
 

 

 

Posebne uslove korišćenja tarifnih opcija 

 Facebook/Instagram 10 dana, Internet, Fleš i Mini SMS 

 

(1) Posebnim uslovima za korišćenje tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Internet, Fleš i 

Mini SMS (u daljem tekstu: Posebni uslovi) uređuju se međusobni odnosi u vezi sa pružanjem i 

korišćenjem tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Internet, Fleš i Mini SMS između 

,,Mtel“ a.d.  Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao pružaoca usluge i korisnika mobilne telefonije 

(u daljem tekstu: korisnik). 

 

(2) Posebnim uslovima definisan je Cjenovnik tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Internet, 

Fleš i Mini SMS koji je dostupan na web stranici Mtel-a (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i 

na Mtel prodajnim mjestima. 
 

(3) Za pružanje tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Internet, Fleš i Mini SMS primjenjivaće 

se i odredbe Opštih uslova za pružanje telekomunikacionih usluga Mtela. 
 

(4) Ukoliko su pojedini uslovi korišćenja, Posebnim uslovima regulisani drugačije u odnosu na 

odredbe Opštih uslova za pružanje telekomunikacionih usluga Mtela, primjenjuju se  Posebni 

uslovi. 

 

Tarifna opcija Facebook/Instagram 10 dana 

 

(5) Tarifnu opciju Facebook/Instagram 10 dana mogu aktivirati svi prepaid korisnici usluge 

„Dopuna“ i usluge „MOJI NAJBLIŽI“, kao i korisnici usluge mobilne telefonije sa kombinovanim 

načinom plaćanja. 

 

(6) U okviru tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana korisniku se omogućava pristup Facebook i 

Instagram putem Internet browser-a, osim Opera Mini browser-a, kao i putem Facebook 

Messsenger-a i Facebook mobilne aplikacije. Cijena tarifne opcije, kao i period važenja definisan 

je važećim Cjenovnikom Mtela. 

 

(7) Ukoliko korisnik ima kupljenu određenu tarifnu opciju Internet i aktiviran besplatan pristup 

korišćenju društvene mreže Facebook i Instagram, za pristup drugim internet linkovima 

uključujući linkove i sadržaje ugrađene u Facebook i Instagram okruženje (npr. You Tube), 

internet saobraćaj biće tarifiran u okviru bonusa Internet tarifne opcije.  

 

(8) Ukoliko korisnik nema kupljenu određenu tarifnu opciju Internet, nakon isteka 10 dana besplatnog 

pristupa za korišćenje društvene mreže Facebook i Instagram, cijena za korišćenje usluge 

mobilnog interneta obračunavaće se u skladu sa važećim Cjenovnikom Mtela za prenos podataka 

za tarifni model koji korisnik koristi. 
 

(9) Ukoliko korisnik ima aktiviranu samo tarifnu opciju Facebook/Instagram 10 dana, za pristup 

drugim internet linkovima, uključujući linkove i sadržaje ugrađene u Facebook i Instagram 

okruženje (npr. You Tube), internet saobraćaj neće biti omogućen.  
 

(10) Kupovina tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana se vrši putem USSD menija, pozivom koda 

*100#, mGo aplikacije, putem SMS-a na broj 065/1199 slanjem ključne riječi FACEON10, kao i 

putem službene web stranice Mtela. Provjera potrošnje i važenja kupljene tarifne opcije 

Facebook/Instagram 10 dana može se izvršiti slanjem ključne riječi FACESTANJE na broj 

065/1199.  

 

http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf


 

 

 

(11) Tarifna opcija Facebook/Instagram 10 dana može da se koristiti samo u mreži Mtela, dok se u 

romingu ostvareni mobilni internet saobraćaj naplaćuje prema važećem Cjenovniku Mtela za 

roming za uslugu prenos podataka.  

 

(12) Nakon isteka perioda važenja tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana korisnik pristupa 

internetu po cijenama definisanim važećim Cjenovnikom Mtela za tarifni model koji koristi. 

 

(13) Korisnik u periodu važenja tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana ima mogućnost da kupi 

više puta ponuđenu tarifnu opciju. Korisniku koji kupi tarifnu opciju Facebook/Instagram 10 dana, 

a već je pretplaćen na ranije kupljenu tarifnu opciju Facebook/Instagram 10 dana, čiji period 

važenja nije istekao, za period važenja se uzima duži (povoljniji) period.  
 

(14) Brzina prenosa podataka (preuzimanje/slanje) u okviru tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana 

se ne ograničava, odnosno koricniku je dostupna maksimalno moguća brzina u mobilnoj mreži 

Mtela.  
 

(15) Maksimalne brzine pristupa Internetu u mobilnoj mreži utvrđene važećim Cjenovnikom Mtela 

ostvarive su pod sljedećim uslovima: 

      - ukoliko terminalna oprema korisnika podržava deklarisanu brzinu, 

      - ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovarajućom pokrivenošću mobilne mreže Mtela,  

     - ukoliko to u trenutku korišćenja usluge opterećenje mreže dozvoljava. 

 

(16) Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u 

slučajevima kada korisnik pristupa sadržajima/stranicama na Internetu za koje je omogućen pristup 

isključivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira 

na obezbijeđenu brzinu pristupa od strane Mtel-a,  ne podržavaju pristup odgovarajućim brzinama 

usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet, preopterećenosti linka sa kojim je 

stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela. 

 

Tarifne opcije Internet 

 

Tarifne opcije Internet za korisnike usluge „Dopuna“ 

 

(17)  Za korisnike usluge „Dopuna“ omogućava se korišćenje određenih tarifnih opcija Internet 

definisanih važećim Cjenovnikom Mtela, a u zavisnosti od tarifnog modela kojeg korisnik koristi u 

okviru usluge „Dopuna“.. 

 

(18) U okviru tarifne opcije Internet korisniku se dodjeljuje odgovarajući bonus mobilnog interneta koji 

može koristiti do isteka perioda važenja tarifne opcije.  

Iznosi bonusa i periodi važenja tarifnih opcija definisani su važećim Cjenovnikom Mtela. 

 

(19) Bonus mobilnog interneta dodjeljenog u okviru tarifnih opcija Internet predstavlja    količinu  

prenesenih podataka i može da se koristiti samo u mreži Mtela, dok se u     roaming-u mobilni 

internet saobraćaj naplaćuje prema važećem Cjenovniku Mtela. 

 

(20) Maksimalne brzine pristupa Interneta u mobilnoj mreži utvrđene važećim Cjenovnikom Mtela 

ostvarive su pod sljedećim uslovima: 

      - ukoliko terminalna oprema korisnika podržava deklarisanu brzinu, 

      - ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovarajućom pokrivenošću mobilne mreže Mtela,  

      - ukoliko to u trenutku korišćenja usluge opterećenje mreže dozvoljava. 

 



 

 

 

(21) Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u 

slučajevima kada korisnik pristupa sadržajima/stranicama na Internetu za koje je omogućen pristup 

isključivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira 

na obezbijeđenu brzinu pristupa od strane Mtel-a, ne podržavaju pristup odgovarajućim brzinama 

usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet, preopterećenosti linka sa kojim je 

stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela. 

 

(22) Tarifna opcija Internet važi samo unutar mreže Mtela. 

 

(23) Kupovina/aktivacija tarifne opcije Internet se vrši putem USSD menija „Moj meni“, pozivom koda 

*100#, putem mGo aplikacije, putem SMS-a na broj 065/1166, putem službene web stranice Mtela 

kao i putem IVR-a za tarifne modele “Standardica”  i “Opuštencija”, pozivom na broj 066/101010. 

 

(24) Korisnik će,  putem SMS poruke, dobiti određenu notifikaciju odnosno obavještenje i to:   

 o izvršenoj kupovini ili provjeri tarifne opcije Internet;  

 kada iskoristi 90% dodijeljenog bonusa mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije 

Internet; 

 kada iskoristi 100% bonus mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije Internet; 

   kada istekne period važenja kupljene tarifne opcije Internet. 

  

(25) Korisnik u toku perioda važenja tarifnih opcija Internet ima mogućnost da kupi više puta ponuđene 

tarifne opcije Internet.  

 

(26) Korisniku koji u toku perioda važenja određene kupljene tarifne opcije Internet, kupi tarifnu opciju 

Internet sa istom količinom dodjeljenog mobilnog interneta i istim periodom važenja kao i 

prethodno kupljena tarifna opcija Internet, na postojeće stanje mobilnog interneta se dodaje nova 

količina mobilnog interneta, dok se za period važenja uzima duži (povoljniji) period.  

 

(27) Korisnik koji kupi jednu od ponuđenih tarifnih opcija Internet, a već ima kupljenu različitu tarifnu 

opciju Internet čiji dodjeljeni mobilni internet nije iskorišten, a čiji period važenja nije istekao, 

prioritet u potrošnji ima tarifna opcija koja ima kraći period važenja, a nakon toga korisnik 

nastavlja da troši tarifnu opciju koja nije imala prioritet u potrošnji, pod uslovom da joj period 

važenja nije istekao. 

 

(28) Nakon isteka perioda važenja tarifnih opcija Internet, preostali iznos bonusa za tarifnu opciju se 

briše. Korisniku će biti omogućeno korišćenje usluge  mobilnog interneta po cijenama definisanim 

važećim Cjenovnikom Mtela za tarifni model koji korisnik koristi u okviru usluge “Dopuna”.  

 

(29) Nakon što korisnik koji u okviru usluge “Dopuna” koristi tarifni model “Standardica” iskoristi 

mobilni internet iz određene kupljene tarifne opcije Internet, a čiji period važenja nije istekao, 

može da nastavi da koristi uslugu mobilnog interneta po cijeni prenosa podataka definisanoj 

važećim Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Standardica” ili da izvrši kupovinu nove tarifne 

opcije Internet. Nakon što korisnik koji u okviru usluge “Dopuna” koristi tarifni model 

“Opuštencija” ili tarifni model “XYnet“ iskoristi mobilni internet iz određene kupljene tarifne 

opcije Internet, a čiji period važenja nije istekao, može da nastavi da koristi uslugu mobilnog 

interneta samo ukoliko izvrši kupovinu nove tarifne opcije Internet. 

  

Tarifne opcije Internet za korisnike sa kombinovanim načinom plaćanja i za prepaid korisnike 

usluge „MOJI NAJBLIŽI“ 



 

 

 

 

(30) Tarifne opcije Internet mogu aktivirati svi prepaid korisnici usluge „MOJI NAJBLIŽI“, kao i 

korisnici usluge mobilne telefonije sa kombinovanim načinom plaćanja. 

 

(31) U okviru tarifne opcije Internet korisniku se dodjeljuje odgovarajući bonus mobilnog interneta koji 

može koristiti do isteka perioda važenja tarifne opcije.  

Iznosi bonusa i periodi važenja tarifnih opcija definisani su važećim Cjenovnikom Mtela. 

 

(32) Bonus mobilnog interneta u okviru tarifne opcije Internet predstavlja količinu prenesenih podataka 

u mreži Mtela koja je dostupna po maksimalnoj brzini. 

 

(33) Bonus mobilnog interneta dodjeljenog u okviru tarifnih opcija Internet predstavlja    količinu  

prenesenih podataka i može da se koristiti samo u mreži Mtela, dok se u     roaming-u mobilni 

internet saobraćaj naplaćuje prema važećem Cjenovniku Mtela. 

 

(34) Maksimalna brzina prenosa podataka i brzina nakon iskorištenog bonusa mogu se razlikovati za 

različite izabrane tarifne opcije i date su važećim Cjenovnikom Mtela. 

 

(35) Maksimalne brzine pristupa Interneta u mobilnoj mreži utvrđene važećim Cjenovnikom Mtela 

ostvarive su pod sljedećim uslovima: 

      - ukoliko terminalna oprema korisnika podržava deklarisanu brzinu, 

      - ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovarajućom pokrivenošću mobilne mreže Mtela,  

      - ukoliko to u trenutku korišćenja usluge opterećenje mreže dozvoljava. 

 

(36) Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u 

slučajevima kada korisnik pristupa sadržajima/stranicama na Internetu za koje je omogućen pristup 

isključivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira 

na obezbijeđenu brzinu pristupa od strane Mtel-a, ne podržavaju pristup odgovarajućim brzinama 

usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet, preopterećenosti linka sa kojim je 

stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela. 

 

(37) Tarifna opcija Internet važi samo unutar mreže Mtela. 

 

(38) Kupovina tarifne opcije Internet se vrši putem USSD menija „Moj meni“, pozivom koda *100#, 

putem mGo aplikacije, putem SMS-a na broj 065/1166 , putem IVR-a pozivom na broj 

066/101010 , kao i putem službene web stranice Mtela. 

 

(39) Korisnik će,  putem SMS poruke, dobiti određenu notifikaciju odnosno obavještenje i to:   

 o izvršenoj kupovini ili provjeri tarifne opcije Internet;  

 kada iskoristi 90% dodijeljenog bonusa mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije 

Internet; 

 kada iskoristi 100% bonus mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije Internet; 

   kada istekne period važenja kupljene tarifne opcije Internet. 

  

(40) Korisnik u toku perioda važenja tarifnih opcija Internet ima mogućnost da kupi više puta ponuđene 

tarifne opcije Internet.  

 

(41) Korisniku koji u toku perioda važenja određene kupljene tarifne opcije Internet, kupi tarifnu opciju 

Internet sa istom količinom dodjeljenog mobilnog interneta i istim periodom važenja kao i 



 

 

 

prethodno kupljena tarifna opcija Internet, na postojeće stanje mobilnog interneta se dodaje nova 

količina mobilnog interneta, dok se za period važenja uzima duži (povoljniji) period.  

 

(42) Korisnik koji kupi jednu od ponuđenih tarifnih opcija Internet, a već ima kupljenu različitu tarifnu 

opciju Internet čiji dodjeljeni mobilni internet nije iskorišten, a čiji period važenja nije istekao, 

prioritet u potrošnji ima tarifna opcija koja ima kraći period važenja, a nakon toga korisnik 

nastavlja da troši tarifnu opciju koja nije imala prioritet u potrošnji, pod uslovom da joj period 

važenja nije istekao. 

 

(43) Korisnik koji kupi jednu od ponuđenih tarifnih opcija Internet, a već ima kupljenu različitu tarifnu 

opciju Internet čiji dodjeljeni mobilni internet je iskorišten i čiji period važenja nije istekao, 

prioritet u korišćenju ima tarifna opcija čiji dodjeljeni mobilni internet nije iskorišten, a nakon 

potrošnje dodjeljenog mobilnog interneta, korisnik nastavlja da koristi tarifnu opciju koja nije 

imala prioritet u potrošnji, pod uslovom da joj period važenja nije istekao. 

 

(44) Nakon isteka perioda važenja tarifnih opcija Internet, preostali iznos bonusa za tarifnu opciju se 

briše. Korisniku će biti omogućeno korišćenje mobilnog interneta po cijenama definisanim 

važećim Cjenovnikom Mtela, za tarifni model koji koristi. 

 

(45) Nakon iskorišćenog bonusa maksimalna brzina prenosa podataka se smanjuje. Prenos podataka po 

smanjenoj brzini, do isteka perioda važenja tarifne opcije se ne naplaćuje. 

 

Tarifna opcija Fleš  

 

(46) Tarifnu opciju Fleš mogu aktivirati svi rezidencijalni i poslovni korisnici mobilne telefonije. 

 

(47) Korišćenjem tarifne opcije Fleš, korisnik šalje kratke pop-up poruke dužine do 100 znakova, samo 

iz mreže Mtela i to isključivo korisnicima mobilne telefonije Mtela. 

 

(48) U okviru tarifne opcije Fleš, korisnik ima mogućnost da izabere paket Fleš poruka sa određenom 

količinom Fleš poruka po cijenama definisanim važećim Cjenovnikom Mtela. 

 

(49) Korisniku koji izvrši kupovinu određenog paketa Fleš poruka u slučaju da je već pretplaćen na 

jednu od Fleš tarifnih opcija čiji period važenja nije istekao, na postojeće stanje Fleš poruka se 

dodaje nova količina Fleš poruka dok se za period važenja uzima duži (povoljniji) period od 

perioda važenja kupljenih Fleš tarifnih opcija.  

 

(50) Ukoliko korisnik ne iskoristi određenu količinu Fleš poruka iz kupljenog paketa Fleš poruka, ista 

se briše nakon isteka perioda važenja navedenog paketa, u slučaju da prije isteka nije kupljena 

nova količina Fleš poruka. 

 

(51) Slanje zahtjeva za aktiviranje tarifne opcije Fleš i prateće poruke servisa su besplatne za korisnika.  

 

(52) Prilikom kupovine određenog paketa Fleš poruka u okviru tarifne opcije Fleš, korisnik dobija 

obavještenje o uspješno realizovanoj kupovini. Period važenja paketa Fleš poruka u okviru tarifne 

opcije Fleš je ograničen i definisan je važećim Cjenovnikom Mtela. 

 

(53) Prepaid korisnici usluge „Dopuna“ i usluge „MOJI NAJBLIŽI“, kao i korisnici usluge mobilne 

telefonije sa kombinovanim načinom plaćanja, nemaju mogućnost kupovine određenog paketa Fleš 



 

 

 

poruka u okviru tarifne opcije Fleš, ukoliko im je period važenja glavnog računa kraći od perioda 

važenja određenog paketa Fleš poruka. 

 

(54) Kupovina određenog paketa Fleš poruka u okviru tarifne opcije Fleš vrši se putem m:go BiH 

aplikacije, pri čemu se prepaid korisnicima usluge „Dopuna“ i usluge „MOJI NAJBLIŽI“, kao i 

svim korisnicima sa kombinovanim načinom plaćanja, vrši umanjenje odgovarajućeg iznosa sa 

glavnog prepaid računa, dok se korisnicima sa postpaid načinom plaćanja, odgovarajući iznos 

naplaćuje putem mjesečnog računa za telekomunikacione usluge. 

 

Tarifna opcija Mini SMS 

 

(55) Tarifnu opciju Mini SMS mogu aktivirati svi rezidencijalni i poslovni korisnici mobilne telefonije. 

 

(56) Korišćenjem tarifne opcije Mini SMS  korisnik šalje SMS poruke dužine do 50 znakova.  

 

(57) U okviru tarifne opcije Mini SMS, korisnik ima mogućnost da izabere paket Mini SMS poruka sa 

određenom količinom Mini SMS poruka po cijenama definisanim važećim Cjenovnikom. U 

zavisnosti koji paket Mini SMS poruka kupi, korisnik može da šalje Mini SMS poruke prema svim 

mrežama u BiH i van BiH. Mini SMS poruke korisnik može da šalje iz mreže Mtela i iz roaming-a.  

 

(58) Korisniku koji izvrši kupovinu određenog paketa Mini SMS poruka za koji je već pretplaćen i čiji 

period važenja nije istekao, na postojeće stanje Mini SMS poruka se dodaje nova količina Mini 

SMS poruka, dok se za period važenja uzima period važenja poslednjeg kupljenog paketa Mini 

SMS poruka. 

 

(59) Ukoliko korisnik ne iskoristi određenu količinu Mini SMS poruka iz kupljenog paketa Mini SMS 

poruka, ista se briše nakon isteka perioda važenja navedenog paketa, u slučaju da prije isteka nije 

kupljena nova količina Mini SMS poruka. 

 

(60) Slanje zahtjeva za aktiviranje tarifne opcije Mini SMS i prateće poruke servisa su besplatne za 

korisnika.  

 

(61) Prilikom kupovine određenog paketa Mini SMS poruka u okviru tarifne opcije Mini SMS, korisnik 

dobija obavještenje o uspješno realizovanoj kupovini. Period važenja paketa Mini SMS poruka u 

okviru tarifne opcije Mini SMS je ograničen. 

 

(62) Prepaid korisnici usluge „Dopuna“ i usluge „MOJI NAJBLIŽI“, kao i korisnici usluge mobilne 

telefonije sa kombinovanim načinom plaćanja, nemaju mogućnost kupovine određenog paketa 

Mini SMS poruka u okviru tarifne opcije Mini SMS, ukoliko im je period važenja glavnog računa 

kraći od perioda važenja određenog paketa Mini SMS poruka.  

 

(63) Kupovina određenog paketa Mini SMS poruka u okviru tarifne opcije Mini SMS, vrši se putem 

m:go BiH aplikacije, pri čemu se prepaid korisnicima usluge „Dopuna“ i usluge „MOJI 

NAJBLIŽI“, kao i svim korisnicima sa kombinovanim načinom plaćanja, vrši umanjenje 

odgovarajućeg iznosa sa glavnog prepaid računa,  dok se korisnicima sa postpaid načinom 

plaćanja, odgovarajući iznos naplaćuje putem  mjesečnog računa za telekomunikacione usluge.  

 

(64) Mtel održava nivo parametara kvaliteta usluga za sve tarifne opcije unutar zadanih vrijednosti u 

skladu sa važećim zakonskim i podzakonskim propisima, te međunarodnim normama i 

preporukama iz oblasti telekomunikacija i obavezama predviđenim dozvolama izdatih od strane 

Regulatorne agencije za komunikacije. 



 

 

 

 

(65) Mtel zadržava pravo da u skladu sa važećim zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni ove 

Posebne uslove. 



 

 

 

Cjenovnik za tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana, Internet, Fleš i Mini SMS 

 

1. Tarifna opcija Facebook/Instagram 10 dana 

 

Tarifna opcija 
Period važenja  

tarifne opcije 
Cijena sa PDV-om 

Facebook/Instagram 10 dana 10 dana 2,00 KM 

 

 

2. Tarifne opcije Internet za korisnike sa kombinovanim načinom plaćanja i za prepaid korisnike 

usluge „MOJI NAJBLIŽI“ 

 

Tarifna opcija 

 

Bonus mobilni 

internet 

Period važenja 

tarifne opcije 

Cijena sa PDV-

om 

INTERNET 100 MB 100 MB 24 sata 1,20 KM 

INTERNET 2 GB 2 GB 24 sata 2,30 KM 

INTERNET 20 GB 20 GB 24 časa 2,00 KM 

INTERNET 3 GB 3 GB 3 dana 3,00 KM 

INTERNET 1 GB 1 GB 7 dana 3,50 KM 

INTERNET 4 GB 4 GB 7 dana 4,00 KM 

INTERNET 1 GB 1 GB 30 dana 11,70 KM 

 

Maksimalna brzina prenosa podataka (preuzimanje/slanje) koja se omogućava u okviru korišćenja 

dodjeljenog mobilnog interneta tarifnih opcija Internet je do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Ukoliko se dodjeljeni 

mobilni internet iskoristi prije isteka perioda važenja tarifnih opcija Internet, korisnicima će biti 

omogućen neograničen pristup internetu, ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s. 

 

 

3. Tarifne opcije Internet za korisnike tarifnih modela „Standardica“ i „Opuštencija“ u okviru  

usluge „Dopuna“  

 

Tarifna opcija 

 

Bonus mobilni 

internet 

Maksimalna brzina 

prenosa podataka u 

okviru tarifne opcije 

(preuzimanje/slanje) 

Period važenja 

tarifne opcije 

INTERNET 100 MB 100 MB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 24 sata 

INTERNET 2 GB 2 GB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 24 sata 

INTERNET 3 GB 3 GB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 3 dana 

INTERNET 1 GB 1 GB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 7 dana 

INTERNET 1 GB 1 GB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 30 dana 

 

 

Korisnici tarifnog modela „Standardica“ i „Opuštencija“ nemaju mogućnost korišćenja tarifnih opcija 

Internet definisanih važećim Cjenovnikom Mtela za korisnike tarifnog modela „XYnet“ u okviru 

usluge “Dopuna”. 

 

4. Tarifne opcije Internet za korisnike tarifnog modela „XYnet“ u okviru usluge „Dopuna“  

 



 

 

 

Tarifna opcija 

 

Bonus mobilni 

internet 

Period 

važenja 

tarifne opcije 

Maksimalna brzina 

prenosa podataka u okviru 

tarifne opcije 

(preuzimanje/slanje) 

Cijena sa 

PDV-om 

INTERNET 20 GB 20 GB 24 sata do 220 Mb/s / 50 Mb/s 2,00 KM 

INTERNET 30 GB 30 GB 3 dana do 220 Mb/s / 50 Mb/s 3,00 KM 

 

Korisnici tarifnog modela „XYnet“ nemaju mogućnost korišćenja tarifnih opcija Internet definisanih 

važećim Cjenovnikom Mtela za korisnike tarifnih modela „Standardica“ i „Opuštencija“ u okviru 

usluge “Dopuna” . 

5. Ključne riječi za aktivaciju tarifnih opcija Internet putem SMS-a na broj 065/1166 

 

Tarifna opcija Internet 
Ključna riječ za 

aktivaciju tarifne opcije 

INTERNET 100 MB NET100 

INTERNET 2 GB NET2GB1 

INTERNET 3 GB NET3GB3 

INTERNET 4 GB NET4GB 

INTERNET 1 GB NET1GB7 

INTERNET 1 GB NET1GB30 

INTERNET 20 GB NET20GB 

INTERNET 30 GB NET30GB 

 

 

6.  Tarifna opcija Fleš  

Tarifna opcija 

 Fleš 

Količina 

Fleš poruka 

Cijena paketa Fleš 

poruka  

(KM sa PDV-om) 

Period važenja paketa 

Fleš poruka  

Paket Fleš poruka 
20 0,50 1 dan 

80 2,00 7 dana 

   

 

7. Tarifna opcija Mini SMS 

 

Tarifna opcija 

 Mini SMS 

Količina Mini 

SMS poruka 

Cijena paketa Mini SMS 

poruka  

(KM sa PDV-om) 

Period važenja paketa 

Mini SMS poruka 

Paket Mini SMS poruka 

prema svim mrežama u BiH 
60 3,00 10 dan 

Paket Mini SMS poruka 

prema svim mrežama u BiH 

i van BiH 

30 3,00 10 dana 

 


