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Posebne uslove koris¢enja paketa ,,KOMBINUJ:S Junior¢
za korisnike mobilne mreze

Posebnim uslovima za koris¢enje paketa ,,KOMBINUJ:S Junior® za korisnike mobilne
mreze (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se medusobni odnosi u vezi sa koris¢enjem
paketa ,,KOMBINUJ:S Junior® za korisnike mobilne mreze izmedu ,,Mtel* a.d. Banjaluka
(u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika paketa ,,KOMBINUJ:S Junior* (u
daljem tekstu: korisnik).

Posebnim uslovama definisan je Cjenovnik paketa ,,KOMBINUJ:S Junior koji je dostupan
na web stranici Mtel-a (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim
mjestima.

Prilikom koris¢enja paketa ,,KOMBINUJ:S Junior® primjenjiva¢e se i odredbe Opstih
uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi koris¢enja, Posebnim uslovima regulisani drugacije u odnosu na
odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, primjenjuju se
Posebni uslovi.

Paket ,,KOMBINUJ:S Junior“ omogucava se rezidencijalnim i poslovnim korisnicima
usluga mobilne mreze, a na osnovu pisanog zahtjeva za koris¢enje usluge (u daljem tekstu:
Zahtjev).

Potpisivanjem Zahtjeva, korisnik prihvata uslove koris¢enja usluga utvrdenih ovim
Posebnim uslovima.

Paket ,,KOMBINUJ:S Junior* obuhvata koris¢enje tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior®,
prikljucak za tarifni model ,,KOMBINUJ:S Junior* (SIM karticu) i odgovaraju¢u terminalnu

opremu (djeciji sat).

Tarifni model ,,KOMBINUJ:S Junior je tarifni model sa kombinovanim nacinom placanja,
odnosno fiksnom mjesecnom pretplatom, u okviru kojeg korisnici imaju glavni i bonus
prepaid racun, uz mogucénost dalje dopune glavnog prepaid ra¢una prepaid dopunom.

Korisnik ¢e na bonus prepaid racunu dobiti iznos definisan vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
tarifni model ,,KOMBINUJ:S Junior®. Iznos na bonus prepaid racunu korisnici mogu
iskoristiti iskljucivo za pozive prema svim mrezama u BiH i za slanje SMS poruka prema
svim mobilnim mrezama u BiH.

Pri zakljucivanju pretplatnickog odnosa za koriscenje paketa ,,KOMBINUJ:S Junior®,
korisnik zakljucuje ugovor sa minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, pri ¢emu
korisnik dobija prikljucak (SIM karticu), kao i odgovaraju¢u terminalnu opremu (djeciji sat)
po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtela, u zavisnosti od minimalnog perioda

trajanja ugovora, a koju korisnik pla¢a u jednokratnom iznosu.

Po zavrsetku obrac¢unskog perioda, korisniku tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior* u
okviru paketa ,,KOMBINUJ:S Junior se izdaje racun za mjesecnu pretplatu od 10,00 KM,
sa uklju¢enim PDV-om. Neiskoriséeni iznos na glavnom prepaid racunu se prenosi u
naredni mjesec, dok se neiskoriséeni iznos na bonus prepaid racunu brise. Korisniku se
bonus prepaid racun sistemski dopunjava iznosom koji je definisan vaze¢im Cjenovnikom
Mtela.

Korisnici mogu dopuniti svoj glavni prepaid racun na nacine i sa rokovima vazenja racuna
za razlicite iznose dopuna, kako je to definisano vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja
usluge ,,Dopuna.


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf
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U okviru cijene mjesecne pretplate za koris¢enje tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior*
korisnik dobija bonus mobilnog interneta, koji je definisan vazecim Cjenovnikom Mtela,
koji predstavlja koli¢inu prenesenih podataka u mrezi Mtela, a koja je dostupna po
maksimalnoj brzini od 220 Mb/s / 50 Mb/s. Ukoliko se dodjeljeni mobilni internet iskoristi
prije isteka obracunskog perioda, korisniku ¢e biti omoguéen neogranicen pristup internetu,
ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s. Prenos podataka po smanjenoj brzini (nakon
iskoris¢enog bonusa) se ne naplac¢uje. Neograniceni Internet pristup i koli¢ina podataka
dostupna po maksimalnoj brzini prenosa, moze se koristiti samo u mrezi Mtela, dok je u
romingu usluga prenosa podataka onemogucena.

Korisnici tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior nemaju mogu¢nost ukljucenja Prijatelj
brojeva.

Korisnici koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor
ili ako ugovor bude raskinut krivicom korisnika prije isteka minimalnog perioda trajanja
ugovora, bi¢e duzni da Mtelu nadoknade Stetu u visini iznosa preostalih mjesecnih pretplata
do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate navedene naknade od strane
korisnika dospijeva na dan raskida ugovora.

Korisnici paketa ,,KOMBINUJ:S Junior“ u toku minimalnog perioda trajanja ugovora
nemaju moguénost promjene tarifnog modela, niti mogu izvrsiti prelazak na prepaid uslugu.

Korisnici imaju mogucnost koris¢enja dodatnih usluga i servisa u skladu sa vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

Maksimalne brzine pristupa Interneta u mobilnoj mrezi utvrdene vaze¢im Cjenovnikom
Mtela ostvarive su pod sljede¢im uslovima:
- ukoliko terminalna oprema korisnika podrzava deklarisanu brzinu,
- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokrivenos¢u mobilne mreze
Mtela,
- ukoliko to u trenutku koris¢enja usluge opterec¢enje mreze dozvoljava.

Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u
slu¢ajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omogucen
pristup isklju¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu
koje, bez obzira na obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtela, ne podrzavaju pristup
odgovarajuc¢im brzinama usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet,
preopterecenosti linka sa kojim je stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na
strani Mtela.

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluga unutar zadanih vrijednosti u skladu sa
vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i preporukama
iz oblasti telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane
Regulatorne agencije za komunikacije.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni
ove Posebne uslove.



Cjenovnik paketa ., KOMBINUJ:S Junior¢

1. Cijene osnovnih usluga za korisnike tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior® u okviru paketa
,KOMBINUJ:S Junior* definisane su kako slijedi:

Tarifni model
»KOMBINUJ:S Junior#
Red. Cijena bez Cijena sa PDV-
br. USLUGA PDV-a om
1. Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
2 Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0.17 0.20
3 Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH 0,17 0,20
(KM/min)
n Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH 0,22 0,26
(KM/min)
SMS unutar mreze Mtela i prema mobilnim
> mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,08 0,09
6. Obracunska jedinica 60+1 sekundi

1.1 Medunarodni saobracaj za korisnike tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior® u okviru paketa
,KOMBINUJ:S Junior® se obracunava u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za cijene
medunarodnog saobracaja za tarifne modele ,, KOMBINUJ:Flex/Flat”.

1.2 Cijene saobracaja generisanog u romingu definisane su prema vazec¢em Cjenovniku Mtela za
roming saobracaj.

2. Cijena mjesecne pretplate za koris¢enje tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior u okviru
paketa ,,KOMBINUIJ:S Junior” i bonusi ukljuéeni u mjesec¢nu pretplatu definisani su kako

slijedi:
Tarifni model Mjesecna pretplata (sa Iznos na bonus ra¢unu Bonus mobilni
ukljucenim PDV-om) (sa ukljucenim PDV-om) internet
KOMBINUJ:S Junior 10,00 KM 10,00 KM 100 MB

3. Cijena prikljuc¢ka za tarifni model ,,KOMBINUJ:S Junior¢ u okviru paketa ,,KOMBINUJ:S
Junior* iznosi 1,00 KM (sa PDV-om). Kupovinom prikljucka korisnik dobija SIM karticu.




