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Posebne uslove pruzanja BIZ integrisanih usluga

Posebnim uslovima za pruzanje BIZ integrisanih usluga (u daljem tekstu: Posebni uslovi)
ureduju se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koris¢enjem BIZ integrisanih usluga
izmedu Mtel-a a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika BIZ
integrisanih usluga (u daljem tekstu: korisnik).

Posebnim uslovima definisan je Cjenovnik BIZ integrisanih usluga koji je dostupan na web
stranici Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Za pruzanje BIZ integrisanih usluga primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi pruzanja usluge, zbog specifi¢nosti usluge, Posebnim uslovima
regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih
usluga Mtel-a, primjenjuju se Posebni uslovi.

BIZ integrisane usluge predstavljaju integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije, IPTV
usluge, usluge pristupa Internetu preko fiksne mreze i usluge pristupa Internetu preko
mobilne mreze koje su organizovane u odgovarajuc¢i skup usluga i servisa, odnosno paketa,
koji mogu, ali ne moraju da ukljucuju sve navedene usluge.

Korisnici BIZ integrisanih usluga mogu biti isklju¢ivo poslovni korisnici koji podnesu Mtelu
zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa za BIZ integrisane usluge u pisanoj formi (u
daljem tekstu: Zahtjev).

Potpisivanjem Zahtjeva, korisnik prihvata uslove koris¢enja usluga utvrdene ovim Posebnim
uslovima.

Mtel uslugu pristupa Internetu preko fiksne mreze, koju pruza u okviru BIZ integrisanih
usluga, realizuje putem pristupnih tehnologija ADSL, GPON i VDSL.

ADSL tehnologija omogucava stalni asimetricni pristup Internetu putem asimetri¢ne
digitalne pretplatnicke linije (ADSL), pri ¢emu je obezbjeden brzi prenos podataka u
download-u (ka korisniku) u odnosu na prenos podataka u upload-u (od korisnika), uz
neogranic¢enu koli¢inu prenesenih podataka na fair-use principu.

GPON (Gigabit Passive Optical Network) je jedna od FTTH (Fiber to the Home)
tehnologija koja podrazumijeva dovodenje optickog vlakna direktno do korisnika i koja
omogucava brzinu prenosa podataka, sa download brzinom od 2,5 Gbps i upload brzinom od
1,25 Gbps.

VDSL (Very high data rate DSL) je tehnologija koja omogucava prenos podataka brzinama i
do 100 Mbps putem bakarne parice na kratkim duzinama do 500 m i uz odgovaraju¢e VDSL
modeme.

Na ve¢im udaljenostima od VDSL pristupnog ¢vora pristupna brzina se smanjuje i
izjednacava se sa pristupnim brzinama koje je moguce ostvariti putem ADSL tehnologije.
Udaljenost na kojoj se izjednacavaju maksimalne pristupne brzine za ADSL i VDSL
tehnologiju zavisi od mnogo faktora u bakarnoj pristupnoj mrezi, a krece se od cca 1000 m.

IPTV usluga (Internet Protocol Television) Mtela predstavlja skup interaktivnih
multimedijalnih servisa (televizija, video, audio, podaci) koji se krajnjim korisnicima
isporucuje preko IP/MPLS mreze, a koja omoguc¢ava korisnicima prijem TV programa i
interaktivni sadrzaj, te s tim povezane dodatne usluge i funkcionalnosti, koris¢enjem
Sirokopojasne pristupne tehnologije i odgovarajuce terminalne opreme. IPTV usluga
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omogucava korisnicima Mtela prijem TV programa iz ponude programa koris¢enjem ADSL,
VDSL i GPON tehnologije i odgovarajuce terminalne opreme jednog IPTV prijemnika (STB-
set top box) i modema.

Bl1Z integrisane usluge su u ponudi korisnicima u vidu paketa integrisanih usluga: BIZ
TV+NET:S (paket integrisanih usluga pristupa Internetu preko fiksne mreze i IPTV usluga),
B1Z 2NET (paket integrisanih usluga pristupa Internetu preko fiksne i mobilne mreze) i BIZ
TV+NET+TEL.:S (paket integrisanih usluga fiksne telefonije, pristupa Internetu preko fiksne
mreze i IPTV usluga).

Korisnici paketa usluga BIZ 2NET imaju mogucnost slanja SMS poruka preko mobilne
mreze, a ostvareni SMS saobracaj se naplacuje u skladu sa Cjenovnikom Mtela definisanim
vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge Pretplata NET.

Korisnicima BIZ 2NET integrisanih usluga su dostupni slede¢i BIZ 2NET paketi usluga: BIZ
2NET:S+, BIZ 2NET:S i BIZ 2NET:M, pri ¢emu se paketi usluga BI1Z 2NET:S i BIZ
2NET:M omogucavaju iskljucivo za postojece korisnike predmetnih paketa usluga. Paketi
usluga BIZ 2NET se razlikuju po pristupnoj brzini usluge pristupa Internetu putem fiksne
mreze i koli¢ini podataka koju u okviru usluge pristupa Internetu putem mobilne mreze
korisnik, u mobilnoj mrezi Mtela, moze da iskoristi po maksimalnoj brzini prenosa u okviru
mjesecne pretplate, a koji su definisani vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Nakon iskoris¢ene kolic¢ine podataka po maksimalnoj brzini prenosa, korisnik paketa usluga
BIZ 2NET, u mobilnoj mrezi Mtela, moze do kraja obracunskog perioda neograni¢eno
koristiti uslugu pristupa Internetu putem mobilne mreze bez dodatne naplate po smanjenoj
brzini.

Ostvareni SMS saobra¢aj i mobilni internet u romingu se naplacuje prema vazecem
Cjenovniku Mtela za roming saobracaj za korisnike postpaid tarifnih modela u mobilnoj
telefoniji za usluge prenosa podataka i SMS.

Korisnici paketa usluga BIZ 2NET, nakon iskoristene koli¢ine podataka dostupne po
maksimalnoj brzini prenosa, mogu aktivirati tarifne dodatek sa odredenom kolicinom
podataka po maksimalnoj brzini prenosa podataka. Nacin aktiviranja, cijene i karakteristike
tarifnih dodataka definisane su vaze¢im Posebnim uslovima za koris¢enje NET tarifnih
dodataka za mobilni internet.

Paketi usluga BIZ TV+NET:S i BIZ TV+NET+TEL:S su u ponudi isklju¢ivo za poslovne
korisnike kod kojih bi se IPTV usluga realizovala u prostoru koji po svojoj namjeni ¢ini
uslugu dostupnom u javnom prostoru (restorani, kladionice, prodajni prostori, ¢ekaonice itd).

U okviru mjesecne pretplate za koris¢enje paketa BIZ integrisanih usluga, izuzev paketa
usluga BIZ TV+NET:S, korisniku se na zahtjev omogucuje koris¢enje usluga hosting-a
paketa usluga u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Za koris¢enje hosting paketa usluga
primjenjuju se vazeci Posebni uslovi pruzanja hosting paketa usluga, mail hosting usluge i
usluge registracije domena.

Na osnovu zakljucenog ugovora o koriséenju BIZ integrisanih usluga korisnik moze da se
izjasni o tome da li zeli koristiti hosting paket usluga, kao i na kojoj platformi ¢e hostovati
svoju prezentaciju (linux ili windows). Mtel u dogovoru sa korisnikom Kkreira jedinstven
username (korisni¢ko ime) i password (lozinku) za pristup usluzi pristupa Internetu i hosting
paketu usluga.
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Korisnicima BIZ integrisanih usluga koji koriste hosting paket usluge omogucéava se
koris¢enje i dodatnih usluga po cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja hosting paketa usluga, mail hosting usluge i usluge registracije domena. Povecanje
bandwidth-a, prostora na disku i drugih resursa korisnik moze ostvariti upotrebom dodatnih
usluga u okviru hosting paketa usluga.

Ukoliko poslovni korisnik koristi vise od jednog paketa usluga BIZ TV+NET+TEL:S i BIZ
2NET, na njegov zahtjev moze mu se obezbjediti hosting paket usluga za svaki prikljucak, s
tim da se pogodnosti u okviru hosting paketa usluga ne mogu zbrajati u okviru jedne Internet
prezentacije (mail hosting-a).

U pakete BIZ integrisanih usluga uklju¢eno je dinamic¢ko dodjeljivanje IP adrese korisnicima.

Na pisani zahtjev korisnika paketa BIZ integrisanih usluga moze se dodijeliti, na korisc¢enje,
jedna staticka IP adresa po priklju¢ku za uslugu pristupa Internetu preko fiksne mreze, po
cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

IPTV usluga ukljucuje Programe i Interaktivni sadrzaj, te s tim povezane dodatne usluge i
funkcionalnosti.

Programi ukljucuju distribuciju programskog sadrzaja i pregled sadrzaja programa. Pregled
programa je mogu¢ putem EPG (TV vodic¢a), koji omogucava izbor programa i pristup
informacijama o programu.

U okviru IPTV usluge u paketima usluga BI1Z TV+NET:S i BIZ TV+NET+TEL:S u ponudi je
paket TV programa Osnovni Biz. Ukoliko na lokaciji prikljucenja navedenih paketa usluga
postoje tehnicke mogucénosti, korisniku ¢e biti omoguceno i koris¢enje odredenog broja TV
kanala u HD rezoluciji. U strukturi programske Sseme su zastupljeni nacionalni, regionalni i
strani satelitski programi.

U okviru korisc¢enja IPTV usluge u paketima usluga BIZ TV+NET:S i BIZ TV+NET+TEL:S,
korisnicima se omoguc¢ava pristup TV aplikacijama ,,Vijesti i ,,Sportski rezultati“. TV
aplikacija ,,Vijesti“ je aplikacija koja korisnicima omogucava pregled vijesti, odnosno pregled
novinskih portala na vlastitom TV uredaju. TV aplikacija ,,Sportski rezultati je aplikacija
koja omogucava korisnicima IPTV usluge pracenje sportskih rezultata u realnom vremenu.
Pristup navedenim TV aplikacijama korisnicima se omogucéava u okviru iznosa mjesecne
pretplate odabranog paketa usluga, a u skladu sa tehni¢kim moguénostima.

U okviru koris¢enja IPTV usluge u paketima usluga BIZ TV+NET:S i BIZ TV+NET+TEL:S,
korisnicima se omogucava korisc¢enje dodatne usluge Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj
propusteno u okviru iznosa mjesecne pretplate odabranog paketa usluga.

Gledaj ispocetka (eng. Start over) je dodatna usluga koja korisnicima omoguc¢ava da u
trenutku gledanja odredenog programskog sadrzaja vrate isti na pocetak emitovanja. Usluga
¢e korisnicima biti dostupna u toku trajanja programskog sadrzaja i bice omogucena na
najvise 55 TV kanala.

Pauziraj TV (eng. Pause TV) je dodatna usluga koja dozvoljava korisnicima da gledaju
njihove omiljene TV emisije u za njih pogodnijem trenutku, nego sto je orginalno vrijeme
prikazivanja emisije. Za vrijeme gledanja TV emisija pomjerenih u odnosu na orginalno
vrijeme prikazivanja korisnik moze da premotava emisiju unaprijed ili unazad i da zaustavi
emitovanje. Usluga ¢e biti omoguc¢ena na najvise 55 TV kanala.

Gledaj propusteno (eng. Catch up TV) je dodatna usluga koja korisnicima omogucava
naknadno gledanje propustenog sadrzaja emitovanog na unaprijed odredenom broju TV
kanala u prethodna 72 sata. Sadrzajima na najvise 55 TV kanala na kojima je omogucena ova
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usluga korisnici ¢e mo¢i da pristupe kroz TV vodi¢. Sadrzaj, film ili emisiju koju je odabrao
da pogleda korisnik ¢e mo¢i i da premotava unaprijed, unazad ili da zaustavi emitovanje.

Dodatna usluga Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno ukljucuje se automatski,
aktiviranjem IPTV usluge, u okviru odabranog paketa usluga. Mtel zadrzava pravo da mijenja
TV kanale na kojima je omoguc¢ena navedena dodatna usluga.

Mtel zadrzava pravo da mijenja raspored programa u paketima TV programa na nacin da
mijenja postojece programe novim, uvodi nove programe uz postojece ili ukida pojedine
postojece programe, te dodaje nove pakete TV programa. Mtel nece bezrazlozno mijenjati
raspored programa ako bi to uzrokovalo znacajnu neravnotezu u pravima i obavezama
ugovornih strana na Stetu korisnika, osim u slucajevima kada je promjena tehnickih,
ekonomskih ili pravnih uslova prijema i distribucije programa razlog za izmjenu rasporeda
programa. Mtel moze bilo kada prestati distribuisati pojedini program ako mu dobavlja¢
programa na bilo koji pravno dopusten nacin onemoguci distribuciju programa.

Za potrebe koris¢enja IPTV usluge korisnik dobija li¢ni identifikacioni broj (engl. Personal
Identification Number, u daljem tekstu: PIN). Korisnik moze izmijeniti inicijalno mu
dodijeljeni PIN. Korisnik ¢e biti upozoren na mogucnost zloupotrebe PIN-a od strane trecih
lica, i preuzima potpunu obavezu za njegovu upotrebu i duzan je da isti ¢uva u tajnosti.

Upotrebom PIN-a korisnik moze:

o podesavati sve postavke usluge,
. aktivirati roditeljsku kontrolu,
o vrsiti autorizaciju promjena postavki.

Mtel nudi mogucénost koris¢enja usluge koja omogucava ograni¢avanje pristupa i kontrolu
pregledavanja sadrzaja (roditeljsky kontroly sadrzaja).

Korisnik je u obavezi da postuje pozitivne pravne propise i medunarodno pravo u pogledu
zastite autorskih prava i prava industrijskog vlasnistva.

Zabranjeno je svako neovlas¢eno snimanje, javno objavljivanje i distribuisanje programskih
sadrzaja koji su korisniku dostupni korisé¢enjem IPTV usluge i dodatnih usluga, kao i svaki
drugi oblik iskoris¢avanja istih u bilo koju svrhu osim za li¢nu upotrebu.

U slucaju da usljed ponasanja korisnika dode do pokretanja bilo kakvog postupka pred
pravosudnim i drugim nadleznim organima, korisnik je u obavezi da preuzme cjelokupnu
odgovornost za ucinjenu povredu autorskih prava i prava industrijske svojine i da Mtelu
nadoknadi cjelokupnu stetu prouzrokovanu u vezi sa tim.

Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za privremena, moguca, zatamnjenja odredenih
dijelova televizijskih programa, koje je duzan izvesti u skladu sa zahtjevima programskih
dobavljaca ili zakonskim odredbama.

Mtel nije odgovoran za sadrzaj i formu koje se emituju kao sadrzaj u okviru IPTV usluge, te
ne provjerava ¢ini li se sadrzajem povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava, sto ukljucuje,
ali nije ogranic¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima
0 pravu industrijskog vlasnistva, propisima o medijima, te propisima o zastiti potrosaca.

Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za stetu koja bi mogla nastati objavljivanjem sadrzaja
kojim se ¢ini povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava.
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Mtel nije odgovoran za bilo koju stetu koja bi mogla nastati korisnicima ili tre¢im licima kao
posljedica netac¢nih, nepotpunih ili nepostojec¢ih informacija o sadrzajima programa ili
vremenima emitovanja istih.

Mtel nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresne ocjene
sadrzaja i njegove kategorizacije (eng. Parental Guidance), te za posljedice koje bi mogle
nastati ukoliko postoji moguc¢nost da bi prikazani program mogao ugroziti fizi¢ki, mentalni i
moralni razvoj maloljetnika, a ne sadrzi odgovaraju¢a upozorenja ili se prikazivao u
neprimjereno vrijeme, protivno propisima koji regulisu oblast elektronskih medija i audio-
vizuelnih djelatnosti.

Mtel nije odgovoran za nemoguénost emitovanja sadrzaja ukoliko je nemoguénost posljedica
vise sile ili drugog dogadaja koji je izvan kontrole i nezavisno od volje Mtela.

U okviru paketa usluga BIZ TV+NET:S i BIZ TV+NET+TEL:S Korisnicima je dostupna
usluga dodatnog IPTV prijemnika (STB-set top box) prema uslovima i cijenama definisanim
vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Za realizaciju BIZ integrisanih usluga na lokaciji korisnika Mtel obezbjeduje mreznu
terminalnu opremu (STB-set top box, IAD uredaj/ISDN ADSL modem, VDSL IAD uredaj ili
opticki mrezni zavrsetak-ONT) koja je u vlasnistvu Mtela, u skladu sa tehnickim rjesenjem
za realizaciju usluge.

Korisnicima paketa BIZ integrisanih usluga se, u skladu sa tehni¢kim moguénostima,
omogucava korisc¢enje dodatne terminalne opreme i to: WI-FI extendera i Powerline ethernet
adaptera (PLA), koja je u vlasnistvu Mtela, a po cijenama definisanim vazeé¢im Cjenovnikom
Mtela.

WI-FI extender je terminalna oprema koja omogucava prosirenje opsega postojece bezi¢ne
mreze, dok je Powerline ethernet adapter (PLA) terminalna oprema koja sluzi za povezivanje
mrezne terminalne opreme (IAD uredaj/ISDN ADSL modem, VDSL IAD uredaj ili opticki
mrezni zavrsetak-ONT) sa racunarom, TV aparatom i sl., putem elektri¢ne instalacije na
lokaciji korisnika.

Korisnici paketa BIZ integrisanih usluga kojima je istekao minimalni period trajanja
ugovora, a koji se opredjele za koris¢enje dodatne terminalne opreme WI-FI extendera i/ili
Powerline ethernet adaptera (PLA), placaju jednokratnu naknadu za instalaciju navedene
dodatne terminalne opreme, u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Zamjena terminalne opreme koja je u vlasnistvu korisnika (ADSL modem), prilikom
otklanjanja smetnje ¢e se vrsiti u skladu sa Opstim uslovima za pruzanje telekomunikacionih
usluga Mtela i vaze¢im Cjenovnikom Mtela za BIZ integrisane usluge.

Zamjena terminale opreme (STB-set top box, IAD uredaj/ISDN ADSL modem, VDSL IAD
uredaj, opticki mrezni zavrsetak-ONT), kao i zamjena dodatne terminalne opreme (WI-FI
extendera i Powerline ethernet adaptera (PLA)), koja je u vlasnistvu Mtela, prilikom
otklanjanja smetnje ¢e se vrsiti u skladu sa Opstim uslovima za pruzanje telekomunikacionih
usluga Mtela i vaze¢im Cjenovnikom Mtela za BIZ integrisane usluge.

Korisnicima 1-portnih ADSL modema Mtel omoguc¢ava ugradnju 4-portne terminalne
opreme (IAD uredaja/ISDN ADSL modema, VDSL IAD uredaja) u skladu sa vazecim
Cjenovnikom Mtela.
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Korisniku BIZ integrisanih usluga ¢e se omoguciti, po zahtjevu, preseljenje pretplatnicke
terminalne opreme sa jedne lokacije na drugu lokaciju, ukoliko za isto postoje tehnicki
uslovi. U sluc¢aju da na novoj lokaciji ne postoje tehnicke mogucosti za realizaciju paketa BIZ
integrisanih usluga, korisnik moze da raskine ugovor o koris¢enju paketa BIZ integrisanih
usluga pri ¢emu nije duzan platiti naknadu stete, ukoliko ista postoji. U ovom sluc¢aju Mtel ¢e
korisniku omoguciti koris¢enje usluge/a Mtela, za koje postoje tehnicke mogucénosti
realizacije na novoj lokaciji, bez obaveze placanja pristupnih taksi za zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa za uslugu/e koje je koristio u okviru paketa BIZ integrisanih usluga.

U slucaju kada je u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora korisnik moze izvrsiti
promjenu paketa usluga BIZ 2NET sa nizom mjesecnom pretplatom na paket usluga BIZ
2NET sa visom mjese¢nom pretplatom bez obaveze placanja naknade. U sluc¢aju kada je u
obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora korisnik moze izvrsiti promjenu sa paketa
usluga BIZ 2NET sa visom mjesecnom pretplatom na paket usluga BIZ 2NET sa nizom
pretplatom najranije 6 mjeseci prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora od 24
mjeseca, odnosno 3 mjeseca do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora od 12 mjeseci,
bez obaveze pla¢anja naknade.

Poslovnim korisnicima koji ve¢ koriste BI1Z TV tarifni model u okviru samostalne IPTV
usluge, kod kojeg je IPTV usluga realizovana u prostoru koji po svojoj namjeni ¢ini IPTV
uslugu dostupnom u javnom prostoru (restorani, kladionice, prodajni prostori, ¢ekaonice itd),
dozvoljava se promjena na paket usluga BIZ TV+NET:S ili BIZ TV+NET+TEL:S, bez
obaveze plac¢anja naknade. Korisnici zaklju¢uju novi ugovor, a prethodni ugovor se raskida
bez obaveze placanja naknade Stete, ukoliko je korisnik u obavezi minimalnog perioda
trajanja ugovora.

Korisnik moze izvrsiti promjenu paketa usluga BIZ TV+NET:S na paket usluga BIZ
TV+NET+TEL:S bez obaveze placanja naknade. Korisnici zakljucuju novi ugovor, a
prethodni ugovor se raskida bez obaveze placanja naknade stete, ukoliko je korisnik u
obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora.

Korisnicima BIZ integrisanih usluga koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora
omogucava se raskid ugovora bez obaveze placanja naknade stete iz tacke (59) pod uslovom
da:
1. zakljuce ugovore za korisc¢enje pojedinacnih usluga i to:
e uslugu fiksne telefonije, uslugu pristupa Internetu-NetBiz tarifni modeli i
IPTV uslugu ukoliko je korisnik koristio paket usluga BIZ TV+NET+TEL.:S;
e uslugu pristupa Internetu-NetBiz tarifni modeli i IPTV uslugu, ukoliko je
korisnik koristio paket usluga B1Z TV+NET:S;
e uslugu pristupa Internetu-NetBiz tarifni modeli i Pretplata NET uslugu
ukoliko je korisnik koristio paket usluga BI1Z 2NET.

2. zbir iznosa cijena mjesecnih pretplata za koris¢enje pojedinacnih usluga, za koje
korisnik zakljucuje ugovor, bude jednak ili vec¢i od iznosa cijene mjesecne pretplate
utvrdene za koriscenje postojeceg paketa B1Z integrisanih usluga.

Minimalni period trajanja ugovora za korisé¢enje navedenih pojedinacnih usluga bice jednak
broju preostalih mjeseci minimalnog perioda trajanja ugovora za koris¢enje paketa BIZ
integrisanih usluga. Ukoliko korisnici, koji su zakljucili ugovor za koriséenje navedenih
pojedinac¢nih usluga, u toku minimalnog perioda trajanja ugovora, jednostrano raskinu ugovor
ili ugovor bude raskinut njihovom krivicom, bi¢e duzni nadoknaditi Stetu u visini punog
iznosa preostalih mjesec¢nih pretplata za koris¢enje pojednacnih usluga do isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate navedene naknade bice dospjela sa danom raskida
ugovora.
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U slucaju da se na zahtjev korisnika raskine ugovor o koris¢enju BIZ integrisanih usluga,
Mtel ¢e korisniku omoguciti da zakljuci ugovor za korisé¢enje usluge/a postojeceg paketa Bl1Z
integrisanih usluga na neodredeno vrijeme, po postojecoj terminalnoj opremi, bez obaveze
placanja pristupne takse za zasnivanje pretplatnickog odnosa za uslugu/e koje je koristio u
okviru postojeceg paketa BIZ integrisanih usluga, pri ¢emu korisnik ima mogu¢nost izbora
tarifnih modela u skladu sa vaze¢om ponudom Mtela.

Korisnici imaju moguc¢nost privremenog koriséenja BIZ integrisanih usluga, u trajanju ne
duzem od 6 mjeseci, a u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Za vrijeme privremenog
koris¢enja BIZ integrisanih usluga korisnici imaju moguc¢nost koris¢enja hosting paketa
usluga i dodatne usluge dodatnog IPTV prijemnika u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela,
a zavisno od izabranog paketa usluga.

Poslovnim korisnicima koji su zakljucili ugovor o koris¢enju B1Z 2NET paketa usluga sa
minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, dozvoljava se raskid pretplatnickog
odnosa bez obaveze placanja naknade stete definisane pod rednim broj (59), u slucaju
zasnivanja pretplatnickog odnosa za uslugu IP MPLS VPN ili uslugu Direktnog pristupa
Internetu, na istoj lokaciji. U ovom sluc¢aju, korisnik se obavezuje na novi minimalni period
trajanja ugovora, u skladu sa uslovima pruzanja usluga IP MPLS VPN, odnosno Direktnog
pristupa Internetu, po principu jedan BIZ 2NET paket usluga (priklju¢ak) za jednu IP MPLS
VPN uslugu (port), odnosno jednu uslugu Direktnog pristupa Internetu.

Korisnicima koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom trajanja u ponudi su paketi sa
terminalnom opremom pod uslovima i cijenama definisanim prema vazec¢em Cjenovniku
Mtela.

Zakljucivanjem ugovora o koris¢enju BIZ integrisanih usluga korisnici se obavezuju na
minimalni period trajanja ugovora od 24 mjeseca, izuzev za korisé¢enje paketa usluga BIZ
2NET za koje se korisnici obavezuju na minimalni period trajanja ugovora od 12 ili 24
mjeseca.

Korisnici koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili
ugovor bude raskinut njihovom krivicom, bice duzni nadoknaditi stetu u visini punog iznosa
preostalih mjesecnih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, a ¢ija je visina
definisana izabranim paketom usluga. Obaveza uplate navedene naknade bi¢e dospjela sa
danom raskida ugovora.

Korisnici koji ve¢ koriste neku od pojedinacnih usluga: fiksnu telefoniju i/ili uslugu pristupa
Internetu-NetBiz tarifni modeli i/ili Pretplata NET uslugu i/ili IPTV uslugu, a koji se
opredijele za koris¢enje BIZ integrisanih usluga zakljucéuju ugovor za koris¢enje BIZ
integrisanih usluga, ¢ime se postojeci ugovori za koriséenje pojedinacnih usluga raskidaju
bez obaveze placanja naknade stete, ukoliko je korisnik u obavezi minimalnog perioda
trajanja ugovora.

Maksimalne brzine pristupa Internetu u mobilnoj mrezi utvrdene vaze¢im Cjenovnikom
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:
e ukoliko terminalna oprema korisnika podrzava deklarisanu brzinu,
e ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokrivenos¢u mobilne mreze
Mtela,
e ukoliko to u trenutku korisc¢enja usluge opterecenje mreze dozvoljava.

Maksimalna pristupna brzina pristupa Internetu putem fiksne mreze koja moze da se ostvari u
okviru odredenog paketa BIZ integrisanih usluga zavisi od pristupne tehnologije (ADSL,
VDSL ili GPON) koja je trenutno dostupna na lokaciji prikljucenja/realizacije usluge.
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Brzina pristupa Internetu moze da zavisi od vise faktora: brzina na web stranici kojoj se
pristupa, konfiguracije na racunaru kod korisnika, rastojanja od pristupnog ¢vora do
korisnika, pristupne tehnologije, broja korisnika koji su istovremeno na jednoj pristupnoj tacki
isl.

U okviru izabranog paketa BIZ integrisanih usluga, a u skladu sa dostupnom tehnologijom,
ponudene vrijednosti brzina pristupa Internetu se odnose na maksimalnu (»up to«) pristupnu
brzinu, koja se moze ostvariti u mrezi Mtela. Mtel garantuje da minimalna pristupna brzina
koja se realizuje putem bakarne mreze Mtela iznosi 50% maksimalne pristupne brzine
deklarisane za dostupnu tehnologiju u bakarnoj pristupnoj mrezi.

Ukoliko je pristupna brzina usluge pristupa Internetu putem fiksne mreze u okviru korisc¢enja
izabranog paketa BIZ integrisanih usluga preko dostupne tehnologije, manja od 50%
maksimalno deklarisane pristupne brzine predvidene predmetnim paketom BIZ integrisanih
usluga u mrezi Mtela, korisniku se omogucava prelazak na paket BIZ integrisanih usluga sa
manjim brzinama pristupa Internetu, ili na pojedinacne usluge, bez naknade ili raskid ugovora
bez pla¢anja naknade Stete, nezavisno od toga da li se nalazi u minimalnom periodu trajanja
ugovora ili ne.

Mtel ne odgovara za dostupnost sadrzaja i usluga na Internetu iz razloga koji nisu na strani
Mtela. Mtel ne snosi odgovornost u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa
Internetu, u slu¢ajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je
omogucen pristup iskljuc¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na
Internetu koje, bez obzira na obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtela, ne podrzavaju
pristup odgovaraju¢im brzinama usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na
Internet, preopterecenosti linka sa kojim je stranica povezana na Internet i drugih razloga koji
nisu na strani Mtela.

U slucaju koris¢enja usluge suprotno fair-use principu, odnosno prekomjernog koris¢enja
usluge pristupa Internetu, samostalne ili u okviru paketa integrisanih usluga, a u cilju
osiguranja integriteta i sigurnosti Mtel mreze, te odrzavanja nivoa kvaliteta usluga za sve
korisnike, Mtel zadrzava pravo da opomene Korisnika, a ukoliko se navedene aktivnosti
nastave privremeno, do kraja obracunskog perioda, smanji pristupnu brzinu usluge pristupa
Internetu.

U okviru paketa BIZ integrisanih usluga koji ukljuc¢uju koris¢enje IPTV usluge i usluge
pristupa Internetu preko fiksne mreze, IPTV usluga je prioritetna usluga, u smislu
obezbjedivanja pristupne brzine/kvaliteta, usljed cega, u periodu koris¢enja IPTV usluge,
moze doc¢i do promjene pristupne brzine usluge pristupa Internetu preko fiksne mreze. Mtel
¢e preduzeti sve razumne mjere da se osigura konstantan nivo kvaliteta svih usluga u okviru
paketa integrisanih usluga.

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluga unutar zadanih vrijednosti u skladu sa
vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i preporukama iz
oblasti telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama izdatim od strane Regulatorne
agencije za komunikacije.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni
ove Posebne uslove.



Cjenovnik BIZ integrisanih usluga

1. Cijena mjesec¢ne pretplate za koris¢enje paketa usluga BIZ TV+NET:S

Red.br. BIZ TV+NET:S
Mjesecna Mjesecna
1. | BIZ TV+NET:S paket usluga obuhvata: pretplata pretplata
(bez PDV-a) (sa PDV-om)
- IPTV uslugu (paket TV programa Osnovni Biz) -
uslugu pristupa Internetu preko fiksne mreze —
pristupna brzina u zavisnosti od dostupne
2. tehnologije: 42,65 KM 49,90 KM
ADSL: do 10/1 Mbps
VDSL.: do 20/1 Mbps
GPON: 20/1 Mbps

2. Cijena mjesecne pretplate za koris¢enje paketa usluga BIZ TV+NET+TEL: S

Red.br.

BIZ TV+NET+TEL:S

BI1Z TV+NET+TEL:S paket usluga obuhvata:

Mjesecna
pretplata
(bez PDV-a)

Mjesecna
pretplata
(sa PDV-om)

- IPTV uslugu (paket TV programa Osnovni Biz)

- uslugu fiksne telefonije

- dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja
koji zove)

- dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF,
CFU (poziv na ¢ekanju, drzanje poziva,
konferencijska veza i bezuslovno preusmerenje
poziva), koje se ukljucuju besplatno na zahtjev
korisnika

- uslugu pristupa Internetu preko fiksne mreze —
pristupna brzina u zavisnosti od dostupne
tehnologije:

ADSL.: do 10/1 Mbps

VDSL: do 20/1 Mbps

GPON: 20/1 Mbps

70,00 KM

81,90 KM

Napomena:

U iznos mjesecne naknade je ukljucen:

- nov¢ani ekvivalent od 300 besplatnih minuta po cijeni razgovora unutar fiksne mreze
Mtel-a. Bonus se moze iskoristiti isklju¢ivo na razgovore unutar fiksne mreze Mtel-a.
- mjesecna pretplata za koristenje telefonskog prikljucka.

Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama naknada za ostvareni telefonski
saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a za osnovne govorne
telefonske usluge u fiksnoj telefoniji za tarifni model ,,Fiksna:S*.

Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucuju¢i i dodatne usluge u
okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim
uslovima pruzanja usluge fiksne telefonije.

3. Cijena mjesecne pretplate za koris¢enje paketa usluga BIZ 2NET




3.1.

Mjeseéna pretplata za BIZ 2NET:S+

Red.br. BIZ 2NET:S+
, . Mjesecna pretplata Mijesecna pretplata
1. Bl1Z 2NET:S+ paket usluga obuhvata: (bez PDV-a) (sa PDV-om)
- uslugu pristupa Internetu preko fiksne
mreze — pristupna brzina u zavisnosti od
dostupne tehnologije:
ADSL: do 6144/512 kb/s
2. VDSL: do 10/1 Mbps 50,00 KM 58,50 KM
GPON: 10/1 Mbps
- uslugu pristupa Internetu preko mobilne
mreze — kolicina podataka po maksimalnoj
brzini prenosa 20 GB
Napomena:
3 e Maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) — do 220 / 50 Mb/s

e APN: mtelsmart

¢ Brzina prenosa nakon potrosene koli¢ine podataka u paketu — do 128 Kbps

Obrac¢unska jedinica za prenos podataka je 10 KB.

3.2. Mjeseéna pretplata za BIZ 2NET:S

Red.br.

BIZ 2NET:S

BIZ 2NET:S paket usluga obuhvata:

Mjesecna pretplata
(bez PDV-a)

Mjesecna pretplata
(sa PDV-om)

- uslugu pristupa Internetu preko fiksne
mreze — pristupna brzina u zavisnosti od
dostupne tehnologije:

ADSL: do 6144/512 kbl/s

VDSL.: do 10/1 Mbps

GPON: 10/1 Mbps

- uslugu pristupa Internetu preko mobilne
mreze — kolicina podataka po maksimalnoj
brzini prenosa 4 GB

40,00 KM

46,80 KM

Napomena:

e Maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) — do 220 / 50 Mb/s
e Brzina prenosa nakon potrosene koli¢ine podataka u paketu — do 128 Kbps

e APN: mtelsmart

Obracunska jedinica za prenos podataka je 10 KB.

Paket usluga BIZ 2NET:S je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.




3.3.  Mjeseéna pretplata za BIZ 2NET:M

Red.br. BIZ 2NET:M
1. BIZ 2NET:M paket usluga obuhvata: thzzzc;n;g\r/e_ts)lata Mj(ess:lc:)rg\s)_rgtrg;ata

- uslugu pristupa Internetu preko fiksne
mreze — pristupna brzina u zavisnosti od
dostupne tehnologije:

ADSL.: do 12288/640 kb/s

2. VDSL: do 20/1 Mbps 75,00 KM 87,75 KM
GPON: 20/1 Mbps

- uslugu pristupa Internetu preko mobilne

mreze —  kolicina  podataka po

maksimalnoj brzini prenosa 8 GB

Napomena:

e Maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) — do 220 / 50 Mb/s
3 ¢ Brzina prenosa nakon potrosene kolicine podataka u paketu — do 128 Kbps

e APN: mtelsmart

Obrac¢unska jedinica za prenos podataka je 10 KB.
Paket usluga BIZ 2NET:M je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

4. Hosting paket usluga

U okviru mjesecne pretplate za pakete BIZ integrisanih usluga korisniku se na zahtjev
omogucuje korisc¢enje hostinga paketa usluga, kako slijedi:

Rbid' Paket usluga Hosting paket usluga
1. BlZ 2NET:S+ i BIZ 2NET:S MINI
BIZ 2NET:M i BlZ
2. TV+NET+TEL:S STANDARD

5. Cijene koriséenja dodatne usluge dodatnog IPTV prijemnika (STB-set top box) za
paket usluga BIZ TV+NET:SiBIZ TV+NET+TEL:S

U okviru mjesecne pretplate za Kkoris¢enje paketa usluga BIZ TV+NET:S i BIZ
TV+NET+TEL:S korisniku se, na zahtjev, a ukoliko postoje tehnicke mogucénosti,
omogucuje korisc¢enje najvise dva dodatna IPTV prijemnika.

Ukoliko postoje tehnicke mogucnosti, korisnicima paketa usluga Bl1Z TV+NET:S i BlIZ
TV+NET+TEL:S, se na zahtjev omogucuje korisc¢enje vise dodatnih IPTV prijemnika po
cijeni mjesecne naknade definisanoj kako slijedi:




Red. Cijena Cijena

br. (bez PDV-a) | (sa PDV-om)
Mjesec¢na naknada za koriséenje treceg i
1. svakog narednog dodatnog IPTV 4,00 KM 4,68 KM
prijemnika

6. Cijene pristupa paketima BIZ integrisanih usluga

Red. Paket usl
br. axet usiuga BIZ TV+NET:S /BIZ TV+NET+TEL:S
1. Minimalni period trajanja ugovora 24
(mjeseci)
Cijena pristupa paketu BlZ i i
2. integrisanih usluga (KM) 1,00 (bez PDV-a) | 1,17 (sa PDV-om)

Red. Paket usluga BIZ 2NET:S+
broj
1 Minimalni perlc_)d trajanja 12 24
ugovora (mjeseci)
5 Cijena pristupa paketu BIZ 25,00 29,25 1,00 1,17

integrisanih usluga (KM) (bez PDV-a) | (saPDV-om) | (bez PDV-a) | (sa PDV-om)

U okviru cijene pristupa paketu usluga BI1Z 2NET:S+ korisnik dobija postpaid SIM karticu za
uslugu pristupa Internetu preko mobilne mreze.

Cijena pristupa paketu BIZ integrisanih usluga placa se kada korisnik zaklju¢uje novi ugovor
I pri tome:

e ukljucuje jednu ili vise novih usluga u novi paket BIZ integrisanih usluga,

e spaja postojece usluge u novi paket BIZ integrisanih usluga.

7. Cijena za privremeno koris¢enje BIZ integrisanih usluga

7.1.  Cijena pristupa za privremeno koriséenje paketa BIZ integrisanih usluga

Red.
br. Paket usluga BIZ TV+NET:S/ BIZ TV+NET+TEL:S

1. Cijena  pristupa paketu BIZ

integrisanih usluga (KM) 129,00 (bez PDV-a) 150,93 (sa PDV-om)

2. Troskovi  dodatnih  radova i | Prema fakturi formiranoj za konkretno tehni¢ko
upotrijebljenog materijala rjesenje




Red.
broj Paket usluga BIZ 2NET:S+
1. Cijena pristupa paketu BIZ 55,00 64,35
integrisanih usluga (KM) (bez PDV-a) (sa PDV-om)
2. Troskovi dodatnih radova | Prema fakturi formiranoj za konkretno tehnic¢ko
upotrijebljenog materijala rjesenje

Za realizaciju paketa B1Z integrisanih usluga na lokaciji korisnika Mtel obezbjeduje mreznu
terminalnu opremu koja je u vlasnistvu Mtela, a u skladu sa tehnickim rjesenjem za
realizaciju paketa usluga.

U okviru cijene pristupa paketu usluga BI1Z 2NET:S+ korisnik dobija postpaid SIM karticu za
uslugu pristupa Internetu preko mobilne mreze.

Po isteku privremenog koriséenja paketa BIZ integrisanih usluga pretplatnik je duzan da vrati
Mtelu terminalnu opremu.

7.2.  Cijena mjese¢ne pretplate za privremeno koriséenje BIZ integrisanih usluga

Mjesecna pretplata za privremeno koriséenje paketa BIZ integrisanih usluga obracunavace se
u iznosu cijene mjesecne pretplate definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisc¢enje
izabranog paketa usluga uvecane za 20%.

8. Cijena ugradnje IAD uredaja/4-portnog ISDN ADSL modema/VVDSL IAD uredaja
korisnicima 1-portnog modema

Omogucava se ugradnja IAD uredaja/4-portnog ISDN ADSL modema/VDSL IAD
uredaja korisnicima 1-portnog modema, kako slijedi:

a) postoje¢cim korisnicima paketa usluga BIZ 2NETuz zakljucivanje
ugovora sa novim minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca po
sljede¢im cijenama:

Minimalni period trajanja ugovora

(mjeseci) 12 24

Cijena prikljucenja IAD
uredaja/4-portnog ISDN ADSL
modema/VDSL IAD uredaja
(bez PDV-a)

Cijena prikljucenja IAD
uredaja/4-portnog ISDN ADSL
modema/VDSL IAD uredaja
(sa PDV-om)

25,00 KM 1,00 KM

29,25 KM 1,17 KM

Korisnik zaklju¢uje ugovor sa novim minimalnim periodom trajanja ugovora od
12 ili 24 mjeseca, u zavisnosti od broja preostalih mjeseci minimalnog perioda
trajanja postojeceg ugovora. Novi minimalni period trajanja ugovora od 12/24
mora biti veci od broja preostalih mjeseci minimalnog perioda trajanja postojeceg
ugovora.




b) postoje¢im korisnicima paketa usluga BIZ 2NET kojima je istekao minimalni
period trajanja ugovora uz zakljucivanje ugovora bez minimalnog perioda trajanja
ugovora, po cijeni priklju¢enja 1AD uredaja/4-portnog ISDN ADSL
modema/VDSL IAD uredaja u iznosu od 50,00 KM, bez uklju¢enog PDV-a,
odnosno 58,50 KM sa uklju¢enim PDV-om.

9. Cijena mjese¢ne naknade za koriséenje staticke IP adrese iznosi 100,00 KM, bez
uklju¢enog PDV-a, odnosno 117,00 KM sa uklju¢enim PDV-om.

10. Cijene promjena u pretplatni¢kom odnosu za pakete BIZ integrisanih usluga

. . Cijena Cijena
Red.br. Promjena u pretplatnickom odnosu (bez PDV-a) (sa PDV-0m)
1. Promjena naziva pretplatnika Besplatno Besplatno
2. Promjena adrese dostave racuna Besplatno Besplatno
3 I\_Iakna(_ia za nastavak prUZanJa’paIfeta BlZ 7,00 KM 8,19 KM

integrisanih usluga nakon plac¢anja duga
4 Preseljenje paketa_BIZ mjteg_rlsanlh 10,00 KM 11,70 KM
usluga (na zahtjev korisnika)

11. Cijene zamjene ADSL modema koji je u vlasnistvu korisnika prilikom otklanjanja
smetnji na terminalnoj opremi:

1. bez naknade, ukoliko je  ADSL modem u garantnom roku,
2. ukoliko ADSL modem nije u garantnom roku:

a) bez naknade, u slucaju da je korisnik u obavezi minimalnog perioda trajanja
ugovora,

b1) 1,00 KM bez uklju¢enog PDV-a, odnosno 1,17 KM sa uklju¢enim PDV-om, u
slu¢aju da je minimalni period ugovora istekao i da korisnik zakljuci ugovor uz
novi minimalni ugovoreni period od 12/24 mjeseci,

b2) 50,00 KM bez uklju¢enog PDV-a, odnosno 58,50 KM sa uklju¢enim PDV-om,
u slucaju da je minimalni period ugovora istekao i da korisnik ne zakljucuje
ugovor sa novim minimalnim periodom trajanja.

12. Mjeseéna naknada za koris¢enje dodatne terminalne opreme

Mjese¢na naknada za koris¢enje dodatne terminalne opreme: Powerline ethernet
adaptera (PLA) i WI-FI extendera definisana je kako slijedi:

Dodatna terminalna Mjesec¢na naknada | Mjesecna naknada
oprema (bez PDV-a) (sa PDV-om)

Powerline ethernet
adapter (PLA)

WI-FI extender 1,71 KM 2,00 KM

2,56 KM 3,00 KM




U mjesecu u kome podnese zahtjev za instalaciju, odnosno deinstalaciju navedene
dodatne terminalne opreme, korisnik plac¢a puni iznos mjesec¢ne naknade.

13. Jednokratna naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme

Jednokratna naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme: Powerline ethernet
adaptera (PLA) i/ili WI-FI extendera za korisnike kojima je istekao minimalni period
trajanja ugovora definisana je kako slijedi:

Jednokratna naknada | Jednokratna naknada

Dodatna terminalna oprema (bez PDV-a) (sa PDV-om)

Powerline ethernet adapter (PLA)
i/ili 17,01 KM 19,90 KM

WI-FI extender

14. Zamjena terminalne opreme/dodatne terminalne opreme koja je vlasnistvo Mtela, u
slu¢aju otklanjanja smetnje, se vrsi bez naknade.

Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog koristenja terminalne
opreme/dodatne terminalne opreme ili fizickog ostecenja iste od strane korisnika,
korisnik se obavezuje Mtelu nadoknaditi stetu za uredaj/e u visini prosje¢ne nabavne
cijene uredaja na dan nastanka stete.



