Posebne uslove pruzanja usluge Mtel WiFi

(1) Posebnim uslovima pruzanja usluge Mtel WiFi (u daljem tekstu: Posebni uslovi) utvrduju se
medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koris¢enjem usluge Mtel WiFi (u daljem tekstu:
Usluga) izmedu korisnika Usluge i ,,Mtel*“ a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Mtel).

(2) Posebnim uslovima definisan je cjenovnik Usluge, koji je dostupan na internet stranici Mtel-a
(www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

(3) Za pruzanje Usluge primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih
usluga Mtela.

(4) Ukoliko su pojedini uslovi pruzanja Usluge, zbog specifi¢nosti Usluge, Posebnim uslovima
regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga
Mtela, primjenjuju se Posebni uslovi.

(5) Usluga omogucava svim korisnicima Usluge bezi¢ni (WLAN - Wireless Local Area Network)
pristup internetu na javno dostupnim lokacijama.

(6) Korisnici Usluge mogu biti svi korisnici koji pristupaju Usluzi putem terminalne opreme koja
posjeduje funkcionalnost bezi¢nog pristupa i internet pretrazivaca.

(7) Korisnik vrsi autorizaciju i aktivaciju Usluge preko internet portala https://wi-fi.mtel.ba (u
daljem tekstu: Portal), a na osnovu kupovine vrijednosnog vaucera.

(8) Na kupljenom vrijednosnom vauceru nalazi se odgovarajuc¢i identifikacioni broj (ID) i
odgovarajuci kod (PIN) koji korisniku omogucava aktiviranje Usluge putem Portala. Vrijednost
vaucera, za ponudene tarifne opcije u okviru koris¢enja Usluge, definisana je vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

(9) Korisnik Usluge, a koji je korisnik usluge mobilne telefonije Mtela, moze da pristupi internetu
na javno dostupnim lokacijama na osnovu autentifikacije putem EAP-SIM protokola, pri ¢emu
¢e korisnicima, nakon autentifikacije, biti omogucéeno da preko Portala izvrse odabir jedne od
ponudenih tarifnih opcija Flat za koris¢enje Usluge, te da odabirom odgovarajuce tarifne opcije
Flat izvrse potvrdu kupovine i aktivaciju iste.

(10) U okviru tarifne opcije Flat korisniku Usluge se omoguc¢ava bonus za pristup bezi¢nom
internetu, a kojeg moze Kkoristiti do isteka perioda vazenja odabrane tarifne opcije.

(11) Korisnicima Usluge, a koji su korisnici usluge mobilne telefonije Mtela, omogucava se prvih 15
minuta pristupa bezicnom internetu putem Usluge bez naknade, odabirom na Portalu za to
odgovarajuce opcije 15min FREE.

(12) Aktiviranjem odabrane tarifne opcije, korisnicima Usluge, a koji su korisnici usluge mobilne
telefonije Mtela sa prepaid i kombinovanim na¢inom placanja, vrsi se umanjenje odgovarajuceg
iznosa sa glavnog prepaid racuna, dok se korisnicima mobilne telefonije Mtela sa postpaid
nacinom placanja, odgovaraju¢i iznos naplacuje putem mjesecnog racuna za pruzene
telekomunikacione usluge.

(13) Nakon isteka perioda vazenja tarifnih opcija Usluge, korisnik Usluge vise nema moguénost
pristupa internetu.


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf
https://wi-fi.mtel.ba/
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Korisnik Usluge ima moguénost neogranic¢ene kupovine tarifnih opcija za pristup bezi¢cnom
internetu putem Usluge.

Nakon procesa aktivacije Usluge i pristupa internetu, ponasanje korisnika Usluge na internetu je
iskljucivo odgovornost korisnika. Korisnik Usluge je odgovoran za preduzimanje mjera
predostroznosti koje su neophodne, kao $to su zastita od virusa, malware-a, trojanaca i drugog
Stetnog ili destruktivnog sadrzaja. Mtel ne snosi odgovornost za bilo kakvu stetu nastalu
koris¢enjem sajtova ili aplikacija tre¢ih lica, ili zbog preuzimanja sadrzaja sa sajtova ili
aplikacija trecih lica. Korisnik Usluge je odgovoran za bilo kakvo neovlas¢eno koriscenje
Usluge od strane tre¢ih lica.

Korisnik Usluge je odgovoran za ¢uvanje informacija za aktivaciju Usluge. Ukoliko se Usluga
iskoristi radi uznemiravanja ili krsenja tude privatnosti ili obavljanje bilo kojih drugih
nedozvoljenih aktivnosti, Mtel zadrzava pravo da privremeno ili trajno prekine pruzanje Usluge
korisniku.

Ukoliko se Usluzi pristupa putem uredaja koji ima mogucénosti i povezivanja na internet putem
GSM mreze (prenos podataka ostvaren putem 2G/3G), Mtel nije odgovoran za eventualne
troskove koji mogu da nastanu ako korisnik Usluge prestane sa koristenjem Usluge i pristupi
internetu preko GSM mreze.

Brzina prenosa podataka u tarifnim opcijama Flat (preuzimanje/slanje) je 1Mb/s / 1Mb/s, i
ostvariva je pod sljede¢im uslovima:

- ukoliko se korisnik Usluge nalazi na lokaciji sa odgovarajucom pokrivenoséu bezi¢nim
signalom,

- ukoliko to u trenutku koris¢enja Usluge opterecenje bezi¢ne mreze Mtela dozvoljava.

Dostupnost usluge i brzina prenosa podataka zavisi od kapaciteta pristupne mreze Mtela, jacine
signala WiFi pristupnog uredaja, terminalnog uredaja korisnika Usluge, broja korisnika Usluge
koji istovremeno koriste uslugu bezi¢nog pristupa internetu na javno dostupnoj lokaciji, kao i
obima koris¢enja Usluge u okviru cjelokupne Mtel infrastrukture.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni
Posebne uslove pruzanja usluge Mtel WiFi, o ¢emu ¢e na odgovarajuci na¢in obavjestavati
Korisnika.



CIJENOVNIK USLUGE MTEL WIFI

1.1 Cijene za korisc¢enje odredenih tarifnih opcija Flat sa odgovaraju¢im bonusom i periodom vazenja
tarifnih opcija definisane su kako slijedi:

Cijenau KM

Tarifnaopcija| Bonus (MB) | Period vazenja tarifne opcije (sa ukljugenim PDV-om)

Flat 1h 1 sat 0,50

Flat 2h o 2 sata 1,00
Bez ogranicenja

Flat 1d 24 sata 2,00

Flat 7d 7 dana 5,00

1.2. Vrijednost vaucera, za ponudene tarifne opcije u okviru koris¢enja usluge Mtel WiFi definisane
su kako slijedi:

. . Period vazenja tarifne Vrijednost vauéera u KM
Tarifna opcija | - Bonus (MB) opcije (sa ukljuéenim PDV-om)
Flat 1h 1 sat 0,50
Flat 2h o 2 sata 1,00
Bez ogranicenja
Flat 1d 24 sata 2,00
Flat 7d 7 dana 5,00




