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Posebni uslovi pruzanja m:tel TV usluge
Predmet posebnih uslova

Posebnim uslovima za pruzanje m:tel TV usluge (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se medusobni
odnosi u vezi sa pruzanjem i koris¢enjem m:tel TV usluge izmedu Mtela a.d. Banja Luka (u daljem tekstu:
Mtel) kao pruzaoca usluge i krajnjeg korisnika m:tel/ TV usluge (u daljem tekstu: korisnik).

Za pruzanje m:tel TV usluge primjenjivace se 1 odredbe Opstih uslova poslovanja Mtel a.d. Banja Luka
za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Opsti uslovi).

Opis m:tel TV usluge

m:tel TV usluga je IPTV (Internet Protocol Television) usluga koja predstavlja skup interaktivnih
multimedijalnih servisa (televizija, video, audio, podaci) koji se korisnicima isporucuju preko IP/MPLS
mreze, koriS¢enjem Sirokopojasne pristupne tehnologije 1 odgovarajue terminalne opreme. m:tel TV
usluga, omogucava korisnicima Mtela prijem TV programa iz ponude programa koris¢enjem ADSL,
VDSL, GPON tehnologije i odgovarajuce terminalne opreme..

m:tel TV uslugu mogu koristiti isklju¢ivo rezidencijalni korisnici, a na osnovu pisanog zahtjeva za
koriséenje usluge (u daljem tekstu: Zahtjev).

m:tel TV usluga ukljucuje distribuciju TV programa, pristup videoteci (Video on Demand) pristup SVoD
uslugama (sadrZaj na zahtjev uz pretplatu), dodatne usluge i funkcionalnosti u skladu sa ponudom Mtela.

Uslovi koriS¢enja m:tel TV usluge

Programi

Programi ukljucuju distribuciju programskog sadrzaja i1 pregled sadrzaja programa. Pregled programa je
mogu¢ putem EPG (TV vodica), koji omogucava izbor programa i pristup informacijama o programu.
Korisnicima su na raspolaganju razli¢iti tematski TV programi u okviru osnovnog paketa TV programi.
U strukturi programske Seme su zastupljeni nacionalni, regionalni i strani satelitski programi.

Mtel zadrzava pravo da mijenja raspored programa u paketu na nacin da mijenja postojeée programe
novim, uvodi nove programe uz postojece ili ukida pojedine postojece programe, te dodaje nove pakete
TV programa. Mtel nece bezrazloZno mijenjati raspored programa ako bi to uzrokovalo znacajnu
neravnoteZu u pravima i obavezama ugovornih strana na Stetu korisnika, osim u slucajevima kada je
promjena tehnic¢kih, ekonomskih ili pravnih uslova prijema 1 distribucije programa razlog za izmjenu
rasporeda programa. Mtel moZe bilo kada prestati distribuisati pojedini program ako mu dobavlja¢
programa na bilo koji pravno dopusten nacin onemoguci distribuciju programa.

3.1.1. Paket TV programa
Korisnicima m:tel TV usluge u okviru iznosa mjesecne pretplate dostupan je osnovni paket TV programa.

3.1.2. Dodatni paketi TV programa

Korisnicima m:tel TV usluge i IPTV usluge u okviru paketa integrisanih usluga dostupni su dodatni paketi
TV programa iptv HD, iptv HD start, iptv plus, iptv Pink plus, iptv Filmbox, iptv HBO premium, iptv HBO
premium HD, iptv ELITA, iptv Paket 4K i iptv Arena Plus pod uslovima definisanim ovim Posebnim
uslovima i vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Dodatni paketi TV programa iptv HD, iptv HD start, iptv HBO premium HD 1 iptv Paket 4K su dostupni
korisnicima pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi za realizaciju.



Korisnicima ¢e u okviru dodatnih paketa TV programa iptv HBO Premium ili iptv HBO Premium HD,
biti dostupno 1 koris¢enje HBO Max usluge i HBO OD usluga.

HBO Max usluga je streaming usluga koja omogucava gledanja video sadrzaja putem Internet
pretrazivaca ili putem aplikacije za odgovarajuci terminalni uredaj (mobilni telefon/tablet/laptop/smart
TV).

Aktivacija HBO Max usluge vrsi se putem self care portala/aplikacije Mtela ,, Moj m:tel “, nakon Cega se
korisnik preusmjerava na Max site kako bi se zavrsio proces aktivacije/registracije HBO Max usluge.
Preduslov za koriS¢enje HBO Max usluge je pristup Internetu, koji korisnik obezbjeduje nezavisno od
predmetne usluge. Ukoliko korisnik koristi pristup Internetu preko drugog operatora, kao pruzaoca usluge
pristupa Internetu, Mtel nece biti odgovoran za bilo koju Stetu koja nastane kao posljedica prekida Internet
konekcije prilikom koris¢enja HBO Max usluge.

HBO Max usluga korisnicima ¢e biti dostupna na teritoriji i prema uslovima koji su definisani u Uslovima
HBO Max usluge propisanim od strane HBO Europe s.r.o, a koje korisnik mora da prihvati prilikom
registracije/prijave ukoliko zeli da koristi uslugu.

HBO Europe s.r.o ima pravo da vr$i izmjenu navedenih uslova i Mtel nec¢e biti odgovoran za bilo koje
posljedice koje korisniku nastanu zbog toga. Mtel nece biti odgovaran ni za kvalitet/koli¢inu/izbor
sadrZaja koji se nalazi u okviru HBO Max usluge.

HBO OD usluga je usluga videa na zahtjev koja korisnicima dodatnih paketa TV programa iptv HBO
Premium ili iptv HBO Premium HD, daje moguénost gledanja velikog broja sadrzaja (filmskih, serijskih,
djecijih,...) objedinjenih u HBO OD videoteku, uz moguénost neograni¢enog broja pregleda odabranog
sadrzaja u periodu koriS¢enja odabranog paketa TV programa.

Koris¢enje HBO Max usluge i HBO OD usluge bi¢e onemoguéeno ako iz bilo kojeg razloga dode do
privremenog iskljucenja m:tel TV usluge.

Dodatni paket TV programa iptv Paket 4K je dostupan korisnicima u okviru iznosa mjesecne pretplate, s
tim da se aktivira na zahtjev korisnika.

Korisnicima ¢e, u okviru dodatnog paketa TV programa iptv Paket 4K, biti dostupno 1 koriS¢enje Paket
4K SVoD usluge koja omogucava gledanje odredenog broja filmskog sadrzaja u 4K rezoluciji, uz
mogucénost neogranicenog broja pregleda u periodu kori$¢enja dodatnog paketa TV programa.

Dodatni paket TV programa iptv Arena Plus dostupan je korisnicima, koji su u obaveznom periodu trajanja
ugovora po osnovu koriS¢enja usluge, u okviru iznosa mjesecne pretplate. Nakon isteka obaveznog
perioda trajanja ugovora, dodatni paket TV programa iptv Arena Plus ¢e biti automatski deaktiviran.
Nakon deaktivacije dodatnog paketa TV programa iptv Arena Plus, korisnici mogu, na zahtjev, nastaviti
da koriste dodatni paket TV programa iptv Arena Plus, kako slijedi:

- po cijeni mjesecne naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela,

- u okviru iznosa mjesecne pretplate, uz obavezivanje na novi obavezni period trajanja ugovora

po osnovu kori§¢enja usluge od 12 ili 24 mjeseca.

e Aktivacija i deaktivacija dodatnih paketa TV programa

Korisnici mogu izvrsiti aktiviranje dodatnih paketa TV programa putem opcije ,,/PTV shop* u okviru
glavnog menija /PTV usluge, putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel* ili u prodajnom mjestu
Mtela, izuzev iptv Paketa 4K koji se moze aktivirati isklju¢ivo podnoSenjem zahtjeva u prodajnom mjestu
Mtela.

Korisnik moze otkazati dodatni paket TV programa jednom u toku kalendarskog mjeseca podnosenjem
zahtjeva u prodajnom mjestu Mtela.
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U mjesecu u kome je izvrSena aktivacija ili deaktivacija dodatnog paketa TV programa, placa se puni
iznos mjesecne naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje istog.

Dodatne usluge

U okviru m:tel TV usluge, korisnicima su dostupne dodatne usluge dodatnih /PTV prijemnika, Snimanje
sadrzaja, Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno i Mozaik TV kanala (Mozaik Promo i
Mozaik Sport).

. Dodatna usluga Snimanje sadriaja

Snimanje sadrzaja (eng. nPVR — Network Personal Video Recoder) je dodatna usluga koja omogucéava
korisnicima da kroz TV vodi¢ naruce snimanje sadrzaja. Korisnicima ¢e biti omoguceno snimanje sadrzaja
na najvise 200 TV kanala i ukupno vrijeme trajanja svih snimljenih sadrzaja ne moze da bude duze od 10
sati. Snimljeni sadrzaj korisniku je dostupan u periodu do 12 mjeseci od momenta snimanja sadrZaja,
nakon Cega ¢e predmetni sadrzaj biti obrisan.

Dodatna usluga Snimanje sadrzaja je dostupna po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtela.
Navedena dodatna usluga aktivira se putem opcije ,,/PTV shop* u okviru glavnog menija m:tel TV usluge,
putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel ili na zahtjev korisnika u prodajnom mjestu Mtela.
Deaktiviranje usluge se vrsi na zahtjev korisnika u prodajnom mjestu Mtela.

= Dodatna usluga Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno

Gledaj ispocetka (eng. Start over) je dodatna usluga koja korisnicima omogucava da u trenutku gledanja
odredenog programskog sadrzaja vrate isti na poCetak emitovanja. Usluga ¢e korisnicima biti dostupna u
toku trajanja programskog sadrzaja 1 bice omogucéena na najvise 200 TV kanala.

Pauziraj TV (eng. Pause TV) je dodatna usluga koja dozvoljava korisnicima da gledaju njihove omiljene
TV emisije u za njih pogodnijem trenutku, nego $to je orginalno vrijeme prikazivanja emisije. Za vrijeme
gledanja TV emisija pomjerenih u odnosu na orginalno vrijeme prikazivanja korisnik moze da premotava
emisiju unaprijed ili unazad i da zaustavi emitovanje. Usluga ¢e biti omogucena na najvise 200 TV kanala.

Gledaj propusteno (eng. Catch up TV) je dodatna usluga koja korisnicima omogucéava naknadno gledanje
propusStenog sadrzaja emitovanog na unaprijed odredenom broju TV kanala u prethodna 72 sata.
Sadrzajima na najviSe 200 TV kanala na kojima je omoguc¢ena ova usluga korisnici ¢e mo¢i da pristupe
kroz TV vodic¢. Sadrzaj, film ili emisiju koju je odabrao da pogleda korisnik ¢e moci i da premotava
unaprijed, unazad ili da zaustavi emitovanje.

Dodatna usluga Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno je dostupna svim korisnicima u okviru
1znosa mjesec¢ne pretplate za koriS¢enje m:tel TV usluge.

Dodatna usluga Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno ukljucuje se automatski na dan
aktiviranja m:tel TV usluge.

. Dodatna usluga Mozaik TV kanala (Mozaik Promo i Mozaik Sport)

Mozaik TV kanala je dodatna usluga koja predstavlja grupu odredenih TV kanala emitovanih istovremeno
na podijeljenom TB ekranu, ¢ime se omogucava emitovanje vise programa istovremeno.

Dok se slika svih kanala u mozaiku prikazuje u realnom vremenu, zvuk se emituje samo sa selektovanog
kanala. Selektovani kanal u mozaiku se prikazuje na cijelom ekranu TV-a pod uslovom da je korisnik
pretplac¢en na paket TV programa u kojem se nalazi selektovani kanal. Korisnicima ¢e biti dostupna dva
mozaika i to Mozaik Promo 1 Mozaik Sport.

Mozaik Promo je mozaik TV kanala i predstavlja grupu od 10 TV kanala u kojem je jedan od TV kanala
u mozaiku prikazan na znatno ve¢em dijelu ekrana TV-a u odnosu na preostalih 9 TV kanala u mozaiku.
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Mozaik Sport je mozaik sportskih TV kanala i predstavlja grupu od 4 sportska TV kanala. Dodatna usluga
Mozaik Promo je dostupna korisnicima m.tel TV usluge u okviru iznosa mjesecne pretplate. Ukljucuje se
automatski na dan aktiviranja m.tel TV usluge.

Dodatna usluga Mozaik Sport je dostupna svim korisnicima, u okviru iznosa mjesecne pretplate za
koris¢enje m:tel TV usluge. Ukljucuje se automatski na dan aktiviranja m:tel TV usluge.

Mtel zadrzava pravo da mijenja TV kanale na kojima su omogucene dodatne usluge Snimanje sadrzaja i
Gledaj ispocetka-Pauziraj TV-Gledaj propusteno, te TV kanale koji su prikazani u Mozaiku Promo i
Mozaiku Sport.

Mtel preuzima podatke za TV vodi€ od televizijskih kuca, i nije odgovoran niti moZze uticati na njihovu
eventualnu netacnost. Televizijske kuée zadrzavaju pravo izmjene programske Seme u odnosu na
unaprijed definisane programske Seme.

3.2.1. Dodatni IPTV prijemnici (Set Top Box)

Dodatna usluga dodatnih /PTV prijemnika (drugi/tre¢i/Cetvrti/peti 1 svaki slede¢i IPTV prijemnik)
omogucava korisnicima, koji ispunjavaju tehni¢ke uslove, prijem TV programa na dodatnim TV
prijemnicima istovremeno u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Pri koriS¢enju dodatne usluge dodatnih /PTV prijemnika zamjena dodatnih paketa TV programa
podrazumijeva automatski istu zamjenu na drugim /PTV prijemnicima. Korisniku koji koristi dodatnu
uslugu dodatnih /PTV prijemnika iznajmljivanje video-sadrzaja ¢e se naplacivati po iznajmljenom
sadrzaju u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela, nezavisno od toga sa kojeg IPTV prijemnika je
iznajmljen sadrZa;.

U myjesecu aktivacije 1 deaktivacije dodatne usluge dodatnog /PTV prijemnika, naplacuje se pun iznos
mjesecne naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje predmetne dodatne usluge .

SVoD (eng. Subscription Video on Demand) usluga

Korisnicima m:tel TV usluge su dostupne sledece usluge videa na zahtjev ( SVoD):

* AXN Now SVoD usluga — omogucava gledanje serijskog sadrzaja razlicitih Zanrova u okviru AXN Now
videoteke.

* Minimax Plus SVoD usluga — omogucava gledanje crtanih filmova u okviru Minimax videoteke. Ponudu
usluge Cine najgledaniji crtani filmovi 1 serije koji se emituju na kanalu Minimax.

* Filmbox On Demand SVoD usluga — omogucava gledanje filmskih sadrzaja razli¢itih Zanrova (komedija,
drama, akcija, animirani i porodi¢ni filmovi), kao i serijskih i dokumentarnih sadrzaja u okviru Filmbox
On Demand videoteke.

* APOLLON SVoD usluga — omogucava gledanje filmskih sadrzaja razlicitih zanrova (komedija, drama,
akcija, animirani i porodic¢ni filmovi, dokumentarni filmovi), kao i serijskih sadrzaja razliitih produkcija
u okviru APOLLON On Demand videoteke.

* Nick+ SVoD usluga — omogucava gledanje crtanih filmova u okviru Nick+ videoteke. Ponudu usluge
¢ine najgledaniji crtani filmovi i serije koji se emituju na kanalu Nickelodeon.

* Balkan Music SVoD usluga — omogucava pristup muzi¢kom sadrzaju kroz veliki izbor plej-lista razli¢itih
zanrova domace 1 regionalne muzike.

* Pickbox Now SVoD usluga — omogucava gledanje velikog broja filmskih, serijskih 1 djecijih sadrzaja u
okviru Pickbox Now videoteke.
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* Epic Drama SVoD usluga — omogucava gledanje filmskih i serijskih sadrzaja u okviru Epic Drama
videoteke. Ponudu usluge ¢ine sadrzaji koji se emituju na kanalu Epic Drama.

* Telcast SVoD usluga — omogucava gledanje podkasta o tehnologijama i inovacijama, muzici i filmovima,
kao 1 0 novim trendovima u medijima i komunikacijama.

* Viasat World SVoD usluga — omoguéava gledanje sadrzaja u okviru Viasat World videoteke. Ponudu
usluge Cine sadrzaji koji se emituju na kanalima Viasat Explore, Viasat Nature 1 Viasat History.

* TS MEDIA SVoD usluga — omogucava gledanje filmskog, serijskog, dokumentarnog i djecijeg sadrzaja,
kao 1 podkasta o tehnologijama i inovacijama, muzici i filmovima i novim trendovima u medijima i
komunikacijama, te pristup velikom izboru plej-lista razli¢itih muzickih zanrova u okviru TS MEDIA
videoteke.

Sadrzaj u okviru navedenih videoteka je dostupni uz neogranic¢en broj pregleda u periodu koris¢enja
usluge.

3.3.1. SVoD usluge dostupne u okviru iznosa mjesecne pretplate

AXN SVoD usluga , APOLLON SVoD usluga, Nick+ SVoD usluga, Epic Drama SVoD usluga, Telcast
SVoD usluga i Viasat World SVoD usluga su usluge koje su dostupne korisnicima u okviru iznosa
mjesecne pretplate za koris¢enje m:tel TV usluge. Navedene usluge se aktiviraju automatski prilikom
aktivacije m:tel TV usluge.

TS MEDIA SVoD usluga takode je dostupna u okviru mjesecne pretplate, s tim da se aktivacija vr$i na
zahtjev korisnika.

3.3.2. SVoD usluge dostupne po cijenama definisanim vazeé¢im Cjenovnikom

Minimax Plus SVoD usluga, Filmbox On Demand SVoD usluga, , Balkan myusic SVoD usluga, Pickbox
Now SVoD usluga su usluge koje su dostupne korisnicima m:te/ TV usluge po cijenama definisanim
vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

3.1.1. Aktivacija SVoD usluge

Korisnici mogu jednom u toku kalendarskog mjeseca, bez naknade, izvrSiti aktiviranje izabrane SVoD
usluge putem opcije ,,/PTV shop* u okviru glavnog menija m.tel TV usluge ili podnoSenjem zahtjeva u
Poslovnoj jedinici Mtela.

U mjesecu u kome je izvrSena aktivacija ili deaktivacija izabrane SVoD usluge iznos mjesecne naknade
se placa srazmjerno broju dana koriS¢enja usluge u toku tog mjeseca.

BindZuj seriju SVoD usluga

Bindzuj seriju SVoD usluge omogucavaju ekskluzivno gledanje odredenog broja epizoda serijskog
sadrzaja u okviru odgovaraju¢ih videoteka, uz mogucnost neogranicenog broja pregleda u periodu
koriS¢enja usluge.

Navedene usluge dostupne su korisnicima po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.
Usluge se aktiviraju na zahtjev korisnika i automatski se deaktiviraju po isteku perioda kori$¢enja.
Korisnici mogu izvrsiti aktiviranje navedenih BindZuj seriju SVoD usluga putem opcije ,,/PTV shop* u
okviru glavnog menija IPTV usluge, putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel* ili putem
podnosenja zahtjeva u prodajnom mjestu Mtela.

Korisnicima su dostupne sljedece Bindzuj seriju SVoD usluge:
e Bindzuj seriju Ringispil — 8 epizoda, period kori$¢enja 20 dana
e Bindzuj seriju Toma — 8 epizoda, period koriS¢enja 35 dana
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e Bindzuj seriju 12 reci 3 — Gledaj u dahu! — 10 epizoda, period koris¢enja 20 dana
e Bindzuj seriju Volja sinovljeva — 8 epizoda, period koris¢enja 20 dana
e Bindzuj seriju Crna svadba S02 — 10 epizoda, period koris¢enja 20 dana

Videoteka (Video on Demand /VoD)

Videoteka omogucava korisnicima iznajmljivanje pojedinih video-sadrzaja na mreznim resursima Mtela
(filmovi, serije, koncerti i sl), kao i moguénost neograni¢enog pristupa iznajmljenom sadrzaju tokom
perioda od 24 sata nakon iznajmljivanja.

TV aplikacije

3.4.1. Djecija TV
Korisnicima m:tel TV usluge omogucen je pristup TV aplikaciji Djecija TV, koja omogucava poseban TV

mod sa sadrzajima prilagodenim za djeciji uzrast u okviru iznosa mjesecne pretplate m:tel TV usluge, au
skladu sa tehnickim moguénostima.

3.4.2. Sportski rezultati

Korisnicima m:tel TV usluge omoguéen je pristup TV aplikaciji Sportski rezultai, koja omogucava
pracenje sportskih rezultata u realnom vremenu, u okviru iznosa mjesecne pretplate m.tel TV usluge, au
skladu sa tehnickim moguénostima.

3.4.3. Vijesti

Korisnicima m:tel TV usluge omogucen je pristup TV aplikaciji Vijesti, koja omogucava pregled vijesti
odnosno pregled novinskih portala na vlastitom TV uredaju, u okviru iznosa mjesecne pretplate m:tel TV
usluge, a u skladu sa tehnickim moguénostima.

PIN - li¢ni identifikacioni broj

Za potrebe koriS¢enja m:tel TV usluge korisnik dobija li¢ni identifikacioni broj (engl. Personal
Identification Number, u daljem tekstu: PIN). Korisnik moZe izmijeniti inicijalno mu dodijeljeni PIN.
Korisnik ¢e biti upozoren na moguénost zloupotrebe PIN-a od strane tre¢ih lica, preuzima potpunu
obavezu za njegovu upotrebu 1 duzan je da isti Cuva u tajnosti.

Upotrebom PIN-a korisnik moze :

— podesavati sve postavke usluge,

— aktivirati roditeljsku kontrolu,

— aktivirati dodatne usluge,

— vrsiti autorizaciju promjena postavki i potvrdu narudzbi.

Mtel nudi moguénost koris¢enja usluge roditeljske kontrole sadrzaja, koja omogucéava ograni¢avanje
pristupa i kontrolu pregledavanja sadrZaja koji nije primjeren djeci 1 maloljetnicima ili transakcijama, kao
Sto je narucivanje video-sadrzaja, a prema procjeni roditelja ili staratelja.

Ogranicenje odgovornosti za sadrzaj

Korisnik je u obavezi da postuje pozitivne pravne propise i medunarodno pravo u pogledu zastite
autorskih prava i prava industrijskog vlasniStva.
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Zabranjeno je svako neovlas¢eno snimanje, javno objavljivanje i distribuisanje programskih sadrzaja koji
su korisniku dostupni koriS¢enjem m:tel TV usluge i dodatnih usluga, kao 1 svaki drugi oblik
iskori§¢avanja istih u bilo koju svrhu osim za li¢nu upotrebu.

Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za privremena, moguca, zatamnjenja odredenih dijelova
televizijskih programa, koje je duzan izvesti u skladu sa zahtjevima programskih dobavljaca ili zakonskim
odredbama.

Mtel nije odgovoran za sadrzaj i formu koje se emituju kao sadrzaj u okviru m:tel TV usluge, te ne
provjerava da li se sadrzajem c¢ini povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava, Sto ukljucuje, ali nije
ogranic¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu industrijskog
vlasniStva, propisima o medijima, te propisima o zastiti potrosaca.

Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za Stetu koja bi mogla nastati objavljivanjem sadrzaja kojim se ¢ini
povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava.

Mtel nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati korisnicima ili tre¢im licima kao posljedica
netacnih, nepotpunih ili nepostojecih informacija o sadrzajima programa ili vremenima emitovanja istih.

Mtel nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresne ocjene sadrzaja i
njegove kategorizacije (eng. Parental Guidance), te za posljedice koje bi mogle nastati ukoliko postoji
moguénost da bi prikazani program mogao ugroziti fizicki, mentalni i moralni razvoj maloljetnika, a ne
sadrzi odgovaraju¢a upozorenja ili se prikazivao u neprimjereno vrijeme, protivno propisima koji regulisu
oblast elektronskih medija i audio-vizuelnih djelatnosti.

Mtel nije odgovoran za nemogucnost emitovanja sadrzaja ukoliko je nemoguénost posljedica vise sile ili
drugog dogadaja koji je izvan kontrole 1 nezavisno od volje Mtela.

Elektronska dopuna prepaid racuna Kkorisnika usluge mobilne telefonije sa prepaid i kombinovanim
nacinom plaéanja i korisnika usluge ,,Fiksna prepaid“ u okviru usluge fiksne telefonije

Korisnici m:tel TV usluge imaju moguc¢nost da izvrSe elektronsku dopunu prepaid rauna korisnicima
usluge mobilne telefonije sa prepaid 1 kombinovanim nafinom plac¢anja, kao 1 prepaid racuna
korisnicima usluge ,,Fiksna prepaid* u okviru usluge fiksne telefonije, putem opcije ,, IPTV shop* u okviru
glavnog menija m:tel TV usluge, uz koris¢enje zasticenog korisnikovog PIN-a.

Korisnik je duZan da vodi racuna o zastiti tajnosti svog PIN-a na osnovu koga se moze izvrSiti navedena
elektronska dopuna, 1 Mtel nece snositi odgovornost za slucaj neovlaS¢enog koris¢enja istog.

Vrijednost dopune sa rokovima vazenja za odgovarajuce iznose dopuna kojima se moze izvrsiti dopuna
prepaid racuna korisnicima sa prepaid 1 kombinovanim nacinom plac¢anja usluge mobilne telefonije,
definisani su vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge ,,Dopuna‘.

Iznosi dopune kojima se moze izvrSiti dopuna prepaid racuna korisnicima usluge ,,Fiksna prepaid“ u
okviru usluge fiksne telefonije, definisani su vaZecim Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Korisnik moze, u toku jednog mjeseca (obracunskog perioda), da izvrsi elektronske dopune najvise u
iznosu do 100,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

Korisniku se moze, na zahtjev i1 bez naknade, onemoguciti da vrsi elektronske dopune prepaid ratuna
korisnika usluga navedenih u prvom stavu putem opcije ,,IPTV shop®.

Terminalna oprema

MreZna terminalna oprema i STB (set-top box)

4.1.1. Zarealizaciju m:tel TV usluge na lokaciji korisnika Mtel obezbjeduje mreznu terminalnu opremu
(opticki mrezni zavrSetak — ONT, VDSL IAD uredaj, IAD uredaj, ADSL modem) potrebnu za



4.2.

4.3.

4.4.

prikljucenje na mrezu i STB (set-top box) uredaj potreban za koriStenje /PTV usluge, koji su u
vlasniStvu Mtela, u skladu sa tehnickim rjeSenjem za realizaciju usluge. KoriStenje mrezne
terminalne opreme i prvog S7B uredaja ukljuceno je mjesecnu pretplatu usluge dok se koristenje
svih narednih S7B uredaja omogucava po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom za
koriS¢enje dodatne usluge dodatnih IPTV prijemnika.

4.1.2. Zamjena terminalne opreme STB (set-top box) na zahtjev korisnika vrsice se u skladu sa vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

4.1.3. Korisnicima kojima je m:tel TV usluga relaizovana putem GPON pristupne tehnologije, u slucaju
kada podnesu zahtjev za koriS¢enje dodatne usluge dodatnog drugog i/ili treeg IPTV prijemnika,
omogucava se da samostalno izvrse prikljucenje terminalne opreme za realizaciju dodatne usluge
drugog i/ili treCeg IPTV prijemnika na postoje¢u mreznu terminalnu opremu Mtela. Korisnicima
koji uspjesno izvrSe samostalnno priklju¢enje navedene terminalne opreme, odobrava se popust
na mjeseCnu pretplatu za koris¢enje m:tel TV usluge u vidu novéanog iznosa definisanog vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

Dodatna terminalna oprema

4.2.1. Korisnicima m:tel TV usluge se, u skladu sa tehni¢kim moguénostima, omogucava koris¢enje
dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adaptera (PLA), koja je u vlasnistvu Mtela, a po
cijenama definisanim vaZze¢im Cjenovnikom Mtela.

Powerline ethernet adapter (PLA) terminalna oprema koja sluzi za povezivanje home gateway-a
sa raCunarom, TV aparatom i sl., putem kuéne elektricne instalacije.

4.2.2. Korisnici m:tel TV usluge kojima je istekao obavezni period trajanja ugovora, a koji se opredjele
za koriS¢enje dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adaptera (PLA), plac¢aju jednokratnu
naknadu za instalaciju navedene dodatne terminalne opreme, u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom
Mtela.

Postupanje sa STB uredajem i dodatnom terminalnom opremom

Na STB uredaj 1 dodatnu terminalnu opremu se primjenjuju odredbe Opstih uslova koje se odnose na
mreznu terminalnu opremu.

Mogucnost kupovine paketa terminalne opreme/uredaja

Korisnici m:tel TV usluge imaju mogucnost kupovine paketa terminalne opreme/uredaja prema cijenama
1 uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike m:tel TV usluge.

Trajanje ugovora

Korisnicki ugovor o koris¢enju m:tel TV usluge moze se zakljuciti na neodredeno vrijeme, na neodredeno
vrijeme uz obavezni period trajanja od 12 (dvanaest) mjeseci ili na neodredeno vrijeme uz obavezni period
trajanja od 24 (dvadeset Cetiri) mjeseca u skladu s ponudom definisanom vaze¢im Cjenovnikom.

Po isteku obaveznog perioda, ugovor nastavlja da vazi kao ugovor na neodredeno vrijeme.

Korisnik ima pravo raskida ugovora i prije isteka obaveznog perioda, uz izmirenje ugovornih obaveza u
skladu sa Opstim uslovima.

Korisnik moze izvrSiti zasnivanje, obnovu ili produzenje obaveznog perioda trajanja ugovora
prihvatanjem ponuda koje Mtel stavlja na raspolaganje i podnoSenjem odgovarajuceg zahtjeva.



Korisnicima m:tel TV usluge, koji se u toku obaveznog perioda trajanja ugovora po osnovu koris¢enja
m:tel TV usluge, opredijele za koris¢enje nekog od IPTV paketa integrisanih usluga iz ponude Mtela, uz
zakljuCivanje ugovora za koris¢enje odabranog /PTV paketa integrisanih usluga, omogucava se raskid
ugovora za koriSéenje m:tel TV usluge bez obaveze placanja naknade Stete.

Promjene u korisnicCkom odnosu

Korisnik moze izvrsiti promjene u korisnickom odnosu prema cijenama koje su definisane vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

Preseljenje prikljucka bez promjene adrese iizvodenje ostalih radova na zahtjev korisnika

Korisnici mogu da podnesu zahtjev za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova i u slucaju
kada je potrebno preduzeti odredene radnje ili aktivnosti koje ne predstavljaju redovno odrzavanje usluge
prema odredbama OpStih uslova, odnosno radnje ili aktivnosti koje nisu neophodne za obezbjedivanje
nesmetanog funkcionisanja usluge, uz obavezu placanja jednokratne naknade u iznosu definisanom
vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Radnje ili aktivnosti koje nisu obuhvacéene redovnim odrZzavanjem usluge
su: izmjeStanje mrezne terminalne opreme unutar objekta, izmjestanje terminalne opreme sa objekta na
objekat na istoj lokaciji i povezivanje korisnicke terminalne opreme korisnika Mtela, koja nije kupljena
od Mtela, na mrezu Mtela, kao i drugi zahtjevi korisnika koji ne predstavljaju redovno odrzavanje usluge.

Zavrsne odredbe
Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i1 podzakonskim propisima da izmjeni ove

Posebne uslove.
Ovi Posebni uslovi se primjenjuju od 01.08.2026. godine.



Cjenovnik m:tel TV usluge

1. Mjesec¢na pretplata za koriSéenje m:tel TV usluge

m:tel TV usluga obuhvata:

Mjesecna
pretplata

bez PDV-a u KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-om u KM

e osnovni TV paket programa
e dodatni TV paket programa iptv HD start*

uslugu**

e  AXN Now SvoD, Nick+ SVoD, APOLLON SVoD, Epic
Drama SVoD, Telcast SVoD i Viasat World SVoD

29,44

34,44

* dodatni TV paket programa iptv HD start se aktivira u skladu s tehnickim moguénostima.
** mjeseCna naknada APOLLON SVoD usluge ukljuc¢ene u tarifni paket iznosi 5,90KM bez PDV, odnosno
6,90KM sa PDV, dok ostali SVoD sadrzaj nema definisanu jedini¢nu cijenu

2. Mjesec¢na naknada za koriS¢enje dodatnih paketa TV programa
Redni broj Naziv paketa M; es;%ls_l;a;ﬂ;(a&a bez | Mj eif]il\lla-:?lkll(li/([l asa
1. iptv HD 4,00 4,68
2. iptv plus 4,00 4,68
3. iptv Pink plus 4,00 4,68
4. iptv Filmbox 5,00 5,85
5. iptv HBO Premium 8,55 10,00
6. iptv HBO Premium HD 10,26 12,00
7. iptv ELITA 8,46 9,90
8. iptv Arena Plus 8,55 10,00
3. Cijena jednokratnog koriS¢enja usluge Videoteke po kategorijama video-sadrzaja
Redni broj | Kategorija sadrzaja Nali(;al()llz;\lf)-(; Slf(llé;? u Nig?g@_gﬁfi‘izﬁju
1. KAT 1 0,43 do 0,85 0,50 do 1,00
2. KAT 2 0,86 do 1,71 1,01 do 2,00
3. KAT 3 1,72 do 2,56 2,01 do 3,00
4. KAT 4 2,57 do 3,42 3,01 do 4,00
5. KATS 3,43 do 4,27 4,01 do 5,00
6. KAT 6 4,28 do 5,98 5,01 do 7,00
7. KAT 7 5,99 do 17,09 7,01 do 20,00




4. Mjesec¢na naknada za koriS¢enje dodatnih usluga
4.1. Mjese¢na naknada za koriS¢enje dodatne usluge dodatni /PTV prijemnici
C Cijena Cijena
Mjesecna naknada bez PDV-au KM | sa PDV-om u KM
Drugi /PTV prijemnik 6,00 7,02
Tredi i Cetvrti /PTV prijemnik 4,00 4,68
Peti, Sesti, sedmi, osmi, deveti i deseti /PTV prijemnik 8,55 10,00
Jedanaesti i svaki slede¢i /PTV prijemnik 12,82 15,00

4.

4

Dodatni IPTV prijemnici realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi za
realizaciju predmetnog /PTV prijemnika.

2. Mjesecna naknada za koriS¢enje dodatne usluge Snimanje sadriaja

Mjese¢na naknada za koris¢enje dodatne usluge Snimanje sadrzaja iznosi 2,00 KM, bez uklju¢enog PDV-
a, odnosno 2,34 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

naknade za kori$¢enje dodatne usluge.

3. U mjesecu u kome se vrsi aktivacija/deaktivacija dodatne usluge naplacuje se cjelokupan iznos mjesecne

S. Mjese¢na naknada/pretplata za koriS¢enje SVoD usluga
Mjese¢na Mjese¢na Mjesecna Mjesecna
Redni SVoD usluse naknada naknadasa | P retplata | pretplata sa
broj oFusiug bez PDV-a | PDV-omu | P¢ZPDV-a | PDV-omu
u KM KM u KM KM
1. Minimax Plus SVoD usluge 3,00 3,51 - -
2. Filmbox On Demand SVoD usluga 3,93 4,60 - -
4. Balkan myusic SVoD usluga 5,90 6,90 - -
S. Pickbox Now SVoD usluga 7,50 8,78 - -
6. Naknada za koriSéenje BindZuj seriju SVoD usluga
Redni s e Iznos naknade bez | Iznos naknade sa
broj BindZuj seriju SVoD usluge PDV-a u KM PDV-om u KM
1 Bindzuj seriju Toma SVoD, Bindzuj seriju Ringispil 5.8 700
' SVoD, Bindzuj seriju Crna svadba S02 SVoD ’ ’
) Bindzuj seriju 12 reci 3 — Gledaj u dahu! SVoD,Bindzuj 9.39 10.99

seriju Volja sinoviljeva SVoD




7.

Jednokratna naknada za aktivaciju usluge

7.1. Jednokratna naknada za aktivaciju usluge uz zaklju¢ivanje ugovora na neodredeno vrijeme
Cijena bez Cijena sa
PDV-au KM PDV-om u KM
Cijena aktivacije m:tel TV usluge
putem ADSL, VDSL i GPON tehnologije 49,00 57,33

7.2. Jednokratna naknada za aktivaciju usluge uz zakljucivanje ugovora na neodredeno vrijeme sa
obaveznim periodom trajanja od 12 (dvanaest) mjeseci
Cijena bez Cijena sa
PDV-au KM PDV-om u KM
Cijena aktivacije m:tel TV usluge
putem ADSL, VDSL 1 GPON tehnologije 25,00 29,25
7.3. Jednokratna naknada za aktivaciju usluge uz zakljucivanje ugovora na neodredeno vrijeme sa
obaveznim periodom trajanja od 24 (dvadeset Cetiri) mjeseca
Cijena bez Cijena sa
PDV-au KM PDV-om u KM
Cijena aktivacije m:tel TV usluge 1.00 1.17
putem ADSL, VDSL 1 GPON tehnologije ’ ’

Popust na mjeseénu pretplatu za koriSéenje m:tel TV usluge za Kkorisnike koji samostalno izvrSe
prikljucenje terminalne opreme

Korisnicima koji samostalno izvrse prikljucenje terminalne opreme za realizaciju dodatne usluge drugog
i/ili tre¢eg IPTV prijemnika na postoje¢u mreznu terminalnu opremu Mtela, odobrava se popust na
mjesecnu pretplatu za koriS¢enje m:tel TV usluge u vidu novcanog iznosa od 12,82 KM, bez uklju¢enog
PDV-a, odnosno iznosa od 15,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

Popust ¢e se obracunati u toku prvog mjeseca koriS¢enja dodatne usluge dodatnog /PTV prijemnika,
pocevsi od dana instalacije terminalne opreme.

Mjesefna naknada za KkoriS¢enje dodatne terminalne opreme

Mjesecna naknada za koriS¢enje dodatne terminalne opreme: Powerline ethernet adaptera (PLA)
definisana je kako slijedi:

Dodatna terminalna Mjese¢na naknada bez Mjese¢na naknada sa PDV-
oprema PDV-au KM om u KM
Powerline ethernet adapter
(PLA) 1,70 1,99

U mjesecu u kome podnese zahtjev za instalaciju, odnosno deinstalaciju navedene dodatne terminalne
opreme, korisnik pla¢a puni iznos mjesec¢ne naknade.



10.

Jednokratna naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme

Jednokratna naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adaptera (PLA) za
korisnike kojima je istekao obavezni period trajanja ugovora definisana je kako slijedi:

Dodatna terminalna Jednokratna naknada bez Jednokratna naknada sa

oprema PDV-au KM PDV-om u KM
Powerline ethernet adapter
(PLA) 17,01 19,90
11. Zamjena terminalne opreme STB (ser-fop box) na zahtjev korisnika
Korisnicima m:tel TV usluge koji podnesu zahtjev za zamjenu terminalne opreme STB (set-top box),
omogucava se zamjena STB (set-top box) uredaja, uz placanje jednokratne naknade u iznosu od 51,28
KM, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno u iznosu od 60,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om, za jedan uredaj.
12.  Preseljenje priklju¢ka, promjena mjesta instalacije uz promjenu adrese instalacije usluge
Jednokratna naknada za preseljenje prikljucka na zahtjev korisnika iznosi 10,00 KM, bez uklju¢enog
PDV-a, odnosno 11,70 KM, sa uklju¢enim PDV-om.
13. PremjeStaj, promjena mjesta instalacije bez promjene adrese instalacije usluge i izvodenje ostalih radova na
zahtjev korisnika
Jednokratna naknada bez Jednokratna naknada sa
PDV-a u KM PDV-om u KM
Premjestaj 51,28 60,00
14.  Cijene promjena u korisnickom odnosu
. c e Cijena bez PDV-au | Cijena sa PDV-om u
Red.br. Promjena u korisnicCkom odnosu KM KM
l. Promjena adrese dostave racuna Besplatno
Naknada za ponovno ukljucenje m:tel TV usluge
nakon privremenog iskljucenja m:tel TV usluge
2. L 9 N 5,00 5,85
zbog neizmirenih obaveza po ratunu za pruzene
usluge




