Posebni uslovi pruzanja MOVE TV usluge

1. Predmet posebnih uslova

Posebnim uslovima za pruzanje MOVE TV usluge (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se medusobni odnosi
u vezi sa pruzanjem i koris¢enjem MOVE TV usluge izmedu Mtela a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao
pruzaoca usluge i krajnjeg korisnika MOVE TV usluge (u daljem tekstu: korisnik).

Za pruzanje MOVE TV usluge primjenjivace se i odredbe Opstih uslova poslovanja Mtel a.d. Banjaluka za
pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Opsti uslovi fiksne mreze)
1 Opstih uslova poslovanja Mtel a.d. Banjaluka za pruZanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj
komuniacionoj mrezi (u daljem tekstu: Opsti uslovi mobilne mreze).

2. Opis usluge

MOVE TV usluga je usluga kojom se, putem MOVE aplikacije, omogucava pristup programskom sadrzaju, uz
mogucénost koriSéenja dodatnih TV usluga koje se automatski aktiviraju danom aktiviranja usluge i ukljucene su
u cijenu usluge, kao i moguénost koris¢enja SVoD (eng. Subscription Video on Demand) usluga.

2.1. Dodatne TV usluge obuhvataju:

U okviru MOVE TV usluge, korisnicima su dostupne dodatne usluge: Gledaj ispocetka - Pauziraj
TV - Gledaj propusteno.

e Gledaj propusteno (eng. Catch up TV) -omogucava naknadno gledanje propustenog sadrzaja emitovanog
na unaprijed odredenom broju TV kanala u prethodnom periodu. Sadrzajima kanala na kojima je
omogucena ova funkcionalnost korisnici ¢e mo¢i da pristupe kroz TV vodi¢. Sadrzaj, film ili emisiju koju
je odabrao da pogleda korisnik ¢e moci 1 da premotava unaprijed, unazad ili da zaustavi emitovanje.

o Gledaj ispocetka (eng. Start over) - omogucava da u trenutku gledanja odredenog programskog sadrzaja
vrate isti na pocetak emitovanja.

e Pauziraj TV (eng. Pause TV) -omogucava korisnicima da gledaju svoje omiljene TV emisije u pogodnijem
trenutku za njih, nego Sto je orginalno vrijeme prikazivanja emisije. Za vrijeme gledanja TV emisija
pomjerenih u odnosu na orginalno vrijeme prikazivanja korisnik mozZe da premotava emisiju unaprijed ili
unazad 1 da zaustavi emitovanje.

2.2. SVoD (eng. Subscription Video on Demand) usluga

TS MEDIA, TELCAST, ARENA SPORT 1 VIASAT WORLD su SVoD usluge koje su dostupne korisnicima u
okviru cijene mjesecne naknade za koris¢enje MOVE TV usluge.

TS MEDIA SVoD usluga je usluga koja omogucava gledanje filmskog, serijskog, dokumentarnog i djecijeg
sadrZaja, kao 1 podkasta o tehnologijama 1 inovacijama, muzici i filmovima i novim trendovima u medijima 1
komunikacijama, te pristup velikom izboru plej-lista razli¢itih muzickih zanrova u okviru TS MEDIA
videoteke.

TELCAST SVoD usluga je usluga koja omogucava gledanje podkasta o tehnologijama i inovacijama, muzici i
filmovima, kao i o novim trendovima u medijima i komunikacijama.

ARENA SPORT SVoD usluga je usluga koja omogucava gledanje sportskog sadrzaja u okviru Arena Sport
videoteke, uz moguénost neograni¢enog broja pregleda odabranog sadrzaja u periodu koris¢enja usluge.
Ponudu usluge ¢ine sportski sadrzaji koji se emituju na Arena TV kanalima.



VIASAT WORLD SVoD usluga je usluga koja omogucava gledanje sadrzaja u okviru Viasat World videoteke.
Ponudu usluge ¢ine sadrzaji koji se emituju na kanalima Viasat Explore, Viasat Nature i Viasat History.

3. Pravo na KkoriSéenje usluge

MOVE TV usluga je namijenjena za korisnike postpaid usluge mobilne telefonije Pretplata tarifnih modela
Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet kao i za
korisnike paketa integrisanih usluga i m:SAT integrisanih usluga koji u okviru usluge mobilne telefonije
koriste navedene postpaid tarifne modele.

Koris¢enje MOVE TV usluge se omogucéava u okviru cijene mjeseCne pretplate odabranog tarifnog modela,
odnosno odabranog paketa integrisanih usluga/ m:SAT integrisanih usluga, a u periodu koji je definisan
odabranim tarifnim modelom, odnosno paketom integrisanih usluga/ m:SAT integrisanih usluga.

Po isteku perioda u okviru kojeg je korisnicima omoguceno koris¢enje MOVE TV usluge u okviru cijene
mjesecne pretplate, a pod uslovom da korisnik nije izvr$io demontazu/otkaz MOVE TV usluge, koriS¢enje
MOVE TV usluge se nastavlja uz naknadu definisanu vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Ukoliko korisnik deaktivira MOVE TV uslugu prije isteka perioda u kojem je omoguceno koriséenje usluge u
okviru cijeni mjesecne pretplate, pa je naknadno ponovo aktivira, gubi pravo na nastavak koriS¢enja usluge u
okviru mjesecne pretplate pretplate.

4. Nacdin i uslovi koriSéenja usluge

Osnovni uslovi za koris¢enje MOVE TV usluge su:
e da korisnik posjeduje odgovarajuci terminalni uredaj (mobilni telefon),
e da ima pristup internetu (putem Wi-Fi ili mobilne mreze) 1
e da se nalazi na teritoriji Bosne 1 Hercegovine.

Za koriStenje MOVE TV usluge potrebno je da korisnik putem mobilne aplikacije Mtela ,,Moj m:tel®, u okviru
sekcije Aplikacije, kreira korisnicki nalog (korisni¢ko ime 1 lozinku) na MOVE stranici, koji sluzZi za prijavu na
MOVE TV aplikaciju. Nakon registracije naloga, korisnik se upucuje na MOVE TV aplikaciju ili na Google
Play/App store/App Gallery za preuzimanje 1 instalaciju MOVE TV aplikacije. Unosom kredencijala za
registaciju (korisni¢ko ime 1 loziku) u okviru MOVE TV aplikacije i izborom provajdera MOVE BIH
korisniku postaje dostupan MOVE TV sadrzaj.

U okviru jednog korisnickog naloga, korisnik ostavruje pravo na dodjelu jedne licence za mobilni uredaj
(mobilni telefon).

Korisnik je u obavezi da omoguci blagovremeno azuriranje MOVE mobilne aplikacije preuzimanjem njenog
unapredenja, koje je kreirano u obliku promene interfejsa, popravki greSaka, poboljSanja kompatibilnosti sa
uredajima odn. softverom, novih modula ili potpuno novih verzija aplikacije.

Za potrebe koris¢enja MOVE TV usluge korisnik dobija li¢ni identifikacioni broj (engl. Personal Identification
Number, u daljem tekstu: PIN). Korisnik moZe izmijeniti inicijalno mu dodijeljeni PIN. Korisnik ¢e biti
upozoren na mogucénost zloupotrebe PIN-a od strane trecih lica, preuzima potpunu obavezu za njegovu
upotrebu i duzan je da isti ¢uva u tajnosti.
Upotrebom PIN-a korisnik moze :

e podesavati sve postavke usluge,

e aktivirati roditeljsku kontrolu,

e aktivirati dodatne usluge,

e vrsiti autorizaciju promjena postavki i potvrdu narudzbi.



MOVE TV usluga nudi moguénost koriS¢enja usluge roditeljske kontrole sadrzaja, koja omogucava
ograni¢avanje pristupa i kontrolu pregledavanja sadrzaja koji nije primjeren djeci i maloljetnicima ili
transakcijama, kao Sto je narucivanje video-sadrzaja, a prema procjeni roditelja ili staratelja.

Korisnicima koji pristupaju MOVE TV usluzi putem mobilne mreze Mtela, ukljucena je neogranicena koli¢ina
podataka za koris¢enje MOVE TV usluge.

Perfomanse i1 kvalitet slike zavise od operativnog sistema uredaja preko kojih se koristi MOVE aplikacija,
brzine internet usluge koja se koristi, kvaliteta 1 optere¢enja Wi-Fi mreze postojanje firewall-a, vazecix
ogranicavajucix propisi i drugo. Iz navedenih razloga Mtel ne moze garantovati da ¢e MOVE TV usluga raditi
bez prekida, kaSnjenja i1 greSaka, zadovoljiti sve potrebe krajnjih korisnika i biti neprekidno i na svakom mestu
dostupna.

Korisnik je u obavezi da posStuje pozitivne pravne propise i medunarodno pravo u pogledu zastite autorskih
prava i prava industrijskog vlasnistva.

5. Ogranicenje odgovornosti i prava Mtela

Zabranjeno je svako neovlaséeno snimanje, javno objavljivanje 1 distribuisanje programskih sadrzaja koji su
korisniku dostupni koris¢enjem MOVE TV usluge i dodatnih usluga, kao i svaki drugi oblik iskoriS¢avanja
istih u bilo koju svrhu osim za li¢nu upotrebu.

Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za privremena, moguca, zatamnjenja odredenih dijelova televizijskih
programa, koje je duZan izvesti u skladu sa zahtjevima programskih dobavljaca ili zakonskim odredbama.

Mtel nije odgovoran za sadrzaj i formu koje se emituju kao sadrzaj u okviru MOVE TV usluge, te ne
provjerava da li se sadrZzajem cini povreda nekog od zakonom zaStiCenih prava, $to ukljucuje, ali nije
ograniceno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu industrijskog
vlasni$tva, propisima o medijima, te propisima o zastiti potrosaca.

Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za Stetu koja bi mogla nastati objavljivanjem sadrzaja kojim se ¢ini
povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava.

Mtel nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati korisnicima ili tre¢im licima kao posljedica
netacnih, nepotpunih ili nepostojecih informacija o sadrzajima programa ili vremenima emitovanja istih.

Mtel nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrZaja za odrasle, odnosno pogresne ocjene sadrzaja i njegove
kategorizacije (eng. Parental Guidance), te za posljedice koje bi mogle nastati ukoliko postoji moguénost da bi
prikazani program mogao ugroziti fizicki, mentalni i moralni razvoj maloljetnika, a ne sadrzi odgovarajuca
upozorenja ili se prikazivao u neprimjereno vrijeme, protivno propisima koji reguliSu oblast elektronskih
medija i audio-vizuelnih djelatnosti.

Mtel nije odgovoran za nemogucénost emitovanja sadrzaja ukoliko je nemoguénost posljedica vise sile ili
drugog dogadaja koji je izvan kontrole 1 nezavisno od volje Mtela.

Mtel zadrzava pravo da mijenja raspored programa u paketu na nacin da mijenja postoje¢e programe novim,
uvodi nove programe uz postojece ili ukida pojedine postojece programe, te dodaje nove pakete TV programa.
Mtel nece bezrazlozno mijenjati raspored programa ako bi to uzrokovalo znacajnu neravnotezu u pravima i
obavezama ugovornih strana na Stetu korisnika, osim u slu¢ajevima kada je promjena tehnickih, ekonomskih ili
pravnih uslova prijema i distribucije programa razlog za izmjenu rasporeda programa. Mtel moze bilo kada
prestati distribuisati pojedini program ako mu dobavlja¢ programa na bilo koji pravno dopuSten nacin
onemoguci distribuciju programa.



6. Aktivacija i deaktivacija usluge

Korisnici mogu aktivirati 1 deaktivirati/otkazati MOVE TV uslugu podnoSenjem zahtjeva putem mobilne
aplikacije Mtela ,,Moj m:tel“ u okviru sekcije Aplikacije ili putem podnosenja zahtjeva u prodajnom mjestu
Mtela.

Korisnici mogu deaktivirati/otkazati MOVE TV uslugu jednom u toku kalendarskog mjeseca (obracunskog
perioda).

U mjesecu u kome je izvrSena aktivacija ili deaktivacija/otkazivanje MOVE TV usluge, iznos mjese¢ne naknade
se plac¢a srazmjerno broju dana koriS¢enja navedene usluge u toku tog mjeseca.

Promjena registrovanog uredaja za gledanje TV kanala dostupnih u okviru MOVE TV usluge vrsi se putem
mobilne aplikacije Mtela ,,Moj m:tel*.

7. Zavr$ne odredbe
Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima da izmjeni ove Posebne

uslove.
Ovi Posebni uslovi se primjenjuju od 01.08.2026. godine.

Cjenovnik MOVE TV usluge

Mjesecna naknada za koriStenje MOVE TV usluge iznosi 5,00 KM bez uklju¢enog PDV-a, odnosno 5,85 KM sa
ukljuc¢enim PDV-om.



