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Posebni uslovi koris¢enja opcije VOLTE

Posebnim uslovima za koris¢enje opcije VoLTE (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se medusobni
odnosi u vezi sa pruzanjem i koriS¢enjem opcije VoLTE izmedu ,,Mtel* a.d. Banja Luka (u daljem
tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i krajnjeg korisnika opcije VoLTE, u okviru usluge mobilne telefonije
(u daljem tekstu: korisnik).

Prilikom koriS¢enja opcije VOoLTE primjenjivace se i odredbe Opstih uslova poslovanja Mtela a.d. Banja
Luka za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Opsti
uslovi).

Aktivacijom opcije VOLTE (Voice over Long Term Evolution) korisnik ima moguénost ostvarivanja
govornih (i video) poziva putem LTE (Long Term Evolution) tehnologije.

Opcija VoLTE ¢e se, ukoliko za to postoje tehnicke mogucnosti, automatski aktivirati korisnicima
usluge mobilne telefonije, 1 to korisnicima postpaid tarifnih modela 1 korisnicima paketiranih usluga u
okviru kojih korisnici koriste uslugu mobilne telefonije. Opcija VOLTE ¢e se automatski aktivirati:
- korisnicima postpaid tariftnih modela Pretplata i korisnicima Posebnih tarifnih paketa (Tarifni
paket I, Tarifni paket II i Tarifni paket III),
- korisnicima paketa integrisanih usluga i paketa m:SAT integrisanih usluga u okviru kojih se
koristi usluga mobilne telefonije,
- korisnicima TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela sa postpaid na¢inom placanja.

Navedenim korisnicima opcija VoLTE ¢e biti aktivna dok ne izvrSe deaktivaciju iste.

U periodu do automatske aktivacije, korisnicima iz prethodnog ¢lana, opcija VOLTE ¢e se aktivirati na
zahtjev, ukoliko za to postoje tehnicke mogucénosti.

Za aktivaciju 1 ispravno koriS¢enje opcije VoLTE potrebno je da korisnik ima odgovaraju¢i mobilni
telefon sa odgovarajué¢im (azuriranim) softverom. Informacije o uredajima na kojima ¢e biti moguce
koristiti opciju VoLTE ¢e korisnicima biti dostupne putem web stranice Mtela (www.mtel.ba) 1 na Mtel
prodajnim mjestima. Pozive putem opcije VoLTE je moguce ostvariti u podrucjima pokrivenosti LTE
signalom, pri ¢emu mobilni uredaj korisnika mora biti spojen na mobilnu mrezu Mtel-a putem LTE
pristupne tehnologije.

Pozive putem opcije VoLTE nije moguce ostvarivati prema hitnim sluzbama i u romingu. Pomenute
pozive Mtel korisnici mobilne telefonije, sa aktiviranom opcijom VoLTE, ¢e ostvarivati putem drugih
dostupnih pristupnih tehnologija mobilne mreze.

Aktivaciju opcije VOLTE korisnici, iz ¢lana 4. ovih Posebnih uslova, mogu izvr$iti putem poziva
Kontakt centra Mtel-a ili podnoSenjem zahtjeva u Mtel prodajnom mjestu.

Nakon aktivacije opcije VOLTE potrebno je iskljuciti i ukljuciti mobilni uredaj, kako bi opcija ispravno
funkcionisala.

KoriS¢enje opcije VoLTE ukljuceno je u cijenu mjesecne pretplate tarifnog modela/paketa usluga koji
korisnik koristi.

Pozivi ostvareni putem opcije VOoLTE ¢e se obracunavati i naplacivati u skladu sa uslovima koris¢enja
govornih usluga u okviru tarifnog modela/paketa usluga 1 tariftnih ocpija/dodataka koga/koje korisnik
koristi, odnosno na kome je ista aktivirana. Prenos podataka ostvaren koriS¢enjem opcije VoLTE
korisniku se ne¢e obracunavati.


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf
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U slucaju migracije korisnika na neki od tarifnih modela/paketa usluga koji nisu navedeni u ¢lanu 4.
ovih Posebnih uslova, opcija VOLTE ¢e se automatski deaktivirati.

Deaktivaciju opcije VoLTE korisnici mogu izvr$iti putem poziva Kontakt centra Mtel-a ili podnoSenjem
zahtjeva u Mtel prodajnom mjestu. Opcija VoLTE ¢e se korisniku automatski deaktivirati nakon
podnosenja zahtjeva.

U okviru podesavanja dodatne usluge — preusmjeravanje VoLTE poziva, korisnik je u obavezi da
definise broj na koji ¢e se proslijediti poziv.

Korisnici koji imaju aktiviranu opciju VoLTE imaju sljedeca ogranicenja u pogledu koris¢enja dodatnih
usluga / administracije zabrana:

Mtel

nije moguce koris¢enje dodatne usluge TWIN Kkartica,

nije moguce kori§¢enje dodatne usluge DUAL SUB SIM Kkartica,

nije moguce koris¢enje dodatne usluge Transmission fax,

podesavanje dodatnih usluga od strane korisnika moguce je iskljucivo kada je uredaj korisnika
spojen na mobilnu mrezu Mtel-a,

administracija zabrane poziva je moguca isklju¢ivo putem korisnicke podrske Mtel-a.

zadrzava pravo da, u skladu sa vazecim zakonskim i podzakonskim propisima, izmijeni ove

Posebne uslove.
Ovi Posebni uslovi se primjenjuju od 01.08.2026. godine.



