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Posebni uslovi koriS¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata

Posebnim uslovima kori§¢enje postpaid tarifnih modela Pretplata (u daljem tekstu: Posebni uslovi)
ureduju se medusobni odnosi u vezi sa koris¢enjem postpaid tarifnih modela Pretplata izmedu Mtel
a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i krajnjeg korisnika postpaid tarifnih
modela Pretplata (u daljem tekstu: korisnik).

Prilikom koriSéenja postpaid tarifnih modela Pretplata primjenjivace se i odredbe Opstih uslova
poslovanja Mtela a.d. Banja Luka za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj
mrezi (u daljem tekstu: Opsti uslovi).

Koris¢enje postpaid tarifnih modela Pretplata omogucava se korisnicima usluge mobilne telefonije.

U okviru postpaid tarifnih modela Pretplata korisnicima je omoguceno kori$éenje tarifnih modela Lite,
Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus, Travel Svijet, Pretplata
Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus
NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium.

Tarifni modeli Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Pretplata Start, Pretplata Start 300,
Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata
Max i Pretplata Premium su u ponudi za rezidencijalne i poslovne korisnike usluge mobilne telefonije,
dok su tarifni modeli Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet u ponudi iskljuc¢ivo za
rezidencijalne korisnike usluge mobilne telefonije.

Kori$éenje postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata
Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max 1 Pretplata Premium
omogucava se samo za postojece korisnike navedenih tarifnih modela.

Korisnici mogu imati maksimalno 5 (pet) zakljucenih korisnickih ugovora za koriS¢enje postpaid
tarifnih modela Pretplata.

Tarifni modeli Pretplata su tarifni modeli sa postpaid naCinom plac¢anja 1 razli¢itim mjesecnim

pretplatama, cijenama poziva za pojedine destinacije i pripadaju¢ih bonusa (minute, SMS i mobilni
internet), dodatnim uslugama, a u zavisnosti od izabranog tarifnog modela.

Za lica sa invaliditetom u ponudi su Posebni tarifni paketi u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

10) Korisnici koji ispunjavaju uslove za koris¢enje Posebnih tarifnih paketa, iste mogu koristiti samo na

jednom telefonskom broju, a pravo na odredeni Posebni tarifni paket sti¢u od prvog dana u narednom

mjesecu po podnoSenju zahtjeva zajedno sa odgovaraju¢om dokumentacijom.

11) Korisni¢ki ugovor za koriS¢enje tarifnih modela Pretplata mozZe se zakljuciti na neodredeno vrijeme,

na neodredeno vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 12 (dvanaest) mjeseci ili na neodredeno
vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 24 (dvadeset Cetiri) mjeseca, u skladu s ponudom
definisanom vazec¢im Cjenovnikom.

Po isteku obaveznog perioda, ugovor nastavlja da vazi kao ugovor na neodredeno vrijeme. Korisnik
ima pravo raskida ugovora i prije isteka obaveznog perioda, uz izmirenje ugovornih obaveza u skladu
sa OpStim uslovima.



Korisnik moze izvrsiti zasnivanje, obnovu ili produzenje obaveznog perioda trajanja ugovora
prihvatanjem ponuda koje Mtel stavlja na raspolaganje i podnoSenjem odgovarajuceg zahtjeva.
Korisni¢ki ugovor za koris¢enje Posebnih tarifnih paketa moze se zakljuciti na neodredeno vrijeme.

12) Pri zakljucivanju korisnickog ugovora za koris¢enje postpaid tarifnih modela Pretplata i Posebnih
tarifnih paketa korisnik pla¢a jednokratnu naknadu za aktivaciju koja je definisana vazecim
Cjenovnikom Mtela. U okviru jednokratne naknade za aktivaciju korisnik dobija SIM
karticu/aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila Mtel-a.

13) Korisnicima postpaid tarifnih modela Pretplata i Posebnih tarifnih paketa, bice omogucéeno koris¢enje
roaming usluga u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa vaze¢im Posebnim
uslovima koris¢enja roaming usluga u regionu Zapadnog Balkana i Cjenovnikom roaming usluga u
regionu Zapadnog Balkana.

14) Bonusi mobilnog interneta koji su ukljuc¢eni u mjesecnu pretplatu u okviru koriséenja postpaid taritnih
modela Pretplata predstavljaju dodijeljene koli¢ine mobilnog interneta koje se mogu koristiti u mrezi
Mtela i u roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana odnosno u roaming-u (Evropa
/ Svijet). Prenos podataka iz bonusa mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela je dostupan po
procijenjenoj maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka bonusa
mobilnog interneta koji se koristi u roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana i u
roaming-u (Evropa / Svijet) zavisi od pristupne tehnologije, kao 1 pokrivenosti i jafine signala
dostupnog na korisnikovoj lokaciji kada se nalazi u roaming-u u mrezama operatora u regionu
Zapadnog Balkana ili u roaming-u (Evropa / Svijet).

15) Nakon iskoriS§¢enog bonusa mobilnog interneta koji je ukljuen u mjeseénu pretplatu u okviru
koriS¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata koji se moze koristiti u mrezi Mtela 1 u roaming-u u
mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana, usluga prenosa podataka (mobilni internet) bice
onemogucena u mrezi Mtela 1 u roaming-u u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana do
narednog obracunskog perioda. Korisnicima navedenih tarifnih modela bi¢e omoguc¢eno koriS¢enje
usluge prenosa podataka u mrezi Mtela i u roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana samo putem kupovine tarifnih opcija Internet definisanih vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
korisnike tarifnih modela Pretplata, kao 1 putem kupovine tarifnog dodatka ,,Spori net*.

16) Prenos podataka u roaming-u, osim u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, je
onemogucen za sve tarifne modele izuzev tarifnih modela koji u okviru cijene mjesecne pretplate
imaju ukljuc¢en bonus mobilnog interneta u roaming-u za destinacije koje su ukljucene u pripadajuce
bonuse. Mobilni internet bice omogucen kupovinom tarifnih opcija za koris¢enje usluge prenosa
podataka u roaming-u ili uklju¢enjem dodatne usluge ,,NET roaming sa zastitom od prekomjerne
potro$nje‘ koja omogucava korisS¢enje mobilnog interneta po cijenama prenosa podataka definisanim
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje usluge roaming-a za korisnike usluge mobilne telefonije
Mtela sa postpaid na¢inom placanja kada se nalazi u mrezama navedenih operatora.

17) Za taritne modele koji imaju uklju¢en bonus mobilnog interneta u roaming-u (Evropa / Svijet), nakon
iskori§¢enog navedenog bonusa mobilnog interneta, usluga prenosa podataka (mobilni internet) bice
onemogucena u roaming-u u mrezama operatora u Evropi / Svijetu do narednog obracunskog perioda.
Mobilni internet bi¢e omogucen kupovinom tarifnih opcija za koriS¢enje usluge prenosa podataka u
roaming-u ili uklju¢enjem dodatne usluge ,,NET roaming sa zastitom od prekomjerne potros$nje* koja
omogucava koriS¢enje mobilnog interneta po cijenama prenosa podataka definisanim vazecim
Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje usluge roaming-a za korisnike usluge mobilne telefonije Mtela sa
postpaid na¢inom placanja kada se nalazi u mrezama navedenih operatora.



18) Pristupna tacka APN, za koriS¢enje usluge prenosa podataka, koju korisnik definisSe na svom uredaju
je mtelsmart.

19) Bonus mobilni internet u mrezi Mtela koji je uklju¢en u mjesecnu pretplatu u okviru koris¢enja
Posebnih tarifnih paketa predstavlja dodijeljenu koli¢inu mobilnog interneta koji se moze koristiti u
mrezi Mtela i u roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, koja je dostupna po
maksimalnoj brzini, a nakon iskoriS¢enog bonusa brzina prenosa podataka iznosi do 128 kbps. Prenos
podataka po smanjenoj brzini (nakon iskoriSéenog bonusa) se ne naplacuje. NeograniCeni internet
pristup i koli¢ina podataka dostupna po maksimalnoj brzini prenosa, moze se koristiti u mrezi Mtela
1 u roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, dok se ostali roaming saobracaj
koristi i naplacuje prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za postpaid roaming za uslugu prenosa podataka.

20) Bonus minute i bonus SMS-ovi ukljuceni u cijenu mjesecne pretplate tarifnog modela Pretplata
namijenjeni su za uobicajeno koris¢enje usluge od strane korisnika. Nije dozvoljena upotreba za
komercijalne, masovne ili automatizovane komunikacije, niti druga koriS¢enja koja predstavljaju
zloupotrebu ili odstupaju od uobicajene potrosnje. U slucaju zloupotrebe Mtel moze ograniciti ili
obustaviti koriS¢enje usluge u skladu sa OpStim uslovima.

21) Za korisnike postpaid tarifnih modela Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet Mtel placa
premiju pojedinac¢nog putnickog zdravstvenog osiguranja. Uslove putnickog zdravstvenog osiguranja
i informaciju o obradi li¢nih podataka korisnik dobija prilikom zakljucivanja korisnickog ugovora za
izabrani tarifni model. Suma osiguranja iznosi 7.500,00 € za tarifne modele Travel Evropa i Travel
Evropa plus odnosno 15.000,00 € za tarifni model Travel Svijet.

22)U okviru cijene mjesecne pretplate postpaid tarifnih modela Travel Evropa plus i1 Travel Svijet
ukljucena je usluga Siguran Net, dok se ostalim postpaid tarifnim modelima koriS¢enje usluge Siguran
Net omogucava na zahtjev. Uslovi 1 cijene koriS¢enja usluge Siguran Net definisani su vazecim
Uslovima koriS¢enja usluge Siguran Net i Cjenovnikom usluge Siguran Net.

23) U okviru cijene mjesecne pretplate postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega,
Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet, korisnicima se omogucava koriS¢enje
MOVE TV usluge odredeni broj mjeseci, a u zavisnosti od odabranog tarifnog modela, po¢ev od dana
aktivacije 1 registracije na MOVE TV usluzi. Istekom navedenog perioda, ukoliko korisnik ne izvrsi
deaktivaciju MOVE TV usluge, ista ¢e se poceti naplacivati. Uslovi i cijene koris¢enja MOVE TV
usluge definisani su vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja MOVE TV usluge i Cjenovnikom MOVE
TV usluge.

24) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata imaju mogucnost aktivacije tarifnih opcija Internet
definisanih vaze¢im Posebnim uslovima koriS¢enja tarifnih opcija Internet i Cjenovnikom tarifnih
opcija Internet za korisnike mobilne mreZe sa postpaid nac¢inom placanja.

25) Korisnicima postpaid tarifnih modela Pretplata omoguc¢ava se kupovina tarifnog dodatka ,,Spori net*
po uslovima i cijenama definisanim vaze¢im Posebnim uslovima koriS¢enja tarifnog dodatka ,,Spori
net* i Cjenovnikom tarifnog dodatka ,,Spori net*.



26) Korisnici Posebnih tarifnih paketa mogu aktivirati tarifnu opciju Internet po cijenama i uslovima
definisanim vaze¢im Posebnim uslovima koriS¢enja tarifne opcije Internet 1 Cjenovnikom tarifnih
opcija Internet za korisnike mobilne mreze sa postpaid na¢inom placanja.

27) Korisnicima postpaid tarifnih modela Lite, Pretplata Standard i Posebnih tarifnih paketa odobrava se
ukljucenje jednog (1) Prijatelj broja koji je iskljuc¢ivo broj iz mobilne mreze Mtela. Cijena poziva ka
Prijatelj broju i naknada za promjenu Prijatelj broja definisana je vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

28) Korisnici postpaid tarifnih modela Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel
Evropa plus, Travel Svijet, Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus,
Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium nemaju moguénost ukljucenja
Prijatelj broja.

29) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa imaju moguénost
koriS¢enja dodatnih usluga i servisa u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

30) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa imaju moguénost da
izvrSe dopunu prepaid racuna korisnicima sa prepaid i kombinovanim nac¢inom placanja, kao i
korisnicima usluge ,,Fiksna prepaid u okviru usluge fiksne telefonije, slanjem SMS-a na kratki broj
065 1110, putem postpaid ,,Moj meni‘ servisa, pozivanjem USSD kratkog koda *100# ili putem m:go
aplikacije, pri ¢emu u toku jednog mjeseca (obracunskog perioda), mogu da izvrSe predmetnu dopunu
u ukupnom iznosu vrijednosti dopuna najvise do 100,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

Vrijednost dopune sa rokovima vazenja za odgovarajuce iznose dopuna kojima se mozZe izvrsSiti
dopuna prepaid racuna korisnicima sa prepaid i kombinovanim nacinom placanja, definisani su
vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge ,,Dopuna* 1 Cjenovnikom usluge ,,Dopuna®.

Iznosi dopune kojima se moze izvrSiti dopuna prepaid racuna korisnicima usluge ,, Fiksna prepaid “u
okviru usluge fiksne telefonije, definisani su vaZe¢im Posebnim uslovima pruZanja usluge fiksne
telefonije 1 Cjenovnikom usluge fiksne telefonije.

31) Korisnicima postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa,
Travel Evropa plus i Travel Svijet, omogucava se kupovina paketa sa mobilnim telefonima i drugom
terminalnom opremom po uslovima i cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike
usluge mobilne telefonije, postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime,
Travel Evropa, Travel Evropa plus 1 Travel Svijet, uz zaklju¢ivanje ugovora/aneksa ugovora za
kupljenu terminalnu opremu sa obaveznim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, u zavisnosti od
ugovorne obaveze po usluzi.

32) Za korisnike Posebnih tarifnih paketa u ponudi su paketi sa mobilnim telefonima 1 drugom
terminalnom opremom po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike postpaid
tarifnog modela Lite, Lite NET, uz zakljucivanje ugovora/aneksa ugovora sa minimalnim periodom
trajanja od 12 ili 24 mjeseca.

33) Korisnici postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa,
Travel Evropa plus i1 Travel Svijet koji su se opredijelili za koriS¢enje navedenih tarifnih modela, uz
zakljucivanje ugovora sa obaveznim periodom trajanja od 24 mjeseca, a kojima je preostalo tri (3) ili
manje mjeseci do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, omogucava se zakljucenje
ugovora/aneksa ugovora za koriS¢enje odabranog tarifnog modela sa novim obaveznim periodom
trajanja od 24 mjeseca.



34) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata, koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora od 24
mjeseca i kojima je preostalo tri (3) ili manje mjeseci do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora,
mogu izvrsiti promjenu tarifnog modela u okviru ponude postpaid tariftnih modela Lite, Lite NET, Go,
Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet, jednom u toku
obracunskog mjeseca (perioda), bez obaveze placanja naknade, a uz zaklju¢ivanje novog ugovora sa
obaveznim periodom trajanja od 24 mjeseca.

35) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su zakljucili
ugovor sa obaveznim periodom trajanja po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge
terminalne opreme/uredaja 1 kojima je preostalo vise od tri (3) mjeseca ukoliko su u pitanju
rezidencijalni korisnici, odnosno vise od Sest (6) mjeseci ukoliko su u pitanju poslovni korisnici, do
isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju moguénost promjene tarifnog modela na tarifni
model Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel
Svijet, kao 1 na tarifne modele BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49,
BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130 TOTAL GROUP usluge, jednom u toku obracunskog mjeseca
(perioda), u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima promjene tarifnih modela sa postpaid i
kombinovanim nacinom plac¢anja u mobilnoj telefoniji po osnovu kupovine paketa sa terminalnom
opremom, pri ¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za
kori$¢enje odabranog tarifnog modela.

36) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i1 korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su zakljucili
ugovor sa obaveznim periodom trajanja po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge
terminalne opreme/uredaja i1 kojima je preostalo tri (3) ili manje mjeseci ukoliko su u pitanju
rezidencijalni korisnici, odnosno Sest (6) ili manje mjeseci ukoliko su u pitanju poslovni korisnici, do
isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju mogucnost promjene tarifnog modela na tarifni
model Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel
Svijet, kao 1 na tarifne modele BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49,
BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130 TOTAL GROUP usluge, jednom u toku obracunskog mjeseca
(perioda), bez naknade, pri cemu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje
za kori$¢enje odabranog tarifnog modela.

37) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su zakljucili
ugovor sa obaveznim periodom trajanja po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge
terminalne opreme/uredaja po nesubvencionisanim cijenama, imaju moguénost promjene tarifnog
modela na tarifni model “Kombinacija”, KOMBINUJ:S i Kombo Turbo, jednom u toku obracunskog
mjeseca (perioda), bez naknade, pri ¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se
primjenjuje za koriS¢enje odabranog tarifnog modela.

38) Korisnici postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa,
Travel Evropa plus i Travel Svijet kao i korisnici tarifnih modela Pretplata Standard, Pretplata
Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium,
koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu kori§¢enja navedenih tarifnih modela i
kojima je preostalo vise od tri (3) mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju
mogucnost promjene tarifnog modela bez obaveze placanja naknade na tarifne modele Lite, Lite NET,
Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet, jednom u toku
obracunskog mjeseca (perioda), po sljede¢im uslovima:

e korisnicima koji izvrSe promjenu tarifnog modela sa niZim iznosom mjesecne pretplate na
tarifni model sa viSim iznosom mjesecne pretplate, kao 1 promjenu tarifnog modela na



tarifni model sa istim iznosom mjesecne pretplate, preostali obavezni period trajanja
ugovora nastavlja da se primjenjuje za koris¢enje odabranog tarifnog modela,

e korisnici koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora od 12 mjeseci i izvrSe promjenu
tarifnog modela sa viSim iznosom mjesecne pretplate na tarifni model sa nizim iznosom
mjesecne pretplate, zakljucuju ugovor sa novim obaveznim periodom od 12 mjeseci ili 24
mjeseca,

e korisnici koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora od 24 mjeseca i izvrSe promjenu
tarifnog modela sa viSim iznosom mjesecne pretplate na tarifni model sa nizim iznosom
mjeseCne pretplate zakljucuju ugovor sa novim obaveznim periodom trajanja od 24
mjeseca.

39) Postojeci korisnici postpaid taritnih modela Pretplata Start 1 Pretplata Start 300, koji su u obaveznom
periodu trajanja ugovora po osnovu kori§¢enja predmetnih tarifnih modela, i kojima je preostalo vise
od tri (3) mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju moguénost promjene tarifnog
modela na tarifne modele Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel
Evropa plus 1 Travel Svijet, uz kori§¢enje predmetnih tarifnih modela po cijenama mjesecne pretplate
definisanim vaze¢im Cjenovnikom, uz zakljucivanje ugovora na neodredeno vrijeme sa obaveznim
periodom trajanja od 24 mjeseca, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), s tim da preostali
obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za koris¢enje odabranog tarifnog modela.

40) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su u obaveznom
periodu trajanja ugovora, imaju moguénost promjene tarifnog modela na tarifni model ,,BIZ“ TOTAL
GROUP usluge.

41) Korisnici postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa,
Travel Evropa plus, Travel Svijet, Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata
Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium,
koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu koris¢enje predmetnih tarifnih modela, mogu
izvrSiti promjenu tarifnog modela na tarifne modele ,,BIZ*“ TOTAL GROUP usluge, bez obaveze
placanja naknade, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), uz zakljucivanje aneksa ugovora sa
obaveznim periodom trajanja koji ¢e se primjenjivati do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora
zakljuCenog za koriS¢enje tarifnog modela ,,BIZ*“ TOTAL GROUP usluge.

42) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata, koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu
koriS¢enja usluge, nemaju pravo promjene na tarifne modele sa kombinovanim nacinom placanja u
toku obaveznog perioda trajanja ugovora.

Postpaid korisnici koji nisu u obaveznom periodu trajanja ugovora, imaju pravo promjene tarifnog
modela na tarifne modele sa kombinovanim nacinom placanja po cijeni definisanoj vaZe¢im
Cjenovnikom Mtela.

43) Za korisnike tarifnih modela Pretplata i Posebnih tarifnih paketa definiSe se naknada za koriS¢enje
mobilne mreze, a koja je ukljucena u cijenu mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela.

44) Procijenjena maksimalna brzina prenosa podataka u mobilnoj mreZzi iznosi do 220 Mb/s / 50 Mb/s
(preuzmanje/slanje).
Ostvarena brzina prenosa podataka zavisi od primijenjene mrezne tehnologije na konkretnoj lokaciji,
trenutne optere¢enosti mreze (broja korisnika koji istovremeno koriste usluge na istoj baznoj stanici),
tehnickih moguénosti korisniCke opreme, uslova za prostiranje signala (nesmetana opticka vidljivost,



blizina bazne stanice i vremenski uslovi) kao i karakteristika servera/aplikacija kojima krajnji korisnik
pristupa.

45) Mtel zadrzava pravo da, u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, izmijeni ove
Posebne uslove.



Cjenovnik postpaid tarifnih modela Pretplata

1. Cijene mjese¢ne pretplate tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel
Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet

1.1. Cijene mjese¢ne pretplate uz korisni¢ki ugovor na neodredeno vrijeme

Pretplata tarifni model Dgg;/ic;ljzlglg%)}:;a l\éllj;l\s/[e zgapgétﬂﬁga
Lite 19,66 23,00
Lite NET 19,66 23,00
Go 28,20 32,99
Go NET 28,20 32,99
Pro 35,90 42,00
Mega 68,38 80,00
Prime 149,57 175,00
Travel Evropa 40,94 47,90
Travel Evropa plus 51,20 59,90
Travel Svijet 85,46 99,99

1.2. Cijene mjesecne pretplate uz korisnicki ugovor na neodredeno vrijeme sa obaveznim
periodom trajanja od 12 mjeseci

Pretplata tarifni model

Mjesec¢na pretplata u toku
obaveznog perioda
trajanja ugovora
(KM bez PDV-a)

Mjese¢na pretplata u toku
obaveznog perioda
trajanja ugovora
(KM sa PDV-om)

Lite 18,80 22,00

Lite NET 18,80 22,00

Go 27,35 32,00

Go NET 27,35 32,00

Pro 34,19 40,00

Mega 67,52 79,00

Prime 145,30 170,00
Travel Evropa 40,16 46,99
Travel Evropa plus 50,34 58,90
Travel Svijet 83,75 97,99

Nakon isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, korisnicima ¢e se mjesecna pretplata obracunati u
skladu sa definisanim vaZe¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje odabranog tarifnog modela uz
ugovore na neodredeno vrijeme, tacka 1.1.



1.3. Cijene mjesecne pretplate uz korisnicki ugovor na neodredeno vrijeme sa obaveznim

periodom trajanja od 24 mjeseca

Mjese¢na pretplata u toku | Mjesecna pretplata u toku
Pretplata tarifni model oba\-feu.log perioda obaveznog perioda trajanja
trajanja ugovora ugovora
(KM bez PDV-a) (KM sa PDV-om)
Lite 15,38 17,99
Lite NET 15,38 17,99
Go 23,93 28,00
Go NET 23,93 28,00
Pro 32,48 38,00
Mega 64,10 75,00
Prime 141,02 164,99
Travel Evropa 38,38 44,90
Travel Evropa plus 47,78 55,90
Travel Svijet 81,11 94,90

Nakon isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, korisnicima ¢e se mjesecna pretplata obracunati u
skladu sa definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje odabranog tarifnog modela uz
ugovore na neodredeno vrijeme, tacka 1.1.

2. Cijene mjesefne pretplate tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata
Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata
Max i Pretplata Premium

Tarifni modeli Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata
Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max 1 Pretplata Premium su u ponudi za postojece
korisnike navedenih tarifnih modela.

2.1.Cijene mjese¢ne pretplate sa korisnickim ugovorom na neodredeno vrijeme

Postpaid tarifni modeli Dgg;icl;ljzlglgt\[;}:;a 1\2[1]<e1\s; Zgapgétgﬁ;a
Pretplata Start 18,80 22,00
Pretplata Start 300 18,80 22,00
Pretplata Standard 19,66 23,00
Pretplata Standard Net 19,66 23,00
Pretplata Plus 28,20 32,99
Pretplata Plus NET 28,20 32,99
Pretplata Top 38,46 45,00
Pretplata Max 68,38 80,00
Pretplata Premium 150,00 175,50




periodom trajanja od 12 mjeseci

2.2. Cijene mjesecne pretplate sa korisnickim ugovorom na neodredeno vrijeme sa obaveznim

Postpaid tarifni modeli

Mjese¢na pretplata u toku
obaveznog perioda
trajanja ugovora
(KM bez PDV-a)

Mjesec¢na pretplata u toku
obaveznog perioda
trajanja ugovora
(KM sa PDV-om)

Pretplata Standard 16,24 19,00
Pretplata Standard Net 16,24 19,00
Pretplata Plus 23,92 27,99
Pretplata Plus NET 23,92 27,99
Pretplata Top 34,19 40,00
Pretplata Max 61,54 72,00
Pretplata Premium 132,48 155,00

Nakon isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, korisnicima ¢e se mjesecna pretplata obracunati u
skladu sa definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje odabranog tarifnog modela uz

ugovore na neodredeno vrijeme, tacka 2.1.

periodom trajanja od 24 mjeseca

2.3. Cijene mjesecne pretplate sa korisnickim ugovorom na neodredeno vrijeme sa obaveznim

Postpaid tarifni modeli

Mjesecna pretplata u toku
obaveznog perioda

Mjesecna pretplata u toku
obaveznog perioda trajanja

trajanja ugovora ugovora

(KM bez PDV-a) (KM sa PDV-om)
Pretplata Start 11,97 14,00
Pretplata Start 300 11,97 14,00
Pretplata Standard 13,67 15,99
Pretplata Standard Net 13,67 15,99
Pretplata Plus 21,37 25,00
Pretplata Plus NET 21,37 25,00
Pretplata Top 30,77 36,00
Pretplata Max 54,70 64,00
Pretplata Premium 119,66 140,00

Nakon isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, korisnicima ¢e se mjesecna pretplata obracunati u
skladu sa definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje odabranog tarifnog modela uz
ugovore na neodredeno vrijeme, tacka 2.1.



3. Cijene poziva, SMS/MMS za korisnike tarifnih modela Pretplata

3.1.Cijene poziva i SMS/MMS u nacionalnom saobracaju

Postpaid tarifni modeli
l;:(()l-. USLUGA Pretplata
! Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om

1. | Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,15 0,18
2. | Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,15 0,18
3. | Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH (KM/min) 0,15 0,18
4. | Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,15 0,18
5 SMS unutar mreze Mtela i prema drugim mobilnim 0.06 0.07

" | mrezama u BiH (KM/po poruci) ’ ’
6. | MMS prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.

3.2.Cijene poziva i SMS/MMS u medunarodnom saobracaju

Cijene poziva i SMS-a ka medunarodnim destinacijama 1 cijene saobracaja generisanog u roaming-u
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim vaZze¢im Cjenovnikom za cijene

medunarodnog saobracéaja, odnosno za roaming saobrac¢aj za korisnike sa postpaid na¢inom placanja.

4. Bonusi u okviru mjesecne pretplate za koriS¢enje postpaid tarifnih modela Pretplata

Travel
Redni . Lite Go . Travel Travel
i ifni Lit G P M P E
broj Postpaid tarifni model ite NET o NET ro ega rime Evropa ;;(:Ea Svijet

Bonus minute za pozive
prema svim mobilnim i
fiksnim mrezama u BiH
1. iu roaming-uu 300 120 3000 150 3000 3000 3000 3000 3000 3000
mrezama operatora u
regionu Zapadnog
Balkana

Bonus SMS prema svim
2. mobilnim mreZama u 300 120 1000 150 1000 1000 1000 1000 1000 1000
BiH

Bonus SMS u roaming-

3 U u mreZama operatora 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
u regionu Zapadnog

Balkana

Bonus mobilni internet
koji se koristi u mrezi
4. Mtela i u roaming-uu 1 GB 6 GB 10GB | 30GB | 40GB | 100GB | 300GB | 60 GB 80GB | 150GB
mrezama operatora u
regionu Zapadnog
Balkana

Bonus mobilni internet
5 koji se koristi u
roaming-u mrezama
operatora u Evropi

- - - - - 1 GB - 1 GB 2GB -

Bonus mobilni internet
6. koji se koristi u - - - - - - 3GB - - 3GB
roaming-u mreZama




operatora u Svijetu
(Global)

MOVE TV usluga

R . . . . . . . . . . 3 mjeseca .
mjeseéne pretplate mjesec | mjesec mjesec | mjesec | mjeseca | mjeseci | mjeseci | mjeseca ! mje

tarifnog modela

ukljuéena u cijenu 1 1 1 1 3 6 12 3 6

seci

Za korisnike Pretplata tarifnih modela Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet Mtel placa
premiju pojedinac¢nog putnickog zdravstvenog osiguranja.

U okviru cijene mjesecne pretplate Pretplata tarifnih modela Travel Evropa plus i Travel Svijet ukljucena
je usluga Siguran Net, dok se ostalim tarifnim modelima kori§¢enje usluge Siguran Net omogucava na
zahtjev.

U okviru cijene mjesecne pretplate Pretplata tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega,
Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet, korisnicima se omogucava koris¢enje MOVE
TV usluge odredeni broj mjeseci, a u zavisnosti od odabranog tarifnog modela.

Redni
broj

Pretplata
Pretplata | Pretplata | Pretplata Standard Pretplata Pretplata | Pretplata | Pretplata

Start Start 300 | Standard Net Plus Plus NET Top Max

Postpaid tarifni model

Pretplata
Premium

Bonus minute za pozive
prema svim mobilnim i
fiksnim mrezama u BiH i
u roaming-u u mrezama
operatora u regionu
Zapadnog Balkana

120 300 300 120 3000 120 3000 5000

10000

Bonus SMS prema svim 120 300 300 120 bez limita* | bez limita* | . 0% bez
mobilnim mrezama u BiH limita* limita*

bez
limita*

Bonus SMS u roaming-u
u mrezama operatora u
regionu Zapadnog
Balkana

100 100 100 100 100 100 100 100

100

Bonus ,,Mobilni internet*
koji se koristi u mrezi
Mtela i u roaming-u u
mrezama operatora u
regionu Zapadnog
Balkana

3GB 300 MB 1 GB 6 GB 5GB 25 GB 25 GB 50 GB

100 GB

* - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS.

Korisnici nemaju moguénost prenosa neiskoris¢enog bonusa u naredni mjesec.

Bonus minute i bonus SMS koje su dodijeljene u okviru postpaid tarifnih modela Pretplata korisnici mogu
da koriste kada se nalaze u mrezi Mtela, dok se u roaming-u saobracaj naplacuje po vaze¢em Cjenovniku
Mtela za postpaid roaming za govorni saobracaj i SMS, pri ¢emu se koriS¢enje roaming usluga u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana, omogucava u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima koris¢enja
roaming usluga u regionu Zapadnog Balkana i Cjenovnikom roaming usluga u regionu Zapadnog
Balkana.

Pregled mreznih operatora u kojima se moze koristiti bonus mobilnog interneta u Evropi dodjeljen u
okviru koriS¢enja Pretplata tarifnih modela Mega, Travel Evropa i Travel Evropa plus:




MreZe operatora u kojima se mozZe koristiti bonus mobilnog interneta Evropa, dodijeljen u
okviru tarifnog modela

T-Mobile (Magenta) 1 A1 u Austriji, Telenet Group 1 Proximus PLC Belgija, A1 1 Bulgarian
Telecommunications Company EAD (Vivacom) u Bugarskoj, Unitary enterprise Al u Bjelorusiji,
Swisscom, Salt i Sunrise u Svajcarskoj, Epic Itd na Kipru, T-Mobile i Vodafone u Ceskoj, Telekom
Deutschland i Vodafone u Njemackoj, Telenor u Danskoj, Vodafone u Spaniji, Tele2 u Estoniji, DNA u
Finskoj, Orange, SFR 1 Bouygues Telecom u Francuskoj, Hey na Farskim Ostrvima, Vodafone i
Everything Everywhere u Velikoj Britaniji, OTE S.A., Vodafone i NOVA TELECOMMUNICATIONS &
MEDIA SINGLE MEMBER S.A. (Wind) v Grckoj, Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach 1 Al u
Hrvatskoj, T-Mobile 1 One Hungary u Madarskoj, Vodafone u Irskoj, Syn hf. (Vodafone) na Islandu,
Vodafone i TIM u ltaliji, Telecom 1 Salt u LihtensStajnu, Tele2 1 UAB Bite u Litvaniji, POST 1 Tango S.A.
u Luksemburgu, Tele? i BITE u Latviji, Epic Communications Limited na Malti, S.4. Moldtelecom u
Moldaviji, Odido Netherlands 1 Vodafone u Holandiji, Telenor Norge AS u Norveskoj, T-Mobile u
Poljskoj, Vodafone i MEO u Portugalu, Telekom Romania Mobile Communications i Vodafone u
Rumuniji, 7-Mobile u Slovackoj, Mobitel (Telekom Slovenija), Al 1 Telemach u Sloveniji, Telenor i
Tele2 u Svedskoj, Turkcell i Vodafone u Turskoj, PrJSC VF u Ukrajini, Megafon i MTS u Rusiji.

Pregled mreznih operatora u kojima se moze koristiti bonus mobilnog interneta u Svijetu (Global)
dodjeljen u okviru kori$¢enja Pretplata tarifnih modela Prime 1 Travel Svijet:

MreZe operatora u kojima se moZe koristiti bonus mobilnog interneta Svijet (Global),
dodijeljen u okviru tarifnog modela

T-Mobile (Magenta) 1 Al u Austriji, Telenet Group 1 Proximus PLC Belgija, A1 1 Bulgarian
Telecommunications Company EAD (Vivacom) u Bugarskoj, Unitary enterprise A1 u Bjelorusiji,
Swisscom, Salt i Sunrise u Svajcarskoj, Epic Itd na Kipru, T-Mobile i Vodafone u Ceskoj, Telekom
Deutschland i Vodafone u Njemackoj, Telenor u Danskoj, Vodafone u Spaniji, Tele2 u Estoniji, DNA
u Finskoj, Orange, SFR 1 Bouygues Telecom u Francuskoj, Hey na Farskim Ostrvima, Vodafone 1
Everything Everywhere u Velikoj Britaniji, OTE S.A., Vodafone 1 NOVA TELECOMMUNICATIONS
& MEDIA SINGLE MEMBER S.A. (Wind) u Gr¢koj, Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach 1 Al u
Hrvatskoj, 7-Mobile 1 One Hungary u Madarskoj, Vodafone u Irskoj, Syn hf. (Vodafone) na Islandu,
Vodafone 1 TIM u 1taliji, Telecom 1 Salt u Lihtenstajnu, Tele2 i1 UAB Bite u Litvaniji, POST 1 Tango
S.A4. u Luksemburgu, Tele2 i BITE u Latviji, Epic Communications Limited na Malti, S.4. Moldtelecom
u Moldaviji, Odido Netherlands i Vodafone u Holandiji, Telenor Norge AS u Norveskoj, T-Mobile u
Poljskoj, Vodafone i MEO u Portugalu, Telekom Romania Mobile Communications i Vodafone u
Rumuniji, 7-Mobile u Slovackoj, Mobitel (Telekom Slovenija), AI 1 Telemach u Sloveniji, Telenor i
Tele2 u Svedskoj, Turkcell i Vodafone u Turskoj, PrJSC VF u Ukrajini, Megafon i MTS u Rusiji.

ATM Mobilis u Alziru, Viettel Vietnam u Vijetnamu, Vodafone (Telecel) u Gani, Vodacom u
Demokratskoj Republici Kongo, HOT Mobile 1 Pelophone u Izraelu, Docomo u Japanu, Vodacom u
Juznoj Africi, SK Telecom u Juznoj Koreji, Telus 1 Bell u Kanadi, Qoredoo Qatar u Kataru, stc Kuwait
u Kuvajtu, Vodafon na Novom Zelandu, Omantel v Omanu, Qoredoo Palestine u Palestini, Advance
Wireless Network Company Limited (A1S) na Tajlandu, Chunghwa u Tajvanu 1 Vodacom u Tanzaniji.

5. Jednokratna naknada za aktivaciju
Cijena prikljucka za postpaid taritne modele Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel
Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet je 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om. Kupovinom prikljucka
korisnik dobija postpaid SIM karticu/aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila Mtela.




6. Bonus na dan rodenja
Korisnicima postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnicima Posebnih tarifnih paketa, odobrava se na
dan rodenja bonus od 50 minuta za pozive prema svim fiksnim i mobilnim mrezama u BiH, 50 SMS
prema svim mrezama u BiH 1 bonus mobilnog interneta od 1 GB, kojeg korisnici mogu da iskoriste u
toku dana do 23:59 casova kada se nalaze u mrezi Mtela, kao 1 u roaming-u u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana.

Bonus mobilnog interneta od 1 GB dodijeljen na dan rodenja ima prioritet u potrosnji u odnosu na
bonus mobilnog interneta dobijenog u okviru mjesecne pretplate odredenog tarifnog modela.

Ukoliko korisnici ne iskoriste dodijeljenu koli¢inu mobilnog interneta od 1 GB, neiskoriS¢ena koli¢ina
mobilnog interneta se brise po isteku navedenog perioda.

7. Prijatelj broj
Korisnicima postpaid tarifnih modela Lite i Pretplata Standard odobrava se ukljucenje jednog (1)
Prijatelj broja koji je isklju¢ivo broj iz mobilne mreze Mtela. Cijena poziva prema jednom Prijatelj
broju je 0,00 KM/min bez naplate uspostave poziva. Promjena Prijatelj broja se moze izvrsiti jednom
mjesecno po cijeni od 5,00 KM, bez ukljuc¢enog PDV-a, odnosno 5,85 KM sa uklju¢enim PDV-om.

8. Naknada za kori$éenje mobilne mreZze iznosi 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om, i ukljucena je u
cijenu mjesecne pretplate.

9. Promjene u korisnickom odnosu

8.1.Promjena na tarifne modele sa kombinovanim nacinom pla¢anja
Postojeci postpaid korisnici koji nisu u obaveznom periodu trajanja ugovora, imaju pravo promjene
tarifnog modela na tarifne modele sa kombinovanim na¢inom pla¢anja po cijeni od 11,70 KM, sa
ukljuc¢enim PDV-om.

8.2.Promjena na tarifne modele ,,B1Z“ TOTAL GROUP usluge
Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata 1 korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su u obaveznom
periodu trajanja ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i1 druge terminalne
opreme/uredaja po subvencionisanim cijenama, i kojima je preostalo vise od tri (3) mjeseca do isteka
obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju moguénost promjene tarifnog modela na tarifni model
,BIZ*, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), i to na nacin da se:

Iznos naknade (sa ukljucenim Iznos naknade (sa ukljucenim
X PDV-om) u slu¢aju da je obavezni | PDV-om) u slu¢aju da je obavezni
period trajanja ugovora manjiili | period trajanja ugovora veéi od 12
jednak 12 mjeseci mjeseci
X<10,00 KM bez naknade bez naknade
10,00 KM < X <20,00 KM 75,00 KM 150,00 KM
20,00 KM < X <30,00 KM 150,00 KM 300,00 KM
30,00 KM < X <50,00 KM 225,00 KM 500,00 KM
X >50,00 KM 300,00 KM 1.000,00 KM

pri cemu je X=TM1-TM2, a gdje su:

TMI - mjeseCna pretplata tarifnog modela sa kojeg korisnik prelazi,



TM2 - mjese¢na pretplata odabranog tarifnog modela
U navedene cijene u tabeli je uklju¢en PDV.

10. Cijena prenosa podataka u bonusu mobilnog interneta za tarifne modele Pretplata iznosi 0,03
KM/MB bez PDV-a, odnosno 0,04 KM/MB sa PDV-om.

11. Posebni tarifni paketi za lica sa invaliditetom

Tarifni paket

Mjesecna
pretplata bez
PDV-a

Mjesecna
pretplata sa
PDV-om

Bonus

Tarifni paket I — za lica koja su potpuno i
trajno izgubila vid

10,00 KM

11,70 KM

100 minuta razgovora u mobilnim mrezama u BiH iu
roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana,

50 minuta razgovora prema fiksnoj mrezi Mtela,

100 SMS prema svim mobilnim mrezama u BiH i u
roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana,

3 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u roaming-u
u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

Tarifni paket II — za lica sa ostecenim culom
sluha od 90% do 100%

10,00 KM

11,70 KM

500 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
100 SMS poruka u roaming-u u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana i

3 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u roaming-u
u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

Tarifni paket III — za invalide [ i II grupe sa
100% invalidno$¢u na koje se primjenjuju
propisi o ratnim i mirnodopskim invalidima,
lica oboljela od progresivne misiéne distrofije,
multiple skleroze i srodnih miSiénih oboljenja
i lica sa 100% tjelesnim oStecenjem
prouzrokovanim zatajenjem rada bubrega

10,00 KM

11,70 KM

100 minuta razgovora u mobilnim mrezama u BiH, i u
roaming-u u mreZama operatora u regionu Zapadnog
Balkana,,

20 minuta razgovora prema fiksnoj mrezi Mtela,

200 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
100 SMS poruka u roaming-u u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana i

3 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u roaming-u
u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

Bonus minute, SMS 1 mobilni internet koje su dodijeljene u okviru odabranog tarifnog modela korisnici
mogu da koriste kada se nalaze u mrezi Mtela, dok se u roaming-u saobracaj naplacuje po vazecem
Cjenovniku Mtela za postpaid roaming za govorni saobracaj, SMS 1 prenos podataka, pri ¢emu se
koriS¢enje roaming usluga u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, omogucava u skladu sa
vaze¢im Posebnim uslovima koriS¢enja roaming usluga u regionu Zapadnog Balkana.

12. Cijene poziva i SMS/MMS za korisnike Posebnih tarifnih paketa

{){:;}. USLUGA Cijena baez PDV- Cijenaoiz PDV-
1. | Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,15 0,18
2 Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,15 0,18
3 Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH (KM/min) 0,15 0,18
4. | Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,15 0,18
5 Pozivi prema jednom Prijatelj broju (KM/min) 0,00 0,00
6. SMS unutar mreze Mtela i prema drugim mobilnim mrezama u 0.06 0.07
BiH (KM/po poruci) ’ ’
7. | MMS prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.




Cijene poziva i SMS-a ka medunarodnim destinacijama 1 cijene saobracaja generisanog u roaming-u
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim vaze¢im Cjenovnikom za cijene
medunarodnog saobrac¢aja, odnosno za roaming saobracaj za pripadajuci postpaid tarifni model.

Korisnicima Posebnih tarifnih paketa odobrava se ukljucenje jednog (1) Prijatelj broja koji je iskljucivo
broj iz mobilne mreze Mtela. Cijena poziva prema jednom Prijatelj broju je 0,00 KM/min bez naplate
uspostave poziva. Promjena Prijatelj broja se moze izvrSiti jednom mjesec¢no po cijeni od 5,00 KM, bez
uklju¢enog PDV-a, odnosno 5,85 KM sa uklju¢enim PDV-om.

13. Bonus mobilni internet u mrezi Mtela za korisnike Posebnih tarifnih paketa

_ Koli¢ina podataka Cijena nakon potrosene
Mobilni Internet . . < s
. APN . po maksimalnoj kolic¢ine podataka po
internet pristup . . . . ..
brzini prenosa maksimalnoj brzini prenosa

3GB mtelsmart | neograni¢en 3GB 0,00 KM







