
 

 

 

Posebni uslovi korišćenja postpaid tarifnih modela Pretplata  

 

1) Posebnim uslovima korišćenje postpaid tarifnih modela Pretplata (u daljem tekstu: Posebni uslovi) 

uređuju se međusobni odnosi u vezi sa korišćenjem postpaid tarifnih modela Pretplata između Mtel 

a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Mtel) kao pružaoca usluge i krajnjeg korisnika postpaid tarifnih 

modela Pretplata (u daljem tekstu: korisnik). 

 

2) Prilikom korišćenja postpaid tarifnih modela Pretplata primjenjivaće se i odredbe Opštih uslova 

poslovanja Mtela a.d. Banja Luka za pružanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj 

mreži (u daljem tekstu: Opšti uslovi). 

 

3) Korišćenje postpaid tarifnih modela Pretplata omogućava se korisnicima usluge mobilne telefonije. 

 

4) U okviru postpaid tarifnih modela Pretplata korisnicima je omogućeno korišćenje tarifnih modela Lite, 

Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus, Travel Svijet, Pretplata 

Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus 

NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium.  

 

5) Tarifni modeli Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Pretplata Start, Pretplata Start 300, 

Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata 

Max i Pretplata Premium su u ponudi za rezidencijalne i poslovne korisnike usluge mobilne telefonije, 

dok su tarifni modeli Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet u ponudi isključivo za 

rezidencijalne korisnike usluge mobilne telefonije. 

 

6) Korišćenje postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata 

Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium 

omogućava se samo za postojeće korisnike navedenih tarifnih modela. 

 

7) Korisnici mogu imati maksimalno 5 (pet) zaključenih korisničkih ugovora za korišćenje postpaid 

tarifnih modela Pretplata. 

 

8) Tarifni modeli Pretplata su tarifni modeli sa postpaid načinom plaćanja i različitim mjesečnim 

pretplatama, cijenama poziva za pojedine destinacije i pripadajućih bonusa (minute, SMS i mobilni 

internet), dodatnim uslugama, a u zavisnosti od izabranog tarifnog modela.  

 

9) Za lica sa invaliditetom u ponudi su Posebni tarifni paketi u skladu sa važećim Cjenovnikom Mtela.  

 

10) Korisnici koji ispunjavaju uslove za korišćenje Posebnih tarifnih paketa, iste mogu koristiti samo na 

jednom telefonskom broju, a pravo na određeni Posebni tarifni paket stiču od prvog dana u narednom 

mjesecu po podnošenju zahtjeva zajedno sa odgovarajućom dokumentacijom. 

 

11) Korisnički ugovor za korišćenje tarifnih modela Pretplata može se zaključiti na neodređeno vrijeme, 

na neodređeno vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 12 (dvanaest) mjeseci ili na neodređeno 

vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 24 (dvadeset četiri) mjeseca, u skladu s ponudom 

definisanom važećim Cjenovnikom. 

Po isteku obaveznog perioda, ugovor nastavlja da važi kao ugovor na neodređeno vrijeme. Korisnik 

ima pravo raskida ugovora i prije isteka obaveznog perioda, uz izmirenje ugovornih obaveza u skladu 

sa Opštim uslovima.  



 

 

Korisnik može izvršiti zasnivanje, obnovu ili produženje obaveznog perioda trajanja ugovora 

prihvatanjem ponuda koje Mtel stavlja na raspolaganje i podnošenjem odgovarajućeg zahtjeva. 

Korisnički ugovor za korišćenje Posebnih tarifnih paketa može se zaključiti na neodređeno vrijeme. 

 
12) Pri zaključivanju korisničkog ugovora za korišćenje postpaid tarifnih modela Pretplata i Posebnih 

tarifnih paketa korisnik plaća jednokratnu naknadu za aktivaciju koja je definisana važećim 

Cjenovnikom Mtela. U okviru jednokratne naknade za aktivaciju korisnik dobija SIM 

karticu/aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila Mtel-a. 

 

13) Korisnicima postpaid tarifnih modela Pretplata i Posebnih tarifnih paketa, biće omogućeno korišćenje 

roaming usluga u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa važećim Posebnim 

uslovima korišćenja roaming usluga u regionu Zapadnog Balkana i Cjenovnikom roaming usluga u 

regionu Zapadnog Balkana.  
 

14) Bonusi mobilnog interneta koji su uključeni u mjesečnu pretplatu u okviru korišćenja postpaid tarifnih 

modela Pretplata predstavljaju dodijeljene količine mobilnog interneta koje se mogu koristiti u mreži 

Mtela i u roaming-u u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana odnosno u  roaming-u (Evropa 

/ Svijet). Prenos podataka iz bonusa mobilnog interneta koji se koristi u mreži Mtela je dostupan po 

procijenjenoj maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka bonusa 

mobilnog interneta koji se koristi u roaming-u u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana i u 

roaming-u (Evropa / Svijet) zavisi od pristupne tehnologije, kao i pokrivenosti i jačine signala 

dostupnog na korisnikovoj lokaciji kada se nalazi u roaming-u u mrežama operatora u regionu 

Zapadnog Balkana ili u roaming-u (Evropa / Svijet).  

 

15) Nakon iskorišćenog bonusa mobilnog interneta koji je uključen u mjesečnu pretplatu u okviru 

korišćenja postpaid tarifnih modela Pretplata koji se može koristiti u mreži Mtela i u roaming-u u 

mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana, usluga prenosa podataka (mobilni internet) biće 

onemogućena u mreži Mtela i u roaming-u u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana do 

narednog obračunskog perioda. Korisnicima navedenih tarifnih modela biće omogućeno korišćenje 

usluge prenosa podataka u mreži Mtela i u roaming-u u mrežama operatora u regionu Zapadnog 

Balkana samo putem kupovine tarifnih opcija Internet definisanih važećim Cjenovnikom Mtela za 

korisnike tarifnih modela Pretplata, kao i putem kupovine tarifnog dodatka „Spori net“.   

 

16) Prenos podataka u roaming-u, osim u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana, je 

onemogućen za sve tarifne modele izuzev tarifnih modela koji u okviru cijene mjesečne pretplate 

imaju uključen bonus mobilnog interneta u roaming-u za destinacije koje su uključene u pripadajuće 

bonuse. Mobilni internet biće omogućen kupovinom tarifnih opcija za korišćenje usluge prenosa 

podataka u roaming-u ili uključenjem dodatne usluge „NET roaming sa zaštitom od prekomjerne 

potrošnje“ koja omogućava korišćenje mobilnog interneta po cijenama prenosa podataka definisanim 

važećim Cjenovnikom Mtela za korišćenje usluge roaming-a za korisnike usluge mobilne telefonije 

Mtela sa postpaid načinom plaćanja kada se nalazi u mrežama navedenih operatora. 

 

17) Za tarifne modele koji imaju uključen bonus mobilnog interneta u roaming-u (Evropa / Svijet), nakon 

iskorišćenog navedenog bonusa mobilnog interneta, usluga prenosa podataka (mobilni internet) biće 

onemogućena u roaming-u u mrežama operatora u Evropi / Svijetu do narednog obračunskog perioda.  

Mobilni internet biće omogućen kupovinom tarifnih opcija za korišćenje usluge prenosa podataka u 

roaming-u ili uključenjem dodatne usluge „NET roaming sa zaštitom od prekomjerne potrošnje“ koja 

omogućava korišćenje mobilnog interneta po cijenama prenosa podataka definisanim važećim 

Cjenovnikom Mtela za korišćenje usluge roaming-a za korisnike usluge mobilne telefonije Mtela sa 

postpaid načinom plaćanja kada se nalazi u mrežama navedenih operatora.  



 

 

 

18) Pristupna tačka APN, za korišćenje usluge prenosa podataka, koju korisnik definiše na svom uređaju 

je mtelsmart. 

 

19) Bonus mobilni internet u mreži Mtela koji je uključen u mjesečnu pretplatu u okviru korišćenja 

Posebnih tarifnih paketa predstavlja dodijeljenu količinu mobilnog interneta koji se može koristiti u 

mreži Mtela i u roaming-u u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana, koja je dostupna po 

maksimalnoj brzini, a nakon iskorišćenog bonusa brzina prenosa podataka iznosi do 128 kbps. Prenos 

podataka po smanjenoj brzini (nakon iskorišćenog bonusa) se ne naplaćuje. Neograničeni internet 

pristup i količina podataka dostupna po maksimalnoj brzini prenosa, može se koristiti  u mreži Mtela 

i u roaming-u u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana, dok se ostali roaming saobraćaj 

koristi i naplaćuje prema važećem Cjenovniku Mtela za postpaid roaming za uslugu prenosa podataka. 

 

20) Bonus minute i bonus SMS-ovi uključeni u cijenu mjesečne pretplate tarifnog modela Pretplata 

namijenjeni su za uobičajeno korišćenje usluge od strane korisnika. Nije dozvoljena upotreba za 

komercijalne, masovne ili automatizovane komunikacije, niti druga korišćenja koja predstavljaju 

zloupotrebu ili odstupaju od uobičajene potrošnje. U slučaju zloupotrebe Mtel može ograničiti ili 

obustaviti korišćenje usluge u skladu sa Opštim uslovima. 

 

21) Za korisnike postpaid tarifnih modela Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet Mtel plaća 

premiju pojedinačnog putničkog zdravstvenog osiguranja. Uslove putničkog zdravstvenog osiguranja 

i informaciju o obradi ličnih podataka korisnik dobija prilikom zaključivanja korisničkog ugovora za 

izabrani tarifni model. Suma osiguranja iznosi 7.500,00 € za tarifne modele Travel Evropa i Travel 

Evropa plus odnosno 15.000,00 € za tarifni model Travel Svijet. 

 

22) U okviru cijene mjesečne pretplate postpaid tarifnih modela Travel Evropa plus i Travel Svijet 

uključena je usluga Siguran Net, dok se ostalim postpaid tarifnim modelima korišćenje usluge Siguran 

Net omogućava na zahtjev. Uslovi i cijene korišćenja usluge Siguran Net  definisani su važećim 

Uslovima korišćenja usluge Siguran Net i Cjenovnikom usluge Siguran Net.  

 

23) U okviru cijene mjesečne pretplate postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, 

Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet, korisnicima se omogućava korišćenje 

MOVE TV usluge određeni broj mjeseci, a u zavisnosti od odabranog tarifnog modela, počev od dana 

aktivacije i registracije na MOVE TV usluzi. Istekom navedenog perioda, ukoliko korisnik ne izvrši 

deaktivaciju MOVE TV usluge, ista će se početi naplaćivati. Uslovi i cijene korišćenja MOVE TV 

usluge definisani su važećim Posebnim uslovima pružanja MOVE TV usluge i Cjenovnikom MOVE 

TV usluge.  

 

 

24) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata imaju mogućnost aktivacije tarifnih opcija Internet 

definisanih važećim Posebnim uslovima korišćenja tarifnih opcija Internet i Cjenovnikom tarifnih 

opcija Internet za korisnike mobilne mreže sa postpaid načinom plaćanja.  

 

25) Korisnicima postpaid tarifnih modela Pretplata omogućava se kupovina tarifnog dodatka „Spori net“ 

po uslovima i cijenama definisanim važećim Posebnim uslovima korišćenja tarifnog dodatka „Spori 

net“ i Cjenovnikom tarifnog dodatka „Spori net“.  

 



 

 

26) Korisnici Posebnih tarifnih paketa mogu aktivirati tarifnu opciju Internet po cijenama i uslovima 

definisanim važećim Posebnim uslovima korišćenja tarifne opcije Internet i Cjenovnikom tarifnih 

opcija Internet za korisnike mobilne mreže sa postpaid načinom plaćanja. 

 

27) Korisnicima postpaid tarifnih modela Lite, Pretplata Standard i Posebnih tarifnih paketa odobrava se 

uključenje jednog (1) Prijatelj broja koji je isključivo broj iz mobilne mreže Mtela. Cijena poziva ka 

Prijatelj broju i naknada za promjenu Prijatelj broja definisana je važećim Cjenovnikom Mtela. 
 

28) Korisnici postpaid tarifnih modela Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel 

Evropa plus, Travel Svijet, Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, 

Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium nemaju mogućnost uključenja 

Prijatelj broja.  

29) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa imaju mogućnost 

korišćenja dodatnih usluga i servisa u skladu sa važećim Cjenovnikom Mtela. 

 

30) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa imaju mogućnost da 

izvrše dopunu prepaid računa korisnicima sa prepaid i kombinovanim načinom plaćanja, kao i 

korisnicima usluge „Fiksna prepaid“ u okviru usluge fiksne telefonije, slanjem SMS-a na kratki broj 

065 1110, putem postpaid „Moj meni“ servisa, pozivanjem USSD kratkog kôda *100# ili putem m:go 

aplikacije, pri čemu u toku jednog mjeseca (obračunskog perioda), mogu da izvrše predmetnu dopunu 

u ukupnom iznosu vrijednosti dopuna najviše do 100,00 KM, sa uključenim PDV-om. 

 

Vrijednost dopune sa rokovima važenja za odgovarajuće iznose dopuna kojima se može izvršiti 

dopuna prepaid računa korisnicima sa prepaid i kombinovanim načinom plaćanja, definisani su 

važećim  Posebnim uslovima pružanja usluge „Dopuna“ i Cjenovnikom usluge „Dopuna“. 

 

Iznosi dopune kojima se može izvršiti dopuna prepaid računa korisnicima usluge „Fiksna prepaid“ u 

okviru usluge fiksne telefonije, definisani su važećim Posebnim uslovima pružanja usluge fiksne 

telefonije i Cjenovnikom usluge fiksne telefonije. 

 

31) Korisnicima postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, 

Travel Evropa plus i Travel Svijet, omogućava se kupovina paketa sa mobilnim telefonima i drugom 

terminalnom opremom po uslovima i cijenama definisanim važećim Cjenovnikom Mtela za korisnike 

usluge mobilne telefonije, postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, 

Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet, uz zaključivanje ugovora/aneksa ugovora za 

kupljenu terminalnu opremu sa obaveznim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, u zavisnosti od 

ugovorne obaveze po usluzi. 

 

32) Za korisnike Posebnih tarifnih paketa u ponudi su paketi sa mobilnim telefonima i drugom 

terminalnom opremom po cijenama definisanim važećim Cjenovnikom Mtela za korisnike postpaid 

tarifnog modela Lite, Lite NET, uz zaključivanje ugovora/aneksa ugovora sa minimalnim periodom 

trajanja od 12 ili 24 mjeseca.  

 

33) Korisnici postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, 

Travel Evropa plus i Travel Svijet koji su se opredijelili za korišćenje navedenih tarifnih modela, uz 

zaključivanje ugovora sa obaveznim periodom trajanja od 24 mjeseca, a kojima je preostalo tri (3) ili 

manje mjeseci do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, omogućava se zaključenje 

ugovora/aneksa ugovora za korišćenje odabranog tarifnog modela sa novim obaveznim periodom 

trajanja od 24 mjeseca.  



 

 

 

34) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata, koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora od 24 

mjeseca i kojima je preostalo tri (3) ili manje mjeseci do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, 

mogu izvršiti promjenu tarifnog modela u okviru ponude postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, 

Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet, jednom u toku 

obračunskog mjeseca (perioda), bez obaveze plaćanja naknade, a uz zaključivanje novog ugovora sa 

obaveznim periodom trajanja od 24 mjeseca. 

 

35) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su zaključili 

ugovor sa obaveznim periodom trajanja po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge 

terminalne opreme/uređaja i kojima je preostalo više od tri (3) mjeseca ukoliko su u pitanju 

rezidencijalni korisnici, odnosno više od šest (6) mjeseci ukoliko su u pitanju poslovni korisnici, do 

isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju mogućnost promjene tarifnog modela na tarifni 

model Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel 

Svijet, kao i na tarifne modele  BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, 

BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130 TOTAL GROUP usluge, jednom u toku obračunskog mjeseca 

(perioda), u skladu sa važećim Posebnim uslovima promjene tarifnih modela sa postpaid i 

kombinovanim načinom plaćanja u mobilnoj telefoniji po osnovu kupovine paketa sa terminalnom 

opremom, pri čemu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za 

korišćenje odabranog tarifnog modela. 

 

36) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su zaključili 

ugovor sa obaveznim periodom trajanja po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge 

terminalne opreme/uređaja i kojima je preostalo tri (3) ili manje mjeseci ukoliko su u pitanju 

rezidencijalni korisnici, odnosno  šest (6) ili manje mjeseci ukoliko su u pitanju poslovni korisnici,  do 

isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju mogućnost promjene tarifnog modela na tarifni 

model Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel 

Svijet, kao i na tarifne modele  BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, 

BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130 TOTAL GROUP usluge, jednom u toku obračunskog mjeseca 

(perioda), bez naknade, pri čemu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje 

za korišćenje odabranog tarifnog modela. 

 

37) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su zaključili 

ugovor sa obaveznim periodom trajanja po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge 

terminalne opreme/uređaja po nesubvencionisanim cijenama, imaju mogućnost promjene tarifnog 

modela na tarifni model “Kombinacija”, KOMBINUJ:S i Kombo Turbo, jednom u toku obračunskog 

mjeseca (perioda), bez naknade, pri čemu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se 

primjenjuje za korišćenje odabranog tarifnog modela. 
 

38) Korisnici postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, 

Travel Evropa plus i Travel Svijet kao i korisnici tarifnih modela Pretplata Standard, Pretplata 

Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium, 

koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu korišćenja navedenih tarifnih modela i 

kojima je preostalo više od tri (3) mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju 

mogućnost promjene tarifnog modela bez obaveze plaćanja naknade na tarifne modele Lite, Lite NET, 

Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet, jednom u toku 

obračunskog mjeseca (perioda), po sljedećim uslovima: 

• korisnicima koji izvrše promjenu tarifnog modela sa nižim iznosom mjesečne pretplate na 

tarifni model sa višim iznosom mjesečne pretplate, kao i promjenu tarifnog modela na 



 

 

tarifni model sa istim iznosom mjesečne pretplate, preostali obavezni period trajanja 

ugovora nastavlja da se primjenjuje za korišćenje odabranog tarifnog modela, 

• korisnici koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora od 12 mjeseci i izvrše promjenu 

tarifnog modela sa višim iznosom mjesečne pretplate na tarifni model sa nižim iznosom 

mjesečne pretplate, zaključuju ugovor sa novim obaveznim periodom od 12 mjeseci ili 24 

mjeseca, 

• korisnici koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora od 24 mjeseca i izvrše promjenu 

tarifnog modela sa višim iznosom mjesečne pretplate na tarifni model sa nižim iznosom 

mjesečne pretplate zaključuju ugovor sa novim obaveznim periodom trajanja od 24 

mjeseca. 

 

39) Postojeći korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata Start i Pretplata Start 300, koji su u obaveznom 

periodu trajanja ugovora po osnovu korišćenja predmetnih tarifnih modela, i kojima je preostalo više 

od tri (3) mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju mogućnost promjene tarifnog 

modela na tarifne modele Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, Travel 

Evropa plus i Travel Svijet, uz korišćenje predmetnih tarifnih modela po cijenama mjesečne pretplate 

definisanim važećim Cjenovnikom, uz zaključivanje ugovora na neodređeno vrijeme sa obaveznim 

periodom trajanja od 24 mjeseca, jednom u toku obračunskog mjeseca (perioda), s tim da preostali 

obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za korišćenje odabranog tarifnog modela.  

 

40) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su u obaveznom 

periodu trajanja ugovora, imaju mogućnost promjene tarifnog modela na tarifni model „BIZ“ TOTAL 

GROUP usluge. 

 

41) Korisnici postpaid tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel Evropa, 

Travel Evropa plus, Travel Svijet, Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata 

Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium, 

koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu korišćenje predmetnih tarifnih modela, mogu 

izvršiti promjenu tarifnog modela na tarifne modele „BIZ“ TOTAL GROUP usluge, bez obaveze 

plaćanja naknade, jednom u toku obračunskog mjeseca (perioda), uz zaključivanje aneksa ugovora sa 

obaveznim periodom trajanja koji će se primjenjivati do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora 

zaključenog za korišćenje  tarifnog modela „BIZ“ TOTAL GROUP usluge.  

 

 

42) Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata, koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu 

korišćenja usluge, nemaju pravo promjene na tarifne modele sa kombinovanim načinom plaćanja u 

toku obaveznog perioda trajanja ugovora.  

Postpaid korisnici koji nisu u obaveznom periodu trajanja ugovora, imaju pravo promjene tarifnog 

modela na tarifne modele sa kombinovanim načinom plaćanja po cijeni definisanoj važećim 

Cjenovnikom Mtela. 

 

43) Za korisnike tarifnih modela Pretplata i Posebnih tarifnih paketa definiše se naknada za korišćenje 

mobilne mreže, a koja je uključena u cijenu mjesečne pretplate odabranog tarifnog modela. 

 

44) Procijenjena maksimalna brzina prenosa podataka u mobilnoj mreži iznosi do 220 Mb/s / 50 Mb/s 

(preuzmanje/slanje). 

Ostvarena brzina prenosa podataka zavisi od primijenjene mrežne tehnologije na konkretnoj lokaciji, 

trenutne opterećenosti mreže (broja korisnika koji istovremeno koriste usluge na istoj baznoj stanici), 

tehničkih mogućnosti korisničke opreme, uslova za prostiranje signala (nesmetana optička vidljivost, 



 

 

blizina bazne stanice i vremenski uslovi) kao i karakteristika servera/aplikacija kojima krajnji korisnik 

pristupa. 

 

45) Mtel zadržava pravo da, u skladu sa važećim zakonskim i podzakonskim propisima, izmijeni ove 

Posebne uslove. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Cjenovnik postpaid tarifnih modela Pretplata 

 

1. Cijene mjesečne pretplate tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel 

Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet 

 

1.1. Cijene mjesečne pretplate uz korisnički ugovor na neodređeno vrijeme 

 

Pretplata tarifni model 
Mjesečna pretplata 

(KM bez PDV-a) 

Mjesečna pretplata 

(KM sa PDV-om) 

Lite 19,66 23,00 

Lite NET 19,66 23,00 

Go 28,20 32,99 

Go NET 28,20 32,99 

Pro 35,90 42,00 

Mega 68,38 80,00 

Prime 149,57 175,00 

Travel Evropa 40,94 47,90 

Travel Evropa plus 51,20 59,90 

Travel Svijet 85,46 99,99 

 

1.2. Cijene mjesečne pretplate uz korisnički ugovor na neodređeno vrijeme sa obaveznim 

periodom trajanja od 12 mjeseci 

 

Pretplata tarifni model 

Mjesečna pretplata u toku 

obaveznog  perioda 

trajanja ugovora 

(KM bez PDV-a) 

Mjesečna pretplata u toku 

obaveznog perioda 

trajanja ugovora 

(KM sa PDV-om) 

Lite 18,80 22,00 

Lite NET 18,80 22,00 

Go 27,35 32,00 

Go NET 27,35 32,00 

Pro 34,19 40,00 

Mega 67,52 79,00 

Prime 145,30 170,00 

Travel Evropa 40,16 46,99 

Travel Evropa plus 50,34 58,90 

Travel Svijet 83,75 97,99 

 

Nakon isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, korisnicima će se mjesečna pretplata obračunati u 

skladu sa definisanim važećim Cjenovnikom Mtela za korišćenje odabranog tarifnog modela uz 

ugovore na neodređeno vrijeme, tačka 1.1. 

 

 

 

 

 



 

 

1.3. Cijene mjesečne pretplate uz korisnički ugovor na neodređeno vrijeme sa obaveznim 

periodom trajanja od 24 mjeseca 

 

Pretplata tarifni model 

Mjesečna pretplata u toku 

obaveznog perioda 

trajanja ugovora 

(KM bez PDV-a) 

Mjesečna pretplata u toku 

obaveznog perioda trajanja 

ugovora 

(KM sa PDV-om) 

Lite 15,38 17,99 

Lite NET 15,38 17,99 

Go 23,93 28,00 

Go NET 23,93 28,00 

Pro 32,48 38,00 

Mega 64,10 75,00 

Prime 141,02 164,99 

Travel Evropa 38,38 44,90 

Travel Evropa plus 47,78 55,90 

Travel Svijet 81,11 94,90 

 

Nakon isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, korisnicima će se mjesečna pretplata obračunati u 

skladu sa definisanim važećim Cjenovnikom Mtela za korišćenje odabranog tarifnog modela uz 

ugovore na neodređeno vrijeme, tačka 1.1. 

 

2. Cijene mjesečne pretplate tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata 

Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata 

Max i Pretplata Premium 

 

Tarifni modeli Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata 

Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium su u ponudi za postojeće 

korisnike navedenih tarifnih modela. 

 

2.1.Cijene mjesečne pretplate sa korisničkim ugovorom na neodređeno vrijeme 

 

Postpaid tarifni modeli 
Mjesečna pretplata 

(KM bez PDV-a) 

Mjesečna pretplata 

(KM sa PDV-om) 

Pretplata Start  18,80 22,00 

Pretplata Start 300 18,80 22,00 

Pretplata Standard 19,66 23,00 

Pretplata Standard Net 19,66 23,00 

Pretplata Plus 28,20 32,99 

Pretplata Plus NET 28,20 32,99 

Pretplata Top 38,46 45,00 

Pretplata Max 68,38 80,00 

Pretplata Premium 150,00 175,50 

 

 

 

 



 

 

2.2. Cijene mjesečne pretplate sa korisničkim ugovorom na neodređeno vrijeme sa obaveznim 

periodom trajanja od 12 mjeseci 

 

Postpaid tarifni modeli 

Mjesečna pretplata u toku 

obaveznog  perioda 

trajanja ugovora 

(KM bez PDV-a) 

Mjesečna pretplata u toku 

obaveznog perioda 

trajanja ugovora 

(KM sa PDV-om) 

Pretplata Standard 16,24 19,00 

Pretplata Standard Net 16,24 19,00 

Pretplata Plus 23,92 27,99 

Pretplata Plus NET 23,92 27,99 

Pretplata Top 34,19 40,00 

Pretplata Max 61,54 72,00 

Pretplata Premium 132,48 155,00 

 

Nakon isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, korisnicima će se mjesečna pretplata obračunati u 

skladu sa definisanim važećim Cjenovnikom Mtela za korišćenje odabranog tarifnog modela uz 

ugovore na neodređeno vrijeme, tačka 2.1. 

 

2.3. Cijene mjesečne pretplate sa korisničkim ugovorom na neodređeno vrijeme sa obaveznim 

periodom trajanja od 24 mjeseca 

 

Postpaid tarifni modeli 

Mjesečna pretplata u toku 

obaveznog perioda 

trajanja ugovora 

(KM bez PDV-a) 

Mjesečna pretplata u toku 

obaveznog perioda trajanja 

ugovora 

(KM sa PDV-om) 

Pretplata Start 11,97 14,00 

Pretplata Start 300 11,97 14,00 

Pretplata Standard 13,67 15,99 

Pretplata Standard Net 13,67 15,99 

Pretplata Plus 21,37 25,00 

Pretplata Plus NET 21,37 25,00 

Pretplata Top 30,77 36,00 

Pretplata Max 54,70 64,00 

Pretplata Premium 119,66 140,00 

 

Nakon isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, korisnicima će se mjesečna pretplata obračunati u 

skladu sa definisanim važećim Cjenovnikom Mtela za korišćenje odabranog tarifnog modela uz 

ugovore na neodređeno vrijeme, tačka 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Cijene poziva, SMS/MMS za korisnike tarifnih modela Pretplata 

 

3.1.Cijene poziva i SMS/MMS u nacionalnom saobraćaju 

 

Tarifni interval koji će se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.  

 

3.2.Cijene poziva i SMS/MMS u međunarodnom saobraćaju 

 

Cijene poziva i SMS-a ka međunarodnim destinacijama i cijene saobraćaja generisanog u roaming-u 

primjenjivaće se u skladu sa važećim Cjenovnikom Mtela definisanim važećim Cjenovnikom za cijene 

međunarodnog saobraćaja, odnosno za roaming saobraćaj za korisnike sa postpaid načinom plaćanja. 

 

4. Bonusi u okviru mjesečne pretplate za korišćenje postpaid tarifnih modela Pretplata  

 

Redni 

broj 
Postpaid tarifni model Lite 

Lite 

NET 
Go 

Go 

NET 
Pro Mega Prime 

Travel 

Evropa 

Travel 

Evropa 

plus 

Travel 

Svijet 

1. 

Bonus minute za pozive 

prema svim mobilnim i 

fiksnim mrežama u BiH 

i u roaming-u u 

mrežama operatora u 

regionu Zapadnog 

Balkana  

300 120 3000 150 3000 3000 3000 3000 3000 3000 

2. 
Bonus SMS prema svim 

mobilnim mrežama u 

BiH 

300 120 1000 150 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

3 

Bonus SMS u roaming-

u u mrežama operatora 

u regionu Zapadnog 

Balkana 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

4. 

Bonus mobilni internet 

koji se koristi u mreži 

Mtela i u roaming-u u 

mrežama operatora u 

regionu Zapadnog 

Balkana 

1 GB 6 GB 10 GB 30 GB  40 GB 100 GB 300 GB 60 GB 80 GB 150 GB 

5. 

Bonus mobilni internet 

koji se koristi u 

roaming-u mrežama 

operatora u Evropi 

- - - - - 1 GB - 1 GB 2 GB - 

6. 
Bonus mobilni internet 

koji se koristi u 

roaming-u mrežama 

- - - - - - 3 GB - - 3 GB 

Red. 

broj 
USLUGA 

Postpaid tarifni modeli   

Pretplata  

Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om 

1. Pozivi prema mobilnoj mreži Mtela (KM/min) 0,15 0,18 

2. Pozivi prema fiksnoj mreži Mtela (KM/min) 0,15 0,18 

3. Pozivi prema ostalim fiksnim mrežama u BiH (KM/min) 0,15 0,18 

4. Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama u BiH (KM/min) 0,15 0,18 

5. 
SMS unutar mreže Mtela i prema drugim mobilnim 

mrežama u BiH (KM/po poruci) 
0,06 0,07 

6. MMS prema svim mrežama u BiH (KM/po poruci)  0,06 0,07 



 

 

operatora u Svijetu 

(Global) 

7. 

MOVE TV usluga 

uključena u cijenu 

mjesečne pretplate 

tarifnog modela 

1 

mjesec 

1 

mjesec 

1 

mjesec 

1 

mjesec 

3 

mjeseca 

6 

mjeseci 

12 

mjeseci 

3 

mjeseca 
3 mjeseca 

6 

mjeseci 

 

Za korisnike Pretplata tarifnih modela Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet Mtel plaća 

premiju pojedinačnog putničkog zdravstvenog osiguranja.  

 

U okviru cijene mjesečne pretplate Pretplata tarifnih modela Travel Evropa plus i Travel Svijet uključena 

je usluga Siguran Net, dok se ostalim tarifnim modelima korišćenje usluge Siguran Net omogućava na 

zahtjev.  

 

U okviru cijene mjesečne pretplate Pretplata tarifnih modela Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, 

Prime, Travel Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet, korisnicima se omogućava korišćenje MOVE 

TV usluge određeni broj mjeseci, a u zavisnosti od odabranog tarifnog modela.  

 

 

Redni 

broj 
Postpaid tarifni model 

Pretplata 

Start 

Pretplata 

Start 300 

Pretplata 

Standard 

Pretplata 

Standard 

Net 

Pretplata 

Plus 

Pretplata 

Plus NET 

Pretplata 

Top 

Pretplata 

Max 

Pretplata 

Premium 

1. 

Bonus minute za pozive 

prema svim mobilnim i 

fiksnim mrežama u BiH i 

u roaming-u u mrežama 

operatora u regionu 

Zapadnog Balkana  

120 300 300 120 3000 120 3000 5000 10000 

2. 
Bonus SMS prema svim 

mobilnim mrežama u BiH 
120 300 300 120 bez limita* bez limita* 

bez 

limita* 

bez 

limita* 

bez 

limita* 

3 

Bonus SMS u roaming-u 

u mrežama operatora u 

regionu Zapadnog 

Balkana 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 

4. 

Bonus „Mobilni internet“ 

koji se koristi u mreži 

Mtela i u roaming-u u 

mrežama operatora u 

regionu Zapadnog 

Balkana 

3 GB 300 MB 1 GB 6 GB 5 GB 25 GB 25 GB 50 GB 100 GB 

*  - Fair use princip – Korisnik dobija bonus od 1000 SMS. 

 

Korisnici nemaju mogućnost prenosa neiskorišćenog bonusa u naredni mjesec. 

 

Bonus minute i bonus SMS koje su dodijeljene u okviru postpaid tarifnih modela Pretplata korisnici mogu 

da koriste kada se nalaze u mreži Mtela, dok se u roaming-u saobraćaj naplaćuje po važećem Cjenovniku 

Mtela za postpaid roaming za govorni saobraćaj i SMS, pri čemu se korišćenje roaming usluga u mrežama 

operatora u regionu Zapadnog Balkana, omogućava u skladu sa važećim Posebnim uslovima korišćenja 

roaming usluga u regionu Zapadnog Balkana i  Cjenovnikom roaming usluga u regionu Zapadnog 

Balkana. 
 

Pregled mrežnih operatora u kojima se može koristiti bonus mobilnog interneta u Evropi dodjeljen u 

okviru korišćenja Pretplata tarifnih modela Mega, Travel Evropa i Travel Evropa plus: 

 



 

 

Mreže operatora u kojima se može koristiti bonus mobilnog interneta Evropa, dodijeljen u 

okviru tarifnog modela 

T-Mobile (Magenta) i A1 u Austriji, Telenet Group i Proximus PLC Belgija, A1 i Bulgarian 

Telecommunications Company EAD (Vivacom) u Bugarskoj, Unitary enterprise A1 u Bjelorusiji, 

Swisscom, Salt i Sunrise u Švajcarskoj, Epic ltd na Kipru, T-Mobile i Vodafone u Češkoj, Telekom 

Deutschland i Vodafone u Njemačkoj, Telenor u Danskoj, Vodafone u Španiji, Tele2 u Estoniji, DNA u 

Finskoj, Orange, SFR i Bouygues Telecom u Francuskoj, Hey na Farskim Ostrvima, Vodafone i 

Everything Everywhere u Velikoj Britaniji, OTE S.A., Vodafone i NOVA TELECOMMUNICATIONS & 

MEDIA SINGLE MEMBER S.A. (Wind) u Grčkoj, Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i A1 u 

Hrvatskoj, T-Mobile i One Hungary u Mađarskoj, Vodafone u Irskoj, Sýn hf. (Vodafone) na Islandu, 

Vodafone i TIM u Italiji, Telecom i Salt u Lihtenštajnu, Tele2 i UAB Bite u Litvaniji, POST i Tango S.A. 

u Luksemburgu, Tele2 i BITE u Latviji, Epic Communications Limited na Malti, S.A. Moldtelecom u 

Moldaviji, Odido Netherlands i Vodafone u Holandiji, Telenor Norge AS u Norveškoj, T-Mobile u 

Poljskoj, Vodafone i MEO u Portugalu, Telekom Romania Mobile Communications i Vodafone u 

Rumuniji, T-Mobile u Slovačkoj, Mobitel (Telekom Slovenija), A1 i Telemach u Sloveniji, Telenor i 

Tele2 u Švedskoj, Turkcell i Vodafone u Turskoj, PrJSC VF u Ukrajini, Megafon i MTS  u Rusiji. 

 

Pregled mrežnih operatora u kojima se može koristiti bonus mobilnog interneta u Svijetu (Global) 

dodjeljen u okviru korišćenja Pretplata tarifnih modela Prime i Travel Svijet: 

 

Mreže operatora u kojima se može koristiti bonus mobilnog interneta Svijet (Global), 

dodijeljen u okviru tarifnog modela 

T-Mobile (Magenta) i A1 u Austriji, Telenet Group i Proximus PLC Belgija, A1 i Bulgarian 

Telecommunications Company EAD (Vivacom) u Bugarskoj, Unitary enterprise A1 u Bjelorusiji, 

Swisscom, Salt i Sunrise u Švajcarskoj, Epic ltd na Kipru, T-Mobile i Vodafone u Češkoj, Telekom 

Deutschland i Vodafone u Njemačkoj, Telenor u Danskoj, Vodafone u Španiji, Tele2 u Estoniji, DNA 

u Finskoj, Orange, SFR i Bouygues Telecom u Francuskoj, Hey na Farskim Ostrvima, Vodafone i 

Everything Everywhere u Velikoj Britaniji, OTE S.A., Vodafone i NOVA TELECOMMUNICATIONS 

& MEDIA SINGLE MEMBER S.A. (Wind) u Grčkoj, Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i A1 u 

Hrvatskoj, T-Mobile i One Hungary u Mađarskoj, Vodafone u Irskoj, Sýn hf. (Vodafone) na Islandu, 

Vodafone i TIM u Italiji, Telecom i Salt u Lihtenštajnu, Tele2 i UAB Bite u Litvaniji, POST i Tango 

S.A. u Luksemburgu, Tele2 i BITE u Latviji, Epic Communications Limited na Malti, S.A. Moldtelecom 

u Moldaviji, Odido Netherlands i Vodafone u Holandiji, Telenor Norge AS u Norveškoj, T-Mobile u 

Poljskoj, Vodafone i MEO u Portugalu, Telekom Romania Mobile Communications i Vodafone u 

Rumuniji, T-Mobile u Slovačkoj, Mobitel (Telekom Slovenija), A1 i Telemach u Sloveniji, Telenor i 

Tele2 u Švedskoj, Turkcell i Vodafone u Turskoj, PrJSC VF u Ukrajini, Megafon i MTS  u Rusiji.  

ATM Mobilis u Alžiru, Viettel Vietnam u Vijetnamu, Vodafone (Telecel) u Gani, Vodacom u 

Demokratskoj Republici Kongo, HOT Mobile i Pelophone u Izraelu, Docomo u Japanu, Vodacom u 

Južnoj Africi, SK Telecom u Južnoj Koreji, Telus i Bell u Kanadi,  Ooredoo Qatar u Kataru, stc Kuwait 

u Kuvajtu, Vodafon na Novom Zelandu, Omantel u Omanu, Ooredoo Palestine u Palestini, Advance 

Wireless Network Company Limited (AIS) na Tajlandu, Chunghwa u Tajvanu i Vodacom u Tanzaniji.  
 

 

5. Jednokratna naknada za aktivaciju  

Cijena priključka za postpaid tarifne modele Lite, Lite NET, Go, Go NET, Pro, Mega, Prime, Travel 

Evropa, Travel Evropa plus i Travel Svijet je 1,00 KM sa uključenim PDV-om. Kupovinom priključka 

korisnik dobija postpaid SIM karticu/aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila Mtela. 

 

 



 

 

6. Bonus na dan rođenja 

Korisnicima postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnicima Posebnih tarifnih paketa, odobrava se na 

dan rođenja bonus od 50 minuta za pozive prema svim fiksnim i mobilnim mrežama u BiH, 50 SMS 

prema svim mrežama u BiH i bonus mobilnog interneta od 1 GB, kojeg korisnici mogu da iskoriste u 

toku dana do 23:59 časova kada se nalaze u mreži Mtela, kao i u roaming-u u mrežama operatora u 

regionu Zapadnog Balkana.   

 

Bonus mobilnog interneta od 1 GB dodijeljen na dan rođenja ima prioritet u potrošnji u odnosu na 

bonus mobilnog interneta dobijenog u okviru mjesečne pretplate određenog tarifnog modela. 

 

Ukoliko korisnici ne iskoriste dodijeljenu količinu mobilnog interneta od 1 GB, neiskorišćena količina 

mobilnog interneta se briše po isteku navedenog perioda.   

 

7. Prijatelj broj 

Korisnicima postpaid tarifnih modela Lite i Pretplata Standard odobrava se uključenje jednog (1) 

Prijatelj broja koji je isključivo broj iz mobilne mreže Mtela. Cijena poziva prema jednom Prijatelj 

broju je 0,00 KM/min bez naplate uspostave poziva. Promjena Prijatelj broja se može izvršiti jednom 

mjesečno po cijeni od 5,00 KM, bez uključenog PDV-a, odnosno 5,85 KM sa uključenim PDV-om. 

 

8. Naknada za korišćenje mobilne mreže iznosi 1,00 KM sa uključenim PDV-om, i uključena je u 

cijenu mjesečne pretplate. 

 

9. Promjene u korisničkom odnosu 

 

8.1.Promjena na tarifne modele sa kombinovanim načinom plaćanja 

Postojeći postpaid korisnici koji nisu u obaveznom periodu trajanja ugovora, imaju pravo promjene 

tarifnog modela na tarifne modele sa kombinovanim načinom plaćanja po cijeni od 11,70 KM, sa 

uključenim PDV-om. 

 

8.2.Promjena na tarifne modele „BIZ“ TOTAL GROUP usluge 

Korisnici postpaid tarifnih modela Pretplata i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su u obaveznom 

periodu trajanja ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge terminalne 

opreme/uređaja po subvencionisanim cijenama, i kojima je preostalo više od tri (3) mjeseca do isteka 

obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju mogućnost promjene tarifnog modela na tarifni model 

„BIZ“, jednom u toku obračunskog mjeseca (perioda), i to na način da se: 

 

X 

Iznos naknade (sa uključenim 

PDV-om) u slučaju da je obavezni 

period trajanja ugovora manji ili 

jednak 12 mjeseci 

Iznos naknade (sa uključenim 

PDV-om) u slučaju da je obavezni 

period trajanja ugovora veći od 12 

mjeseci 

X<10,00 KM bez naknade bez naknade 

10,00 KM ≤ X ≤ 20,00 KM 75,00 KM 150,00 KM 

20,00 KM < X ≤ 30,00 KM 150,00 KM 300,00 KM 

30,00 KM < X ≤ 50,00 KM 225,00 KM 500,00 KM 

X > 50,00 KM 300,00 KM 1.000,00 KM 

 

pri čemu je X=TM1-TM2, a gdje su: 

 

TM1 - mjesečna pretplata tarifnog modela sa kojeg korisnik prelazi, 



 

 

TM2 - mjesečna pretplata odabranog tarifnog modela  

U navedene cijene u tabeli je uključen PDV. 
 

10. Cijena prenosa podataka u bonusu mobilnog interneta za tarifne modele Pretplata iznosi 0,03 

KM/MB bez PDV-a, odnosno 0,04 KM/MB sa PDV-om. 

 

11. Posebni tarifni paketi za lica sa invaliditetom  

 

Tarifni paket 

Mjesečna 

pretplata bez 

PDV-a 

Mjesečna 

pretplata sa 

PDV-om 

Bonus 

Tarifni paket I – za lica koja su potpuno i 

trajno izgubila vid 
10,00 KM 11,70 KM 

- 100 minuta razgovora u mobilnim mrežama u BiH  i u 

roaming-u u mrežama operatora u regionu Zapadnog 

Balkana,  

- 50 minuta razgovora prema fiksnoj mreži Mtela,  

- 100 SMS prema svim mobilnim mrežama u BiH i u 

roaming-u u mrežama operatora u regionu Zapadnog 

Balkana,  

- 3 GB mobilnog interneta u mreži Mtela i u roaming-u 

u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana 

Tarifni paket II – za lica sa oštećenim čulom 

sluha od 90% do 100% 
10,00 KM 11,70 KM 

- 500 SMS poruka prema svim mobilnim mrežama u BiH 

- 100 SMS poruka u roaming-u u mrežama operatora u 

regionu Zapadnog Balkana i  

- 3 GB mobilnog interneta u mreži Mtela i u roaming-u 

u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana 

Tarifni paket III – za invalide I i II grupe sa 

100% invalidnošću na koje se primjenjuju 

propisi o ratnim i mirnodopskim invalidima, 

lica oboljela od progresivne mišićne distrofije, 

multiple skleroze i srodnih mišićnih oboljenja 

i lica sa 100% tjelesnim oštećenjem 

prouzrokovanim zatajenjem rada bubrega 

10,00 KM 11,70 KM 

- 100 minuta razgovora u mobilnim mrežama u BiH, i u 

roaming-u u mrežama operatora u regionu Zapadnog 

Balkana,,  

- 20 minuta razgovora prema fiksnoj mreži Mtela,  

- 200 SMS poruka prema svim mobilnim mrežama u BiH 

- 100 SMS poruka u roaming-u u mrežama operatora u 

regionu Zapadnog Balkana i  

- 3 GB mobilnog interneta u mreži Mtela i u roaming-u 

u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana 

 

Bonus minute, SMS i mobilni internet koje su dodijeljene u okviru odabranog tarifnog modela korisnici 

mogu da koriste kada se nalaze u mreži Mtela, dok se u roaming-u saobraćaj naplaćuje po važećem 

Cjenovniku Mtela za postpaid roaming za govorni saobraćaj, SMS i prenos podataka, pri čemu se 

korišćenje roaming usluga u mrežama operatora u regionu Zapadnog Balkana, omogućava u skladu sa 

važećim Posebnim uslovima korišćenja roaming usluga u regionu Zapadnog Balkana. 

 

12. Cijene poziva i SMS/MMS za korisnike Posebnih tarifnih paketa 

  
Red. 

broj 
USLUGA 

Cijena bez PDV-

a 

Cijena sa PDV-

om 

1. Pozivi prema mobilnoj mreži Mtela (KM/min) 0,15 0,18 

2. Pozivi prema fiksnoj mreži Mtela (KM/min) 0,15 0,18 

3. Pozivi prema ostalim fiksnim mrežama u BiH (KM/min) 0,15 0,18 

4. Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama u BiH (KM/min) 0,15 0,18 

5. Pozivi prema jednom Prijatelj broju  (KM/min) 0,00 0,00 

6. 
SMS unutar mreže Mtela i prema drugim mobilnim mrežama u 

BiH (KM/po poruci) 
0,06 0,07 

7. MMS prema svim mrežama u BiH (KM/po poruci)  0,06 0,07 

Tarifni interval koji će se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.  



 

 

 

Cijene poziva i SMS-a ka međunarodnim destinacijama i cijene saobraćaja generisanog u roaming-u 

primjenjivaće se u skladu sa važećim Cjenovnikom Mtela definisanim važećim Cjenovnikom za cijene 

međunarodnog saobraćaja, odnosno za roaming saobraćaj za pripadajući postpaid tarifni model. 

 

Korisnicima Posebnih tarifnih paketa odobrava se uključenje jednog (1) Prijatelj broja koji je isključivo 

broj iz mobilne mreže Mtela. Cijena poziva prema jednom Prijatelj broju je 0,00 KM/min bez naplate 

uspostave poziva. Promjena Prijatelj broja se može izvršiti jednom mjesečno po cijeni od 5,00 KM, bez 

uključenog PDV-a, odnosno 5,85 KM sa uključenim PDV-om. 

 

 

13. Bonus mobilni internet u mreži Mtela za korisnike Posebnih tarifnih paketa  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobilni 

internet 
APN 

Internet 

pristup 

Količina podataka 

po  maksimalnoj 

brzini prenosa  

Cijena nakon potrošene 

količine podataka po 

maksimalnoj brzini prenosa 

  

3 GB 

  

mtelsmart neograničen 3 GB 0,00 KM 



 

 

 

 

 

 

 


