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Posebni uslovi pruzanja TOTAL GROUP usluge

Posebnim uslovima za pruzanje TOTAL GROUP usluge (u daljem tekstu: Posebni uslovi)
ureduju se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koris§¢enjem TOTAL GROUP usluge izmedu
,»Mtel” a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i krajnjeg korisnika TOTAL
GROUP usluge (u daljem tekstu: korisnik).

Za pruzanje TOTAL GROUP usluge primjenjivace se i odredbe Opstih uslova poslovanja Mtel
a.d. Banjaluka za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi (u
daljem tekstu: Opsti uslovi).

Korisnici usluge TOTAL GROUP mogu biti isklju¢ivo poslovni korisnici.

TOTAL GROUP usluga omogucava poslovnim korisnicima Mtela kreiranje privatne telefonske

mreze (VPN grupe) ¢iji ¢lanovi ostvaruju pogodnosti u medusobnoj komunikaciji.

Clanovi VPN grupe mogu biti korisnici tarifnih modela sa postpaid nacinom placanja i
kombinovanim na¢inom placanja, pri ¢emu bar jedan ¢lan VPN grupe mora biti korisnik tarifnog
modela sa postpaid nainom placanja.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge ispostavlja se jedinstveni zbirni raun za sve prikljucke u
okviru VPN grupe.

Zbirni ra¢un VPN grupe predstavljen je kroz racun jednog ¢lana grupe koji predstavlja nosioca
VPN grupe. Nosilac VPN grupe ne moZe imati privatni raun i mora biti korisnik tarifnog modela
sa postpaid na¢inom placanja. Svaka VPN grupa mora da ima nosioca VPN grupe. VPN grupa ne
moze da ima viSe od jednog nosioca VPN grupe.

Svi ¢lanovi VPN grupe, koji su korisnici tarifnih modela sa postpaid nainom plac¢anja, moraju
biti korisnici istog tarifnog modela kao nosilac grupe.

U okviru TOTAL GROUP usluge korisnicima su dostupni sljede¢i tarifni modeli:

° Tarifni modeli ,,BIZ*, koji obuhvataju tarifne modele BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net, BIZ
Premium, BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60,
BIZ 85, BIZ 100 1 BIZ 130, predstavljaju tarifne modele sa postpaid na¢inom placanja
koji nude moguénost koriS¢enja razli¢itth mjese¢nih bonusa (minute, SMS 1 mobilni
internet) za razliCite iznose mjesecne pretplate;

o Tarifni modeli ,,m:biz* predstavljaju tarifne modele sa postpaid nainom plac¢anja koji
nude mogucnost razli¢itth mjesecnih bonusa (minute, SMS i mobilni internet) za
razli¢ite iznose mjesecne pretplate;

. Tarifni model ,,m:biz MIN POTROSNJA“ predstavlja tarifni model sa postpaid
nainom pla¢anja, a koji nudi moguénost razli¢itih definisanih iznosa minimalne
mjesecne potrosnje 1 pripadaju¢eg bonusa mobilnog interneta, u zavisnosti od broja
¢lanova VPN grupe;

° Tarifni modeli ,,BEZ LIMITA — FLEX” i ,,BEZ LIMITA — FLAT” predstavljaju tarifne
modele sa postpaid na¢inom placanja koji nude moguénost razli¢itih mjesecnih bonusa
(minute, SMS 1 mobilni internet) za razliite iznose mjesecne pretplate;

o Tarifni modeli ,,FLEX PLUS” i ,,FLAT PLUS” predstavljaju tarifne modele sa postpaid
na¢inom placanja koje karakteriSe mogucnost razliCitih iznosa mjesecnih pretplata,
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cijena poziva za pojedine destinacije 1 pripadajucih bonusa (minute, SMS 1 mobilni
internet) u zavisnosti od broja ¢lanova VPN grupe;

o Tarifni model ,,KOMBINUJ BIZ” predstavlja tarifni model sa kombinovanim na¢inom
placanja, odnosno sa fiksnom mjesecnom pretplatom u okviru kojeg ¢lanovi VPN grupe
imaju glavni i bonus prepaid racun na koje dobijaju odgovaraju¢i novc€ani iznos, uz
mogucnost dalje dopune glavnog prepaid racuna razli¢itim iznosima prepaid dopuna na
naCin kako je definisano vazeéim Posebnim uslovima pruzanja usluge “Dopuna” i
Cjenovnikom usluge “Dopuna”.

Tarifni modeli ,,KOMBINUIJ BIZ 50%, ,,BEZ LIMITA — FLAT” i ,,FLAT PLUS”, u ponudi su za
postojece korisnike ovih tarifnih modela.
Minimalni broj ¢lanova u okviru VPN grupe ¢iji je nosilac korisnik tarifnog modela:
»BIZ“ 1 ,,m:biz* iznosi 2 (dva);
- ,BEZ LIMITA - FLEX” ili ,BEZ LIMITA — FLAT” iznosi 2 (dva);
»FLEX PLUS” ili ,,FLAT PLUS” iznosi 3 (tri).

TOTAL GROUP usluga poslovnim korisnicima omogucéava dodjeljivanje skrac¢enih brojeva koji
se koriste prilikom pozivanja unutar VPN grupe.

Korisnic¢ki ugovor za koris¢enje TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,.BIZ*, , m:biz*, ,,BEZ
LIMITA — FLEX” i ,,m:biz MIN POTROSNJA“ mozZe se zakljuiti na neodredeno vrijeme, na
neodredeno vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 12 (dvanaest) mjeseci ili na neodredeno
vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 24 (dvadeset Cetiri) mjeseca, a za koriS¢enje tarifnih
modela ,,BEZ LIMITA — FLAT”, ,,FLEX PLUS”, ,FLAT PLUS” i “KOMBINUIJ BIZ” moze se
zakljuciti na neodredeno vrijeme, u skladu s ponudom definisanom vaze¢im Cjenovnikom.

Po isteku obaveznog perioda, ugovor nastavlja da vazi kao ugovor na neodredeno vrijeme.
Korisnici TOTAL GROUP usluge, koji prije isteka obaveznog perioda trajanja ugovora
jednostrano raskinu/otkazu ugovor ili ako ugovor bude raskinut krivicom korisnika prije isteka
obaveznog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu plate naknadu Stete uz izmirenje
ugovornih obaveza u skladu sa Ops$tim uslovima. Naknada Stete po osnovu obaveznog perioda
trajanja ugovora se ratuna za svakog pojedina¢nog ¢lana VPN grupe.

Korisnik moze izvr§iti zasnivanje, obnovu ili produzenje obaveznog perioda trajanja ugovora
prihvatanjem ponuda koje Mtel stavlja na raspolaganje i podnoSenjem odgovarajuceg zahtjeva.

Pri zakljucivanju korisnickog ugovora za koris¢enje TOTAL GROUP usluge svaki ¢lan VPN
grupe placa jednokratnu naknadu za aktivaciju koja je definisana vaze¢im Cjenovnikom Mtela. U
okviru jednokratne naknade za aktivaciju korisnik dobija SIM karticu/aktivacioni kod ili QR kod
za kreiranje eSIM profila Mtel-a.

(15) Ukljucivanjem/isklju¢ivanjem odredenog broja ¢lanova VPN grupe ¢iji ¢lanovi koriste tarifne

modele “FLEX PLUS” ili “FLAT PLUS”, a u skladu sa zahtjevom korisnika, moZe do¢i do
promjene iznosa mjesecnih pretplata, cijena poziva za pojedine destinacije i pripadajucih bonusa,
s obzirom da ove kategorije u tarifnom modelu “FLEX PLUS” i “FLAT PLUS” zavise od
veli¢ine VPN grupe.

(16) Pozivi izmedu ¢lanova iste VPN grupe su besplatni. SMS poruke koje ¢lan VPN grupe upucuje ka

¢lanovima svoje VPN grupe su besplatne, izuzev SMS poruka koje Salje ¢lan koji je korisnik
tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ”, a koje se naplacuju u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom
Mtela. Besplatni pozivi unutar VPN grupe koji generiSu ¢lanovi koji koriste tarifni model
~KOMBINUJ BIZ” ostvaruju se ukoliko se prije biranja korisnickog broja ¢lana VPN grupe ili
kratkog broja ¢lana VPN grupe bira kratki kod 99.
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Bonus minute za pozive unutar VPN grupe moze da se koristi samo dok se korisnik nalazi u
mrezi Mtela. Ostale bonus minute 1 bonus SMS poruke koje su dodijeljene u okviru odabranog
tarifnog modela korisnici mogu da koriste prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH, kao i
u roaming-u u mrezama regiona Zapadnog Balkana. KoriS¢enje roaming usluga poziva i slanja
SMS poruka u mrezama u regionu Zapadnog Balkana, omogucéeno je u skladu sa vazecim
Posebnim uslovima koriS¢enja roaming usluga u regionu Zapadnog Balkana i Cjenovnika
roaming usluga. Saobracaj u roaming-u u ostalim zemljama se naplacuje po vazecem
Cjenovniku Mtela za postpaid roaming za govorni saobraéaj i SMS poruke.

Bonus minute i bonus SMS-ovi ukljuceni u cijenu mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela
u okviru TOTAL GROUP usluge namijenjeni su za uobicajeno koriS¢enje usluge od strane
korisnika. Nije dozvoljena upotreba za komercijalne, masovne ili automatizovane komunikacije,
niti druga koriS¢enja koja predstavljaju zloupotrebu ili odstupaju od uobicajene potrosnje. U
sluc¢aju zloupotrebe Mtel moze ograniCiti ili obustaviti koriS§¢enje usluge u skladu sa Opstim
uslovima.

Korisnicima tarifnih modela ,,BIZ“, ,m:biz“, ,m:biz MIN POTROSNJA“,BEZ LIMITA —
FLEX”, ,BEZ LIMITA - FLAT”, ,,FLEX PLUS”, ,FLAT PLUS” i ,,KOMBINUJ BIZ” bi¢e
omoguceno koriS¢enje odgovarajuceg bonusa mobilnog interneta u mrezama u regionu Zapadnog
Balkana u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima kori§¢enja roaming usluga u regionu Zapadnog
Balkana.

Bonus mobilni internet za korisnike tarifnih modela ,,m:biz* (izuzev tarifnog modela “Start
50+”), ,,.BEZ LIMITA — FLEX” (izuzev tarifnog modela ,,BEZ LIMITA - FLEX 7), ,BEZ
LIMITA - FLAT”, ,,FLEX PLUS* (izuzev tarifnih modela ,,FLEX-PLUS 3-5 ¢lanova“ i ,,FLEX-
PLUS 6-20 ¢lanova®) i ,,FLAT PLUS” (izuzev tarifnog modela ,,FLAT PLUS 3-5 ¢lanova)
predstavlja dodijeljenu koli¢inu mobilnog interneta koji se moze koristiti u mrezi Mtela i u
roaming-u u regionu Zapadnog Balkana koja je dostupna po maksimalnoj brzini. Ukoliko se
dodijeljeni mobilni internet iskoristi prije isteka obracunskog perioda, korisniku ¢e biti omogucen
neogranicen pristup internetu, ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s. Prenos podataka po
smanjenoj brzini (nakon iskoriS¢enog bonusa) se ne naplacuje.

Prenos podataka iz bonusa mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela je dostupan po
procijenjenoj maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka koji se
koristt u roaming-u u regionu Zapadnog Balkana zavisi od pristupne tehnologije, kao 1
pokrivenosti 1 ja€ine signala dostupnog na korisnikovoj lokaciji kada se nalazi u mrezi operatora u
regionu Zapadnog Balkana.

Neograniceni Internet pristup 1 koli¢ina podataka dostupna po maksimalnoj brzini prenosa, moze
se koristiti u mrezi Mtela 1 u roaming-u u regionu Zapadnog Balkana, dok se ostali roaming
saobracaj naplacuje prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za postpaid roaming za uslugu prenos
podataka.

Pristupna tacka APN koju korisnik definiSe u svom uredaju je mtelsmart.

Bonusi mobilnog interneta za korisnike tarifnih modela ,,BIZ* predstavljaju dodijeljene kolicine
mobilnog interneta koje se mogu koristiti u mrezi Mtela 1 u roaming-u u regionu Zapadnog
Balkana odnosno u roaming-u za podrucje Evropa/Svijet. Prenos podataka iz bonusa mobilnog
interneta koji se koristi u mrezi Mtela je dostupan po procijenjenoj maksimalnoj brzini do 220
Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka bonusa mobilnog interneta koji se koristi u
roaming-u u regionu Zapadnog Balkana 1 u roaming-u za podru¢je Evropa/Svijet, zavisi od
pristupne tehnologije, kao i pokrivenosti i jacine signala dostupnog na korisnikovoj lokaciji kada
se nalazi u roaming-u u mrezi operatora u regionu Zapadnog Balkana ili u roaming-u za podrucje
Evropa/Svijet. Pristupna tatka APN koju korisnik definiSe u svom uredaju je mtelsmart.
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Nakon iskoris¢enog bonusa mobilnog interneta koji je ukljuen u mjesecnu pretplatu u okviru
koris¢enja tariftnih modela ,,BIZ*, usluga prenosa podataka (mobilni internet) bi¢e onemogucena u
mrezi Mtela i u roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana do narednog
obracunskog perioda. Korisnicima navedenih tarifnih modela bi¢e omoguceno koris¢enje usluge
prenosa podataka u mrezi Mtela i u roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
samo putem kupovine tarifnih opcija Internet definisanih vaze¢im Posebnim uslovima koris¢enja
tarifne opcije Internet za korisnike mobilne mreze sa postpaid naCinom placanja i Cjenovnikom
koriSéenja tarifne opcije Internet za korisnike mobilne mreze sa postpaid nac¢inom placanja, za
korisnike TOTAL GROUP usluge taritnih modela ,,BIZ*, kao i1 putem kupovine tarifnog dodatka
»OPOri net™.

Za tarifne modele koji imaju uklju¢en bonus mobilnog interneta za koriS¢enje u roaming-u u
mrezama operatora za podruc¢je Evropa / Svijet, nakon iskoriS¢enog navedenog bonusa mobilnog
interneta, usluga prenosa podataka (mobilni internet) bi¢e onemogucena u roaming-u u mrezama
operatora u Evropi/Svijetu do narednog obraunskog perioda. Mobilni internet bice omogucen
kupovinom tarifnih opcija za kori$¢enje usluge prenosa podataka u navedenom roaming-u ili
uklju¢enjem dodatne usluge ,NET roaming sa zaStitom od prekomjerne potrosnje” koja
omogucava koriS¢enje mobilnog interneta po cijenama prenosa podataka definisanim vazecim
Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje usluge roaming-a za korisnike usluge mobilne telefonije Mtela
sa postpaid nainom plac¢anja kada se nalazi u mrezama operatora u navedenom podrucju.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BIZ*, omogucava se kupovina tarifnih
dodataka ,,BIZ dodaci®, po uslovima i cijenama definisanim vaze¢im Posebnim uslovima
koriSéenja tarifnih dodataka ,,BIZ dodaci“ i Cjenovnikom kori$¢enja tarifnih dodataka ,,BIZ
dodaci®.

Korisnicima tarifnih modela TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BIZ“, omogucava se
kupovina tarifnog dodatka ,,Spori net” po uslovima i cijenama definisanim vazeéim Posebnim
uslovima koriS¢enja tarifnog dodatka ,,Spori net“ 1 Cjenovnikom koriS¢enja tarifnog dodatka
»pori net™.

Za korisnike BIZ tarifnih modela BIZ 40, BIZ 60 1 BIZ 100 Mtel plac¢a premiju pojedinanog
putnickog zdravstvenog osiguranja. Uslove putni¢kog zdravstvenog osiguranja i informaciju o
obradi li¢nih podataka korisnik dobija prilikom zaklju€ivanja korisnickog ugovora za izabrani
tarifni model. Suma osiguranja iznosi 7.500,00 € za tarifne modele BIZ 40 1 BIZ 60 odnosno
15.000,00 € za tarifni model BIZ 100.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,FLEX PLUS” i ,,FLAT PLUS”
omogucava se koriS¢enje tarifne opcije ,, MINUTE i tarifne opcije ,,SMS* po cijeni definisanoj
vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Aktivacijom tarifne opcije ,, MINUTE — Mobilna 100 korisniku se omogucava bonus minute za
pozive prema mobilnoj mrezi Mtela. Bonus minute koji ¢e korisnik dobiti zavisno od izbora
tarifne opcije ,,MINUTE®, iskaziva¢e se na mjeseCnom racunu, po cijeni razgovora koja vazi za
pozive prema mobilnoj mrezi Mtela za tarifne opcije ,,MINUTE — Mobilna bez limita“ i
»MINUTE — Mobilna 100, odnosno prema fiksnoj mrezi Mtel-a za tarifnu opciju ,,MINUTE —
Fiksna bez limita®.

Aktivacijom tarifne opcije ,,SMS* korisnik dobijeni bonus u SMS porukama moze iskoristiti
prema svim mobilnim mreZama u BiH.

Bonus poruke, koji ¢e korisnik dobiti zavisno od izbora tarifne opcije ,,SMS*, iskazivace se na
mjesecnom racunu, po cijeni SMS poruke koja vazi u mobilnoj mrezi Mtela, odnosno prema
ostalim mreZama u BiH.
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Korisnici nemaju pravo prenosa bonusa ostvarenih koriS¢enjem tarifne opcije,, MINUTE® i
tarifne opcije ,,SMS* u naredni mjesec.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BEZ LIMITA — FLEX* i ,,BEZ LIMITA
— FLAT* omogucava se koriS¢enje tariftne opcije ,,MINUTE®“ po cijeni definisanoj vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz*“, omogucava se koris¢enje taritne
opcije ,,m:biz 5 po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Korisnik TOTAL GROUP
usluge moze aktivirati maksimalno tri (3) tarifne opcije ,,m:biz 5. Jednom aktivacijom tarifne
opcije ,,m:biz 5 korisnik TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz*, ima moguénost
ukljucenja jednog korisnika tarifnog modela ,,Pretplata (u daljem testu: korisnik tarifnog modela
»Pretplata®) u okviru VPN grupe.

Korisniku TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz", aktivacijom tarifne opcije ,,m:biz 5
se omogucavaju besplatni pozivi i slanje SMS poruka prema svim postpaid ¢lanovima VPN
grupe, kao i besplatni pozivi prema c¢lanovima VPN grupe koji koriste tarifni model
»~KOMBINUJ BIZ* i prema jednom izabranom korisniku tarifnog modela ,,Pretplata®.

Korisnik tarifnog modela ,,Pretplata, kojeg je korisnik TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela
,m:biz*, izabrao u okviru tarifne opcija ,,m:biz 5“, ima moguénost besplatnih poziva prema
¢lanovima VPN grupe korisnika TOTAL GROUP usluge, kao i prema korisnicima tarifnog
modela ,,Pretplata“ koji su izabrani u okviru tarifne opcije ,,m:biz 5“ u istoj VPN grupi, na nac¢in
da njihove korisni¢ke brojeve pozivaju sa predbrojem 99.

U okviru TOTAL GROUP usluge za tarifne modele sa postpaid nafinom placanja, izuzev
tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA* i nosioca VPN grupe, se omoguéava razdvajanje
privatnih i poslovnih poziva odnosno koriS¢enje privatnog racuna, za ¢lanove VPN grupe.
Privatni rac¢un ¢lanovima VPN grupe moze da odobri lice ovlaséeno od strane korisnika TOTAL
GROUP usluge.

Privatni pozivi se ostvaruju tako $to se prije biranja korisni¢kog broja bira kratki kod 9.

Tarifni modeli ,,.BIZ“, , m:biz*, ,BEZ LIMITA — FLEX”, ,BEZ LIMITA — FLAT”, “FLEX
PLUS” 1 “FLAT PLUS” omogucavaju ovlas¢enom licu da dodijeli skup ovlas¢enja za svakog
¢lana VPN grupe, putem izabranog profila:

. Profil 1+ je profil koji omogucava ostalim ¢lanovima grupe pozivanje ka ovom broju po
pogodnostima koje omogu¢ava TOTAL GROUP usluga, dok broj kojem je dodijeljen
profil 1+ nema pogodnosti u odlaznom saobracaju ka ¢lanovima grupe. Ovaj profil moze
biti dodijeljen bilo kojem broju iz mobilne mreze Mtela i fiksne mreZe bilo kojeg
operatora u Bosni 1 Hercegovini. Broju iz mobilne mreze Mtela kome je dodijeljen profil
1+ omogucéeno je samo primanje poziva. Unutar jedne VPN grupe moguce je imati
maksimalno dva korisnika fiksnih mreza drugih operatera u Bosni i Hercegovini kojima je
dodijeljen Profil 1+;

. Profil 2+ je profil kojem je omogucéeno da ostvaruje pozive i SMS samo unutar sopstvene
VPN grupe i moZze biti dodijeljen samo brojevima iz mobilne mreZe Mtela;
. Profil 3+ je profil kojem je omoguceno da ostvaruje pozive unutar sopstvene VPN grupe,

mobilne i fiksne mreze Mtela, da ostvaruje SMS unutar sopstvene VPN grupe, prema
mobilnoj mreZi Mtela 1 moZze biti dodijeljen samo brojevima iz mobilne mreze Mtela;

. Profil 4+ je profil kojem je omoguceno da ostvaruje pozive unutar sopstvene VPN grupe,
mobilnih 1 fiksnih mreza u BiH, da ostvaruje SMS unutar sopstvene VPN grupe, te prema
mobilnim mrezama u BiH i moZe biti dodijeljen samo brojevima iz mobilne mreze Mtela;
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. Profil 5+ je profil kojem je omoguceno da ostvaruje pozive unutar sopstvene VPN grupe,
te mobilnih i fiksnih mreza u BiH, Srbiji, Crnoj Gori 1 Hrvatskoj, da ostvaruje SMS unutar
sopstvene VPN grupe, te prema mobilnim mrezama u BiH, Srbiji, Crnoj Gori i Hrvatskoj 1
moze biti dodijeljen samo brojevima iz mobilne mreze Mtela;

. Profil 6+ je profil koji nema ograniCenja za govorni i SMS saobracaj i moze biti
dodijeljen samo brojevima iz mobilne mreze Mtela, te koji ima mogucénost koris¢enja
usluga MMS, VAS SMS/MMS, mobilni Internet i roaming.

Korisnicima tarifnih modela ,,BIZ*, , m:biz*, ,BEZ LIMITA — FLEX” i ,,BEZ LIMITA — FLAT”
kojima je dodijeljen profil 2+, bonus ¢e biti iskazan iskljucivo na privatnom racunu.

Korisnicima tarifnih modela ,,B/Z*, ,,m:biz*, ,BEZ LIMITA — FLEX” i ,,BEZ LIMITA — FLAT”
kojima je dodijeljen profil 3+, profil 4+, profil 5+ i profil 6+, bonus ¢e biti iskazan iskljuc¢ivo na
racunu nosioca VPN grupe.

Korisnicima tarifnih modela ,,BIZ%, ,,m:biz* (izuzev tarifnog modela “Start 50+”), ,,BEZ LIMITA
— FLEX” (izuzev tarifnog modela ,,BEZ LIMITA — FLEX 7“) i ,,BEZ LIMITA — FLAT” je
omoguceno kori§¢enje mobilnog interneta nezavisno od profila koji su izabrali.

Koris¢éenje tarifnog modela “BEZ LIMITA — FLEX 77, omoguceno je VPN grupama korisnika
TOTAL GROUP usluge koje imaju vise od 5000 ¢lanova.

Koris¢enje tarifnih modela ,,m:biz Start 50+, ,,m:biz Start Net 50+“, BEZ LIMITA-FLEX G50,
BEZ LIMITA-FLAT G50, kao 1 “KOMBINUJ BIZ G50 omoguceno je samo za korisnike
TOTAL GROUP usluge ¢ija VPN grupa ima 50 i vise ¢lanova.

VPN grupi preko 2000 ¢lanova omogucéava se koris¢enje tarifnog modela FLEX PLUS uz
dodjelu Profila 6+ za svakog ¢lana VPN grupe uz moguénost da se za maksimalno do 5% od
ukupnog broja ¢lanova VPN grupe odobri koris¢enje i ostalih profila.

Kori$éenje tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA“ omoguéava se korisnicima koji nisu u
obaveznom periodu trajanja ugovora, a koji zakljuce korisnicki ugovor na neodredeno vrijeme i
na neodredeno vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, za sve ¢lanove VPN
grupe korisnika TOTAL GROUP usluge, pri ¢emu c¢lanovi VPN grupe, u okviru koriS¢enja
navedenog tarifnog modela ne mogu imati privatan racun.

U okviru koridéenja tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA* korisnicima se omoguéava
odgovarajuci definisani iznos minimalne mjesecne potrosnje, a koji se moZze iskoristiti za pozive
prema fiksnim i mobilnim mreZama u BiH, medunarodne pozive, SMS poruke, MMS poruke 1
prenos podataka u mrezi Mtela.

Definisani iznos minimalne mjese€ne potroSnje korisnik ne moze iskoristiti za usluge sa
dodatnom vrijednos¢u (VAS SMS/MMS usluga, Premium rate usluga, usluga Humanitarni
telefon), uslugu dopune prepaid racuna putem postpaid korisnika, roaming saobracaj 1 dodatne
usluge u okviru koris¢enja usluge mobilne mreZze.

Ukoliko korisnik TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA“ u toku
obracunskog perioda iskoristi iznos manji od definisanog iznosa minimalne mjese¢ne potrosnje,
na mjesecnom rac¢unu ¢e mu biti iskazan i naplac¢en puni iznos minimalne mjesecne potrosnje, kao
1 1znos za koriS¢enje usluga iz prethodnog stava, a koje nisu obuhvacene minimalnom mjese¢nom
potroS$njom.



(42)

(43)

Definisani iznos minimalne mjesecne potrosnje se ne moze smanjiti.

U okviru kori§¢enja tarifnog modela ,m:biz MIN POTROSNJA“ korisnicima se omoguéava
odgovaraju¢i bonus mobilnog interneta u mrezi Mtela.

Bonus mobilnog interneta u mrezi Mtela, koji se dodjeljuje na nivou cijele VPN grupe korisnika,
nosilac grupe moze da raspodijeli na nacin da pojedinom ¢lanu VPN grupe dodijeli bonus
mobilnog interneta u koli¢ini od 200 MB, 500 MB, 1 GB, 2 GB, 4 GB, 6 GB, 8 GB, 16 GB, 32
GB, 40 GB, 65 GB, 100 GB, 150 GB ili 200 GB.

Bonus mobilnog interneta u mrezi Mtela predstavlja koli¢inu podataka, koja je dostupna uz
procijenjenu maksimalnu brzinu do 220 Mb/s / 50 Mb/s i moze se koristiti samo u mrezi Mtela.

Nakon iskoris¢ene koli¢ine podataka dostupne po procijenjenoj maksimalnoj brzini prenosa,
korisnik moze do kraja obraCunskog perioda neogranieno koristiti uslugu prenosa podataka
(mobilni internet) bez dodatne naknade po smanjenoj brzini koja iznosi do 128 kb/s.

Za koris¢enje usluge mobilnog interneta u roaming-u, saobracaj se naplacuje prema vazecem
Cjenovniku Mtela za postpaid roaming za uslugu prenosa podataka.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA®, koji su zakljuéili
ugovor na neodredeno vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 12 mjeseci, odnosno 24
mjeseca, imaju mogucnost koris¢enja ponude ,,Zajednicki budzet” za kupovinu paketa mobilnih
telefona 1 druge terminalne opreme/uredaja po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom
Mtela.

Ponuda ,,Zajednicki budzet* za korisnike TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz MIN
POTROSNIJA®, predstavlja zbir popusta na cijene paketa mobilnih telefona i druge terminalne
opreme/uredaja definisane vaZe¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model ,m:biz MIN
POTROSNIJA®, a koji se odreduje u zavisnosti od broja ¢lanova VPN grupe i obaveznog perioda
trajanja ugovora.

Popust za kupovinu paketa mobilnih telefona i druge terminalne opreme/uredaja, dodijeljen u
okviru ponude ,,Zajednic¢ki budzet”, se moZze koristiti za vrijeme obaveznog perioda trajanja
ugovora od 12 ili 24 mjeseca. Ukoliko korisnik nije iskoristio iznos popusta dodijeljenog u okviru
ponude ,,Zajednicki budzet“u navedenom periodu, neiskoriS¢eni iznos popusta se ne moze
prenijeti na novi ugovor sa obaveznim periodom trajanja.

Korisnici TOTAL GROUP usluge tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA®, koji prije isteka
obaveznog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ako ugovor bude raskinut
krivicom korisnika prije isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu plate
naknadu Stete, u zavisnosti §ta je korisniku povoljnije, i to:

e naknadu u visini preostalih iznosa minimalne mjesecne potroSnje do isteka obaveznog

perioda trajanja ugovora, ili

e naknadu u iznosu iskoriStenog popusta dodijeljenog u okviru ponude ,,Zajednicki budzet*

Obaveza uplate navedene naknade Stete od strane korisnika dospijeva na dan raskida ugovora.

Ovlas¢eno lice ima pravo da, za ¢lanove postoje¢ih VPN grupa za koje su zakljuceni ugovori sa
obaveznim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, promijeni profil koje koriste, uz placanje

naknade u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge koji se opredijele za koriS¢enje tarifnih modela ,,BIZ*
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mogu, u okviru iste VPN grupe, pored ¢lanova koji koriste navedene tarifne modele, da imaju 1
¢lanove koji koriste samo tarifne modele ,, KOMBINUJ BIZ”.

Korisnicima tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49,
BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 1 BIZ 130 TOTAL GROUP usluge, kao i korisnicima koji se opredijele
za koriS¢enje navedenih tarifnih modela i tarifnih dodataka, omogucava se, uz zakljucivanja
ugovora sa obaveznim periodom trajanja od 24 mjeseca, popust u visini od 10% na iznos
ugovorenih mjese¢nih pretplata, odnosno popust u visini od 10% na iznos zbira ugovorenih
mjesecnih pretplata i mjesecnih naknada za tarifne dodatke. Korisnicima koji se opredijele za
koris¢enje navedenog popusta, omogucava se i kupovina paketa sa mobilnim telefonima i drugom
terminalnom opremom/uredajima po cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom
Mtela za korisnike tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45,
BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130 TOTAL GROUP usluge, uz zakljucivanje ugovora sa
obaveznim periodom trajanja od 24 mjeseca.

Korisnicima tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49,
BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130, kao i korisnicima navedenih tarifnih modela koji u okviru
VPN grupe imaju i ¢lanove koji koriste tarifni model ,,KOMBINUJ BIZ*“ TOTAL GROUP
usluge, a koji se opredijele za zakljuCivanje ugovora sa obaveznim periodom trajanja od 24
mjeseca, omogucava se koriS¢enje ponude ,,Budzet* za kupovinu paketa sa mobilnim telefonima i
drugom terminalnom opremom/uredajima.

Ponuda ,,Budzet“ za kupovinu paketa sa mobilnim telefonima i drugom terminalnom
opremom/uredajima predstavlja popust na kupovinu paketa sa mobilnim telefonima i drugom
terminalnom opremom/uredajima, iskazan u novc¢anoj vrijednosti (u daljem tekstu: ponuda
»Budzet), a koje korisnici mogu iskoristiti za kupovinu paketa sa mobilnim telefonima 1 drugom
terminalnom opremom/uredajima prema cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom
Mtela za korisnike navedenih tarifnih modela.

Korisnicima koji se opredijele za koriS¢enje ponude ,,Budzet”, iznos popusta u okviru koris¢enja
ponude ,,Budzet”, utvrduje se u zavisnosti od visine zbira mjesecnih pretplata odabranih tarifnih
modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ
100 1 BIZ 130, odnosno zbira mjesecnih pretplata odabranih tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ
25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130 i mjesec¢nih
pretplata odabranog tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ“ u okviru zajednicke VPN grupe,
prilikom zakljuc¢ivanja ugovora sa obaveznim periodom trajanja od 24 mjeseca.

Ukoliko u toku obaveznog perioda trajanja ugovora od 24 mjeseca po osnovu kori§¢enja ponude
,»Budzet*“ dode do smanjenja visine zbira mjesecnih pretplata, korisniku ¢e biti napla¢en puni
iznos ugovorenih zbirnih mjese¢nih pretplata.

U toku obaveznog perioda trajanja ugovora po osnovu kori§¢enja ponude ,,.Budzet”, ugovorena
visina iznosa popusta u okviru koriS¢enja ponude ,,Budzet” se ne moze mijenjati.

Korisnici tariftnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49,
BIZ 60, BIZ 85, BIZ 1001 BIZ 130 TOTAL GROUP usluge imaju mogu¢nost da se opredijele ili
za koriS¢enje usluge uz ostvarivanje popusta ili za koriS¢enje ponude ,,Budzet definisanih u
taCkama (44) 1 (45).

Korisnici tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49,
BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130 TOTAL GROUP usluge, koji u toku obaveznog perioda
trajanja ugovora zaklju¢enog po osnovu koris¢enja usluge, ukljuce novog ¢lana u VPN grupu za
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koris¢enje navedenih tarifnih modela, ukljucuju¢i i1 koriS¢enje tarifnog modela ,,KOMBINUJ
BIZ* TOTAL GROUP usluge, zakljuCuju aneks ugovora sa obaveznim periodom trajanja koji ¢e
se primjenjivati do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora zakljucenog za koris¢enje usluge.

Korisnik TOTAL GROUP usluge, osim tarifnog modela ,,B/Z*, moze za clanove VPN grupe za
koje je zakljuCio ugovor/aneks ugovora sa obaveznim periodom trajanja po osnovu kupovine
paketa mobilnih telefona i druge terminalne opreme/uredaja po osnovu subvencionisanih cijena,
za vrijeme trajanja obaveznog perioda ugovora, promijeniti tarifni model u skladu sa Posebnim
uslovima promjene tarifnih modela sa postpaid 1 kombinovanim nacinom pla¢anja u mobilnoj
telefoniji po osnovu kupovine paketa sa terminalnom opremom, uz zadrzavanje obaveznog
perioda trajanja ugovora.

Clan VPN grupe koji se nalazi u obaveznom periodu trajanja ugovorene obaveze po osnovu
kupovine paketa mobilnih telefona 1 druge terminalne opreme/uredaja po osnovu
subvencionisanih cijena, moze da, uz saglasnost ovlas¢enog lica, izvr$i promjenu tarifnog modela
na tarifni model iz vaZe¢e ponude Mtela za rezidencijalne korisnike. U ovom slucaju, novi
rezidencijalni korisnik ima obavezu da zakljuci ugovor o kori$¢enju izabranog tarifnog modela iz
vaze¢e ponude Mtela za rezidencijalne korisnike u skladu sa Posebnim uslovima promjene
tarifnih modela sa postpaid i kombinovanim na¢inom pla¢anja u mobilnoj telefoniji po osnovu
kupovine paketa sa terminalnom opremom, sa obaveznim periodom trajanja ¢iji je broj mjeseci
jednak broju mjeseci koji je preostao do isteka obaveznog perioda trajanja ranije zakljucenog
ugovora/aneksa ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge terminalne

opreme/uredaja.

Korisnik TOTAL GROUP usluge, osim tarifnog modela ,,B/Z*, moze za ¢lanove VPN grupe za
koje je zakljudio ugovor/aneks ugovora sa obaveznim periodom trajanja po osnovu kupovine
paketa mobilnih telefona i druge terminalne opreme/uredaja po nesubvencionisanim cijenama, za
vrijeme trajanja obaveznog perioda ugovora, promijeniti tarifni model tako da se:

e promjena tarifnog modela sa nizom mjesecnom pretplatom na tarifni modela sa viSom
mjesecnom pretplatom, omogucava bez obaveze pla¢anja naknade, jednom u toku
obracunskog mjeseca (perioda), pri ¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora
nastavlja da se primjenjuje za koriS¢enje odabranog tarifnog modela;

e promjena tarifnog modela sa viSom mjeseCnom pretplatom na tarifni model sa niZom
mjesecnom pretplatom naplacuje prema vazec¢em Cjenovniku Mtela, pri ¢emu preostali
obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za koriS¢enje odabranog
tarifnog modela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, osim tarifnog modela ,,BIZ*, koji su u obaveznom periodu
trajanja ugovora na osnovu pogodnosti na uslugu (npr. popust na cijenu mjesecne pretplate, veci
bonus u okviru mjesec¢ne pretplate i sl), kao i na osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i
druge terminalne opreme/uredaja po nesubvencionisanim cijenama, mogu izvrSiti promjenu
tarifnog modela tako da se:

e promjena tarifnog modela sa niZzom mjeseCnom pretplatom na tarifni modela sa viSom
mjesecnom pretplatom, omogucava bez obaveze placanja naknade, jednom u toku
obratunskog mjeseca (perioda), pri ¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora
nastavlja da se primjenjuje za koriS¢enje odabranog tarifnog modela. U ovom slucaju,
¢lan VPN grupe ¢e ostvariti navedenu pogodnost ukoliko je na pretplati na koju ¢lan VPN
grupe prelazi, vaze¢im Cjenovnikom Mtela utvrdena mogucénost dobijanja pogodnosti;

e promjena tarifnog modela sa viSom mjeseCnom pretplatom na tarifni model sa niZom
mjesecnom pretplatom naplacuje se prema vaze¢em Cjenovniku Mtela, pri ¢emu preostali
obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za koriS¢enje odabranog
tarifnog modela. U ovom slucaju, ¢lan VPN grupe ¢e ostvariti navedenu pogodnost
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ukoliko je na pretplati na koju ¢lan VPN grupe prelazi, vaze¢im Cjenovnikom Mtela
utvrdena mogucnost dobijanja pogodnosti.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, osim tarifnog modela ,,B/Z, koji su u obaveznom periodu
trajanja ugovora na osnovu pogodnosti na uslugu (npr. popust na cijenu mjesecne pretplate, veci
bonus u okviru mjesecne pretplate i sl), kao 1 na osnovu kupovine paketa mobilnog telefona po
osnovu subvencionisanih cijena, prelazak sa tarifnog modela sa viSom mjese¢nom pretplatom na
tarifni model sa niZzom mjeseCnom pretplatom je mogu¢ jednom u toku obracunskog mjeseca
(perioda) uz plaéanje naknada prema vazecem Cjenovniku Mtela i naknade utvrdene Posebnim
uslovima promjene tarifnih modela sa postpaid 1 kombinovanim na¢inom plac¢anja u mobilnoj
telefoniji po osnovu kupovine paketa sa terminalnom opremom.

Korisnici TOTAL GROUP usluge ,,m:biz“, ,m:biz MIN POTROSNJA®, ,BEZ LIMITA —
FLEX”, ,,BEZ LIMITA - FLAT”, ,FLEX PLUS”, ,,FLAT PLUS”, ,,KOMBINUJ BIZ”, koji su u
obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge
terminalne opreme/uredaja po subvencionisanim cijenama, i kojima je preostalo viSe od tri (3)
mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju mogucénost promjene tarifnog
modela na tarifni model ,,BIZ*“ TOTAL GROUP usluge, jednom u toku obra¢unskog mjeseca
(perioda), 1 to na nacin da se:

e promjena tarifnog modela sa nizim iznosom mjesecne pretplate na tarifni model sa visSim
iznosom mjeseCne pretplate odabranog tarifnog modela ili zbir mjeseCne pretplate
odabranog tarifnog modela i odabranog/ih tarifnog/ih dodataka, kao i promjena tarifnog
modela na tarifni model sa istim iznosom mjese¢ne pretplate odabranog tarifnog modela
ili zbira mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela 1 odabranog/ih tarifnog/ih
dodataka, omoguc¢ava bez naknade, pri ¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora
nastavlja da se primjenjuje za kori$éenje odabranog tarifnog modela;

e promjena tarifnog modela sa viSim iznosom mjesecne pretplate na tarifni model sa nizim
iznosom mjesecne pretplate, omogucava uz naplatu naknade definisane vazeéim
Cjenovnikom.

Korisnici TOTAL GROUP usluge ,m:biz, ,m:biz MIN POTROSNJA, ,BEZ LIMITA —
FLEX”, ,,BEZ LIMITA - FLAT”, ,FLEX PLUS”, ,FLAT PLUS”, ,,KOMBINUJ BIZ”, koji suu
obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge
terminalne opreme/uredaja po subvencionisanim cijenama, i kojima je preostalo manje od tri (3)
mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju mogucénost promjene tarifnog
modela na tarifni model ,,B/Z“ TOTAL GROUP usluge jednom u toku obracunskog mjeseca
(perioda), bez naknade.

Korisnici TOTAL GROUP usluge ,m:biz, ,m:biz MIN POTROSNJA, ,BEZ LIMITA —
FLEX”, ,,BEZ LIMITA - FLAT”, ,,FLEX PLUS”, ,,FLAT PLUS”, ,,KOMBINUJ BIZ”, koji su u
obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge
terminalne opreme/uredaja po nesubvencionisanim cijenama, imaju moguénost promjene tarifnog
modela na tarifni model ,,BIZ* jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), bez naknade, pri
¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuju za koriSéenje
odabranog tarifnog modela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ”, koji su u obaveznom
periodu trajanja ugovora po osnovu kupovine paketa terminalne opreme/uredaja, imaju
mogucnost promjene tarifnog modela na tarifni model BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36
Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130, jednom u toku obracunskog
mjeseca (perioda), bez naknade, pri ¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da
se primjenjuju za koriS¢enje odabranog tarifnog modela.
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Korisnici tarifnih modela TOTAL GROUP usluge, osim tarifnih modela ,,BIZ“, koji su u
obaveznom periodu trajanja ugovora na 12 mjeseci, odnosno 24 mjeseca, na osnovu pogodnosti
na uslugu (npr. popust na cijenu mjesecne pretplate, veéi bonus u okviru mjesecne pretplate i sl),
mogu da izvrSe promjenu tarifnog modela na tarifne modele ,,BIZ“, uz zaklju¢ivanje ugovora sa
novim obaveznim periodom trajanja od 12 mjeseci ili 24 mjeseca za korisnike koji su bili u
obaveznom periodu trajanja ugovora od 12 mjeseci, odnosno 24 mjeseca za korisnike koji su bili
u obaveznom periodu trajanja ugovora od 24 mjeseca , bez naknade.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium,
koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora na 12 mjeseci, odnosno 24 mjeseca na osnovu
pogodnosti na uslugu (npr. popust na cijenu mjesecne pretplate, veci bonus u okviru mjesecne
pretplate i sl), mogu da izvrSe promjenu tarifnog modela na tarifne modele BIZ 13, BIZ 19, BIZ
25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130, uz
zakljucivanje ugovora sa novim obaveznim periodom trajanja od 12 mjeseci ili 24 mjeseca za
korisnike koji su bili u obaveznom periodu trajanja ugovora od 12 mjeseci, odnosno 24 mjeseca
za korisnike koji su bili u obaveznom periodu trajanja ugovora od 24 mjeseca, bez naknade.

Clanovi VPN grupe TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36,
BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 1 BIZ 130, koji su u obaveznom
periodu trajanja ugovora po osnovu koris¢enja popusta u visini od 10% na iznos zbira ugovorenih
mjeseCnih pretplata i mjesecnih naknada za tarifne dodatke i kojima je preostalo vise od tri (3)
mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju mogucénost promjene tarifnog
modela na tarifni model BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ
60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), uz naplatu
naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom, pri ¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora
nastavlja da se primjenjuje za koriS¢enje odabranog tarifnog modela.

Clanovi VPN grupe TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36,
BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130, koji su u obaveznom
periodu trajanja ugovora po osnovu koris¢enja popusta u visini od 10% na iznos zbira ugovorenih
mjesecnih pretplata i mjesecnih naknada za tarifne dodatke, i kojima je preostalo tri ili manje od
tri (3) mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju mogucénost promjene tarifnog
modela na tariftni model BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ
60, BIZ 85, BIZ 100 1 BIZ 130, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), bez naknade, pri
¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za koriS¢enje
odabranog tarifnog modela.

Clanovi VPN grupe TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36,
BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130, koji su u obaveznom
periodu trajanja ugovora, a nisu iskoristili pogodnosti popusta na uslugu ili pogodnosti ponude
Budzet, mogu izvrsiti promjenu tarifnog modela na tarifne modele BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ
36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130, bez naknade, pri
¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuju za koriS¢enje
odabranog tarifnog modela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tariftnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net,
BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 1001 BIZ 130, koji su u obaveznom periodu trajanja
ugovora na 12 mjeseci, odnosno 24 mjeseca na osnovu pogodnosti na uslugu (npr. popust na
cijenu mjesecne pretplate, ve¢i bonus u okviru mjesecne pretplate 1 sl), mogu da izvrSe promjenu
tarifnog modela na tarifne modele BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium, uz zaklju¢ivanje
ugovora sa novim obaveznim periodom trajanja od 12 mjeseci ili 24 mjeseca za korisnike koji su
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bili u obaveznom periodu trajanja ugovora od 12 mjeseci, odnosno 24 mjeseca za korisnike koji
su bili u obaveznom periodu trajanja ugovora od 24 mjeseca, bez naknade.

Clanovi VPN grupe TOTAL GROUP usluge tarifnim modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ
36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130, koji su u obaveznom periodu
trajanja ugovora na 12 mjeseci, odnosno 24 mjeseca na osnovu pogodnosti na uslugu (npr. popust
na cijenu mjeseCne pretplate, ve¢i bonus u okviru mjesecne pretplate i sl), mogu da izvrSe
promjenu na tarifni model ,,KOMBINUJ BIZ“, pri ¢emu preostali obavezni period trajanja
ugovora nastavlja da se primjenjuje za koris¢enje odabranog tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ*.

Clanovi VPN grupe TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ
Premium, koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora od 12 ili 24 mjeseca po osnovu
koris¢enja navedenih tarifnth modela sa mjeseCnim pretplatama definisanim vazeéim
Cjenovnikom Mtela, mogu da izvrSe promjenu na tarifni model ,,KOMBINUJ BIZ*, pri ¢emu
preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za koris¢enje odabranog
tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ“. Ukoliko korisnik vr§i promjenu sa navedenih tarifnih
modela ,,BIZ* sa viSom mjesecnom pretplatom na tarifni model ,,KOMBINUJ BIZ* sa nizom
mjesecnom pretplatom, placa naknadu definisanu vaze¢im Cjenovnikom Mtela, pri ¢emu se
promjena sa navedenih tarifnih modela ,,BIZ* sa niZzom mjese¢nom pretplatom na tarifni model
»KOMBINUJ BIZ* sa viSom mjese¢nom pretplatom omogucava bez naknade.

Clanovi VPN grupe TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net 1 BIZ
Premium koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora od 12 mjeseci ili 24 mjeseca po osnovu
koriS¢enja navedenih tarifnih modela sa mjeseCnim pretplatama definisanim vaZzeéim
Cjenovnikom Mtela, mogu izvrSiti promjenu na tarifni model BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ
Premium, bez obaveze placanja naknade, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), pri
¢emu preostali obavezni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za koriSéenje
odabranog tarifnog modela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge mogu, u toku obaveznog perioda trajanja ugovora, iskljuciti
odredeni broj ¢lanova iz VPN grupe, u zavisnosti od ukupnog broja ¢lanova VPN grupe
definisanog u tabeli, bez placanja naknade Stete, kako slijedi:

Broj ¢lanova tarifnih modela
TOTAL GROUP usluge koji se mogu
Ukupan broj ¢lanova tarifnih iskljuciti iz VPN grupe u toku
modela TOTAL GROUP usluge | obaveznog perioda trajanja ugovora
bez plad¢anja naknade Stete

do9 2
10-29 4
30-49 6
50-69 8
70-99 10

100-199 15
200-499 25
500+ 40

Navedenim korisnicima omoguéava se iskljucenje definisanog broja ¢lanova iz VPN grupe, bez
placanja naknade Stete, na nacin da to mogu da izvrSe za sveukupno definisani broj ¢lanova
odjednom ili u vise navrata do definisanog broja ¢lanova za koje se omogucava iskljucenje bez



(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

placanja naknade Stete, u toku obaveznog perioda trajanja ugovora, a u skladu sa zahtjevom
korisnika.

Na zahtjev ovlas¢enog lica, moguce je izvrsiti prenos obaveznog perioda trajanja ugovora sa
jednog ¢lana grupe na ¢lana grupe koji nema obavezni period trajanja, u okviru iste VPN grupe.

U okviru koris¢enja TOTAL GROUP usluge omogucava se koris¢enje usluge Partner grupa.
KoriS¢enje usluge Partner grupa omogucava korisnicima tarifnih modela sa postpaid nainom
placanja TOTAL GROUP usluge ostvarivanje poziva i SMS-ove prema odgovaraju¢oj VPN
grupi (Partner grupa) u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela, pri ¢emu navedeni korisnici, u
okviru kori$éenja usluge Partner grupa, mogu da opredijele do dvije Partner grupe. Partner grupa
moze da bude VPN grupa korisnika TOTAL GROUP usluge iz mreze Mtela - Partner VPN grupa
sa maksimalno 500 ¢lanova i/ili VPN grupa korisnika mreze operatora van podrucja BiH -
Partner VPN International grupa sa maksimalno 50 ¢lanova.

U okviru tarifnih modela TOTAL GROUP usluge korisnicima je omoguceno koriS¢enje dodatne
funkcionalnosti LIMIT VPN, koja omogucava ovlas¢enom licu da ¢lanovima VPN grupe odredi
odredeni limit potros$nje, pri ¢emu se sva potro$nja preko limita obraCunava na privatni racun
¢lana VPN grupe.

Clanovima VPN grupe koji koriste postpaid tarifne modele TOTAL GROUP usluge omogucava
se da, uz odobrenje ovlaséenog lica, koriste odgovarajuce tarifne opcije. Clanovima VPN grupe
koji koriste kombinovane tarifne modele TOTAL GROUP usluge omogucava se koris¢enje
odgovarajucih tarifnih opcija. Cijene 1 karakteristike trenutno dostupnih tarifnih opcija definisane
su vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnicima tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ” glavni i bonus prepaid raun se sistemski
dopunjavaju iznosima koji su definisani vazeim Cjenovnikom Mtela i to na pocetku
obracunskog perioda, odnosno prvog dana u mjesecu.

NeiskoriS¢eni iznos na glavnom prepaid raunu se prenosi u naredni mjesec, dok se neiskoris¢eni
1znos na bonus prepaid ratunu ponistava.

Korisnici tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ 50 ¢e, pored odredenog nov€anog iznosa na
glavnom prepaid racunu, dobiti i odredenu koli¢inu bonusa mobilnog interneta koja je definisana
vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Dodjela bonusa se vrs$i na pocetku obra¢unskog perioda, odnosno
prvog dana u mjesecu.

Bonus mobilnog interneta, kojeg korisnik dobija u okviru cijene mjesecne pretplate za koriS¢enje
tarifnog modela ,,KOMBINUIJ BIZ 50%, predstavlja dodijeljenu koli¢inu mobilnog interneta koji
se moze koristiti u mreZi Mtela 1 u roaming-u u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana.
Prenos podataka iz bonusa mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela je dostupan po
procijenjenoj maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka bonusa
mobilnog interneta koji se koristi u roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
zavisi od pristupne tehnologije, kao i pokrivenosti i jacine signala dostupnog na korisnikovoj
lokaciji kada se nalazi u roaming-u u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana. Ostali
roaming saobrac¢aj se naplacuje prema vazecem Cjenovniku Mtela za uslugu prenosa podataka u
roaming-u za prepaid korisnike.

Nakon iskori§¢enog bonusa mobilnog interneta koji je ukljuen u cijenu mjeseCne pretplate u
okviru kori$¢enja tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ 50, usluga prenosa podataka (mobilni
internet) bi¢e onemogucena u mrezi Mtela 1 u roaming-u uw mrezama operatora u regionu
Zapadnog Balkana do narednog obracunskog perioda. Korisnicima navedenog tarifnog modela
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bi¢e omoguceno koriS¢enje usluge prenosa podataka u mrezi Mtela 1 u roaming-u v mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana putem kupovine tarifnih opcija Internet definisanih
vaze¢im Posebnim uslovima koriS¢enja tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Drustvene
mreze i1 Internet i Cjenovnikom tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, DruStvene mreze i
Internet za korisnike usluge mobilne telefonije sa kombinovanim na¢inom placanja, kao i putem
kupovine tarifnog dodatka ,,Spori net.

Korisnicima tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ 50“ omogucava se kupovina tarifnog dodatka
»pori net” po uslovima i cijenama definisanim vaze¢im Posebnim uslovima koriS¢enja tarifnog
dodatka ,,Spori net*“ 1 Cjenovnikom tarifnog dodatka ,,Spori net.

Korisnici tarifnih modela KOMBINUJ BIZ imaju mogucnost kupovine tarifnih opcija Internet i
koriS¢enja istih po cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Posebnim uslovima kori$¢enja
tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Drustvene mreze 1 Internet i Cjenovnikom tarifnih
opcija Facebook/Instagram 10 dana, Drustvene mreze i Internet za korisnike sa kombinovanim
nacinom placanja.

Ukoliko korisnik kupi tarifnu opciju Internet, a koji u okviru koriS¢enja tarifnog modela
“KOMBINUJ BIZ 50” ima neiskoris¢en bonus mobilnog interneta, prioritet u potros$nji ima
mobilni internet dodijeljen u okviru tarifne opcija Internet, pri ¢emu nakon potros$nje istog,
korisnik nastavlja da koristi bonus mobilnog interneta dobijenog u okviru tarifnog modela
“KOMBINUJ BIZ 50”. Mobilni internet dodijeljen u okviru tarifne opcije Internet se ne sabira sa
bonusom mobilnog interneta dobijenog u okviru tarifnog modela “KOMBINUIJ BIZ 50”.

Korisnici tarifnih modela KOMBINUJ BIZ koji u okviru cijene mjesecne pretplate nemaju bonus
mobilnog interneta, ukoliko ne izvrSe kupovinu tarifne opcije Internet, imaju mogucnost
koriséenja usluge prenosa podataka (mobilnog interneta) po cijeni definisanoj vazeéim
Cjenovnikom Mtela.

Postojeci korisnici TOTAL GROUP usluge koji nisu u obaveznom periodu trajanja ugovora po
osnovu kupovine paketa mobilnog telefona, imaju pravo promjene tarifnog modela na tarifni
model ,,KOMBINUJ:S* ,“Kombinacija” 1 “Kombo Turbo” po cijeni definisanoj vazecim
Cjenovnikom Mtela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora, nemaju pravo
promjene na tarifne modele sa kombinovanim nacinom placanja.

Korisnicima tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ” odobrava se ukljuc¢enje prijatelj brojeva. Cijene
poziva ka prijatelj brojevima, broj prijatelj brojeva i naknade za promjenu prijatelj broja
definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge imaju moguénost koriS¢enja dodatnih usluga u skladu sa
vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

m:web uslugu u okviru TOTAL GROUP usluge mogu koristiti iskljuéivo korisnici tarifnih
modela ,,FLEX PLUS” 1 ,FLAT PLUS”, kao 1 korisnici BEZ LIMITA-FLEX 7 tarifnih modela
,m:biz-Start 50+ uz odobrenje nosioca VPN grupe ili ovlas¢enog lica.

m:web usluga omogucava korisnicima koriS¢enje odredene koli¢ine podataka za uslugu prenosa
podataka po maksimalnoj brzini prenosa u okviru izabranog m:web tarifnog modela. Nakon
iskoriS¢ene koli¢ine podataka po maksimalnoj brzini prenosa u okviru izabranog m:web tarifnog
modela, korisnik moze do kraja obracunskog perioda neograni¢eno koristiti uslugu prenosa
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podataka bez dodatne naplate po smanjenoj brzini, do dodjele nove koli¢ine podataka sa
maksimalnom brzinom prenosa podataka definisanom izabranim m:web tarifnim modelom.

m:web tarifni modeli se razlikuju po koli¢ini podataka koju korisnik moze da iskoristi po
maksimalnoj brzini prenosa u okviru mjesecne pretplate, a koji su definisani vazeéim
Cjenovnikom Mtela.

Korisniku TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,m:biz Start 50+“, ,,m:biz Start Net 50+,
,,m:biz Start”, ,m:biz Standard®, ,,m:biz Profi®, ,, m:biz Premium®, , m:biz VIP*, , Bez limita-Flex
G50%, ,,Bez limita-Flex 16, , Bez limita-Flex 30%, ,,Bez limita-Flex 50%, ,,Bez limita-Flex 80 i
»Bez limita-Flex 120, za sve nove, kao i postojeée Clanove VPN grupe kojima je istekao
obavezni period trajanja ugovora, odobrava se popust na cijenu mjesecne pretplate, pod uslovom
da zaklju¢i ugovor/aneks ugovora o koriS¢enju navedenih tarifnih modela TOTAL GROUP
usluge sa obaveznim periodom trajanja od 12 odnosno 24 mjeseca. Navedeni popust na cijenu
mjesecne pretplate primjenjuje se u toku obaveznog perioda trajanja ugovora, pocevsi od dana
zakljuc¢ivanja ugovora/aneks ugovora za kori$¢enje navedenih tarifnih modela. Korisnici TOTAL
GROUP usluge koji se opredijele za koris¢enje popusta na cijenu mjeseCne pretplate, imaju
moguénost kupovine paketa sa mobilnim telefonima i drugom terminalnom opremom/uredajima
po cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Za korisnike TOTAL GROUP usluge definiSe se naknada za kori§¢enje mobilne mreze prema
vaze¢em Cjenovniku Mtela, a koja je ukljucena u cijenu mjesecne pretplate odabranog tarifnog
modela.

Procijenjena maksimalna brzina prenosa podataka u mobilnoj mrezi iznosi do 220 Mbit/s / 50
Mbit/s (preuzmanje/slanje). Ostvarena brzina prenosa podataka zavisi od primijenjene mrezne
tehnologije na konkretnoj lokaciji, trenutne opterecenosti mreze (broja korisnika koji istovremeno
koriste usluge na istoj baznoj stanici), tehnickih moguénosti korisnicke opreme, uslova za
prostiranje signala (nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi) kao i
karakteristika servera/aplikacija kojima korisnik pristupa.

Mtel zadrZava pravo da, u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, izmijeni ove
Posebne uslove.



1. Cjenovnik tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium

Cjenovnik TOTAL GROUP usluge

1.1. Mjesecna pretplata za koriS¢enje tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium
uz korisnicki ugovor na neodredeno vrijeme i na neodredeno vrijeme sa obaveznim periodom
trajanja od 12 1 24 mjeseca definisana je kako slijedi:

Tarifni model BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium
Ugovor sa Ugovor sa Ugovor sa Ugovor sa
Ugovor na Ugovor na obaveznim obaveznim obaveznim obaveznim
o neodredeno neodredeno periodom periodom periodom periodom
Red. | Tarifni . . .. .. s . s .
br modeli BIZ vrijeme vrijeme trajanja 12 trajanja 12 trajanja 24 trajanja 24
) (KM bez (KM sa PDV- mjeseci mjeseci mjeseca mjeseca
PDV-a) om) (KM bez (KM sa PDV- (KM bez (KM sa PDV-
PDV-a) om) PDV-a) om)
1. | BIZ Start 10,26 12,00 9,40 11,00 8,55 10,00
2. | BIZ Plus 51,28 60,00 47,01 55,00 42,65 49,90
3. | BIZ Net 51,28 60,00 47,01 55,00 42,65 49,90
4. | BIZ Premium 102,56 120,00 94,02 110,00 85,47 100,00

1.2. Bonusi u okviru mjesecne pretplate za koriS¢enje tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ

Net i BIZ Premium
Redni P . ;
broj Tarifni modeli BIZ BIZ Start BIZ Plus BIZ Net BIZ Premium
1. Bon}{s minute za pozive unutar VPN grupe u Neogranicen Neogranicen Neograni¢en Neograni¢en
mrezi Mtela
Bonus minute za pozive prema svim mobilnim
2. i fiksnim mreZzama u BiH, kao i u roaming-u u - Bez limita* 200 Bez limita**
mreZama regiona Zapadnog Balkana
Bonus ,,Mobilni internet* koji se koristi u
3. mrezi Mtela i u roaming-u u mrezama regiona 200 MB 5 GB 50 GB 100 GB
Zapadnog Balkana
4. BOH}lS SMS ppruke prema svim mobilnim - Bez limita*** Bez limita*** Bez limita***
mrezama u BiH

* Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 5000 minuta.
** Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 10000 minuta.
*** Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS-a u BiH i 100 SMS-a u roaming-u u mreZama regiona

Zapadnog Balkana.

Korisnici nemaju moguénost prenosa neiskoris¢enog bonusa u naredni mjesec.

1.3. Cijena poziva i SMS/MMS poruka za korisnike tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net

i BIZ Premium

1.3.1. Cijene poziva i SMS/MMS poruka u nacionalnom saobracaju

Redni

Tarifni model

! USLUGA BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium
broj Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om
1. Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00
2. Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20




Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
4. Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 0,20
5 Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 0,20
6 Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN grupi u 0.05 0.06
) mrezi Mtela (KM/poziv) ’ ’
7. Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela (KM/min) 0,00 0,00
] Pozivi prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a 0.00 0.00
’ u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/min) ’ ’
Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN
9. International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u 0,05 0,06
Crnoj Gori (KM/pozivu)
10. Mjesec¢na naknada za kori$éenje usluge Partner VPN-a (KM) 0,00 0,00
11. SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00 0,00
12. SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH (KM/po 0.06 0,07
poruci)

13. SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela (KM/po poruci) 0,04 0,05
14 SMS prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a u 0.04 0.05
’ Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/po poruci) ’ ’
15. MMS prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07

1.3.2. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u medunarodnom saobracaju

Medunarodni saobracaj za korisnike tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium
se obracunava u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za cijene medunarodnog saobracaja
za tarifne modele BIZ.

1.3.3. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u roaming-u

Cijene saobracaja generisanog u roaming-u definisane su prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za
roaming saobracaj za postpaid korisnike.

2. Cjenovnik tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ
49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 1001 B1Z 130

2.1. Mjesecna pretplata za koriS¢enje tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36
Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130 uz korisnicki ugovor na
neodredeno vrijeme 1 na neodredeno vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 12 1 24
mjeseca, definisana je kako slijedi:

Cijena mjesecne pretplate
Ugovor sa Ugovor sa Ugovor sa Ugovor sa
Ugovor na Ugovor na obaveznim obaveznim obaveznim obaveznim
Tarifni neodredeno neodredeno periodom periodom periodom periodom
Red. . .. . .. .. .. ..
br modeli vrijeme vrijeme trajanja 12 trajanja 12 trajanja 24 trajanja 24
‘| BIZ (KM bez (KM sa mjeseci mjeseci mjeseca mjeseca
PDV-a) PDV-om) (KM bez (KM sa (KM bez (KM sa
PDV-a) PDV-om) PDV-a) PDV-om)
1. BIZ 13 14,53 17,00 12,82 15,00 11,11 13,00
2. BIZ 19 20,51 24,00 17,95 21,00 16,24 19,00
3. BIZ 25 27,35 32,00 23,93 28,00 21,37 25,00
4. BIZ 36 38,46 45,00 34,19 40,00 30,77 36,00




5 ﬁg 36 38,46 45,00 34,19 40,00 30,77 36,00
6. | BIZ40 40,17 47,00 36,75 43,00 34,19 40,00
7. | Biz45 47,86 56,00 43,59 51,00 38,46 45,00
8. | BIZ49 52,14 61,00 47,01 55,00 41,88 49,00
9. | BIZ60 60,68 71,00 56,41 66,00 51,28 60,00
10. | BIZ 85 90,60 106,00 82,05 96,00 72,65 85,00
1. | BIZ 100 102,56 120,00 94,02 110,00 85,47 100,00
12. | BIZ 130 136,75 160,00 123,93 145,00 11,11 130,00

2.2. Bonusi u okviru mjesecne pretplate za koriS¢enje tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36,
BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 1 BIZ 130

l})er(::lll BIZ tarifni model BIZ 13 | BIZ19 | BIZ25 | BIZ 36 B;IZet36 BIZ 40 | BIZ45 | BIZ49 | BIZ60 | BIZ85 | BIZ100 | BIZ 130
Bonus  minute  za
1. pozive unutar VPN Neogranicen

grupe u mrezi Mtela

Bonus  minute za
pozive prema svim
mobilnim i fiksnim

2. mrezama u BiH i u 100 200 500 1000 200 1000 3000 5000 3000 7500 5000 10000
roaming-u u mreZama
regiona Zapadnog
Balkana

Bonus mobilni internet
koji se koristi u BiH i u

3. roaming-u u mrezama | 2 GB 5GB 10 GB 25GB 70 GB 10 GB 50 GB 60 GB 60 GB 80 GB 150 GB 200 GB
operatora u  regionu
Zapadnog Balkana
Bonus SMS poruke

4. prema svim mobilnim 100 200 500 1000 200 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

mrezama u BiH

Bonus SMS u roaming-
% u mrezama operatora
u regionu Zapadnog
Balkana

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Bonus minute prema
6. mobvllmm i ﬁksmm ) ) R R B R 50 75 100
mrezama Srbije i Crne

Gore

Bonus minute prema
7. mobilnim i fiksnim - - - - - - - 25 100
mrezama Hrvatske

Bonus mobilni internet
koji se koristi u
roaming-u u mrezama
operatora u_Evropi

1 GB 2GB 1GB 5GB

Bonus mobilni internet
koji se koristi u
9. roaming-u u mrezama 2GB
operatora u  Svijetu
(Global)

Korisnici nemaju moguénost prenosa neiskoris¢enog bonusa u naredni mjesec.

Za korisnike tarifnih modela BIZ 40, BIZ 60 i BIZ 100 Mtel placa premiju pojedina¢nog
putnickog zdravstvenog osiguranja.




Pregled mreznih operatora u kojima se moze koristiti bonus mobilnog interneta u Evropi
dodjeljen u okviru kori§¢enja tariftnih modela BIZ 40, BIZ 60, BIZ 85 1 BIZ 130:

MrezZe operatora u kojima se moZe koristiti bonus mobilnog interneta Evropa, dodijeljen u
okviru tarifnog modela

T-Mobile (Magenta) i Al u Austriji, Telenet Group i Proximus PLC Belgija, Al 1 Bulgarian
Telecommunications Company EAD (Vivacom) u Bugarskoj, Unitary enterprise A1 u Bjelorusiji,
Swisscom, Salt i Sunrise u Svajcarskoj, Epic Itd na Kipru, T-Mobile i Vodafone u Ceskoj, Telekom
Deutschland i Vodafone u Njemackoj, Telenor u Danskoj, Vodafone u Spaniji, Tele2 u Estoniji, DNA
u Finskoj, Orange, SFR 1 Bouygues Telecom u Francuskoj, Hey na Farskim Ostrvima, Vodafone i
Everything Everywhere u Velikoj Britaniji, OTE S.A., Vodafone 1 NOVA TELECOMMUNICATIONS
& MEDIA SINGLE MEMBER S.A. (Wind) v Gr¢koj, Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach 1 Al u
Hrvatskoj, T-Mobile i One Hungary u Madarskoj, Vodafone u Irskoj, Syn hf. (Vodafone) na Islandu,
Vodafone i TIM u ltaliji, Telecom 1 Salt u Lihtenstajnu, Tele2 i UAB Bite u Litvaniji, POST i Tango
S.A. u Luksemburgu, Tele2 1 BITE u Latviji, Epic Communications Limited na Malti, S.A.
Moldtelecom u Moldaviji, Odido Netherlands i Vodafone v Holandiji, Telenor Norge AS u Norveskoj,
T-Mobile u Poljskoj, Vodafone 1 MEO u Portugalu, Telekom Romania Mobile Communications i
Vodafone u Rumuniji, T-Mobile u Slovackoj, Mobitel (Telekom Slovenija), A1 1 Telemach u Sloveniji,
Telenor i Tele2 u Svedskoj, Turkcell i Vodafone u Turskoj, PrJSC VF u Ukrajini, Megafon i MTS u
Rusiji.

Pregled mreznih operatora u kojima se moze koristiti bonus mobilnog interneta u Svijetu (Global)
dodjeljen u okviru kori$¢enja tarifnog modela BIZ 100:

MreZe operatora u kojima se moZe koristiti bonus mobilnog interneta Svijet (Global),
dodijeljen u okviru tarifnog modela

T-Mobile (Magenta) 1 Al u Austriji, Telenet Group 1 Proximus PLC Belgija, Al 1 Bulgarian
Telecommunications Company EAD (Vivacom) u Bugarskoj, Unitary enterprise AI u Bjelorusiji,
Swisscom, Salt i Sunrise u Svajcarskoj, Epic Itd na Kipru, T-Mobile i Vodafone u Ceskoj, Telekom
Deutschland i Vodafone u Njemackoj, Telenor u Danskoj, Vodafone u Spaniji, Tele2 u Estoniji, DNA
u Finskoj, Orange, SFR 1 Bouygues Telecom u Francuskoj, Hey na Farskim Ostrvima, Vodafone i
Everything Everywhere u Velikoj Britaniji, OTE S.A., Vodafone 1 NOVA TELECOMMUNICATIONS
& MEDIA SINGLE MEMBER S.A. (Wind) u Gr¢koj, Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i A1 u
Hrvatskoj, T-Mobile i One Hungary u Madarskoj, Vodafone u Irskoj, Syn hf. (Vodafone) na Islandu,
Vodafone 1 TIM u ltaliji, Telecom 1 Salt u Lihten$tajnu, Tele? 1 UAB Bite u Litvaniji, POST 1 Tango
S.A. u Luksemburgu, Tele2 1 BITE u Latviji, Epic Communications Limited na Malti, S.A.
Moldtelecom u Moldaviji, Odido Netherlands 1 Vodafone u Holandiji, Telenor Norge AS u Norveskoj,
T-Mobile u Poljskoj, Vodafone 1 MEO u Portugalu, Telekom Romania Mobile Communications 1
Vodafone u Rumuniji, T-Mobile u Slovackoj, Mobitel (Telekom Slovenija), Al 1 Telemach u Sloveniji,
Telenor i Tele2 u Svedskoj, Turkcell i Vodafone u Turskoj, PrJSC VF u Ukrajini, Megafon i MTS u
Rusiji.

ATM Mobilis v Alziru, Viettel Vietnam u Vijetnamu, Vodafone (Telecel) u Gani, Vodacom u
Demokratskoj Republici Kongo, HOT Mobile 1 Pelophone u lzraelu, Docomo u Japanu, Vodacom u
Juznoj Africi, SK Telecom u Juznoj Koreji, Telus 1 Bell u Kanadi, Qoredoo Qatar u Kataru, stc
Kuwait u Kuvajtu, Vodafon na Novom Zelandu, Omantel u Omanu, Ooredoo Palestine u Palestini,
Advance Wireless Network Company Limited (AIS) na Tajlandu, Chunghwa u Tajvanu 1 Vodacom u
Tanzaniji.




2.3. Cijena poziva i SMS/MMS poruka za korisnike tarifnhih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36,
BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 1001 BIZ 130

2.3.1. Cijene poziva i SMS/MMS poruka u nacionalnom saobracaju

Tarifni model
. BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ
Redl_ll USLUGA 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i
broj BIZ 130
Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om

1. Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00
2. Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
3. Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
4. Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH ((KM/min) 0,17 0,20
5. Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 0,20
6 Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi 0.05 0.06

) Mtela (KM/poziv) ’ ’
7. Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela (KM/min) 0,00 0,00
] Pozivi prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a u 0.00 0.00

) Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/min) ’ ’

Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN International
9. grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori 0,05 0,06
(KM/pozivu)

10. Mjeseéna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN-a (KM) 0,00 0,00
11. SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00 0,00
12. SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07
13. SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela (KM/po poruci) 0,04 0,05
14 SMS prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-au 0.04 0.05

) Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/po poruci) ’ ’
15. MMS prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07

2.3.2. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u medunarodnom saobracaju

Medunarodni saobracaj za korisnike tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36
Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 i BIZ 130 se obracunava u skladu sa
vaze¢im Cjenovnikom definisanim za cijene medunarodnog saobracaja za tarifne modele BIZ.

2.3.3. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u roaming-u

Cijene saobracaja generisanog u roaming-u definisane su prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za
roaming saobracaj za postpaid korisnike.

3. Cjenovnik tarifnih modela ,,m:biz*

3.1. Mjesecna pretplata za koriS¢enje tarifnih modela ,,m:biz** uz korisni¢ki ugovor na neodredeno
vrijeme i na neodredeno vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 12 i 24 mjeseca definisana je
kako slijedi:




Mjese¢na pretplata uz | Mjesecna pretplata uz
Redni | Tarifni modeli ugovor na neodredeno | ugovor na neodredeno
broj | ,,m:biz* vrijeme vrijeme
(KM bez PDV-a) (KM sa PDV-om)
1. Start 50+ 10,00 11,70
2. Start Net 50+ 11,00 12,87
3. Start 16,00 18,72
4. Net 25,00 29,25
5. Standard 30,00 35,10
6. Profi 50,00 58,50
7. Premium 80,00 93,60
8. VIP 120,00 140,40
9. VIP 200 200,00 234,00

3.2. Popust na cijenu mjesecne pretplate

Tarifni modeli ,,m:biz Start 50+“, ,,m:bil Start Net 50+“, Popust na mjeseénu
,m:biz Start®“, ,m:biz Standard*, ,,m:biz Profi“, ,,m:biz pretplatu
Premium®, ,,m:biz VIP*
- Ugovor sa obaveznim periodom trajanja 12 mjeseci 10 %
- Ugovor sa obaveznim periodom trajanja 24 mjeseca 20 %
3.3. Bonusi u okviru mjesecne pretplate za koriS¢enje tarifnih modela ,,m:biz*
R Start Start Net Standa q
B USLUGA 50+ 50+ Start Net rd Profi Premium VIP VIP 200
1. | Mobilni internet* - 500 MB 1GB 20 GB 2GB 4GB 8 GB 32GB 40 GB
Minute za pozive prema ) ) R bez
2 fiksnim mrezama u BiH 100 bez limita limita****
SMS prema svim e bez
3. mrerama u BiH 30 60 100 bez limita limita®**+
Minute za pozive prema bez bez
4. mobilnim mrezama u BiH 30 60 60 . 150 300 600 limita** limita****
Minute za pozive prema
5. | fiksnoj mrezi Telekoma Srbije - - - 100 250 500 bez limita**
u Srbiji
Minute za pozive prema
6. zonama III, I1I-a . . . . 100 100

*- APN je mtelsmart

** - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja
*#% - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka
*x4%_ Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 2000 minuta saobracaja
*xAxx. Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 2000 SMS poruka




3.4. Cijena poziva i SMS/MMS poruka za korisnike tarifnih modela ,,m:biz*

3.4.1. Cijene poziva i SMS/MMS poruka u nacionalnom saobracaju
i Tarifni model ,,m:biz*
Redni | y51.0GA -
broj Cijena bez PDV-a | Cijena sa PDV-om

1. Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00
2. Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
3. Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
4. Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 0,20
5. Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 0,20
6 Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi 0.05 0.06

' Mtela (KM/poziv) ’ ’
7. Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela (KM/min) 0,00 0,00
3 Pozivi prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a u 0.00 0.00

' Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/min) ’ ’

Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN International
9. grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori 0,05 0,06
(KM/pozivu)

10. Mjesecna naknada za koris¢enje usluge Partner VPN-a (KM) 0,00 0,00
11. SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00 0,00
12. SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07
13. SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela (KM/po poruci) 0,04 0,05
14 SMS prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a u 0.04 0.05

) Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/po poruci) ’ ’
15. MMS prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.

3.4.2. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u medunarodnom saobracaju

Medunarodni saobracaj za korisnike tarifnih modela ,,m:biz*“ se obra¢unava u skladu sa vazecim

Cjenovnikom definisanim za cijene medunarodnog saobracaja za tarifne modele ,,m:biz*.

3.4.3. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u roaming-u

Cijene saobracaja generisanog u roaming-u definisane su prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za
roaming saobracaj za postpaid korisnike.

3.4.4. Cijena prenosa podataka za tarifni model ,,m:biz - Start 50+

Mobilni internet se naplacuje samo korisnicima ,,m:biz - Start 50+* i iznosi 0,15 KM/MB (0,1755
KM/MB). Na navedenu cijenu za mobilni internet ¢e se primjenjivati obracunska jedinica od 10
kB, a minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM (0,0012 KM).




3.5.

Naknada za koris¢enje tarifne opcije ,,m:biz 5

Red.br.

Mjesecna naknada bez
uklju¢enog PDV-a

Mjesecna naknada sa
uklju¢enim PDV-om

1.

Tarifna opcija ,,m:biz 5*

5,00 KM

5,85 KM

4. Cjenovnik tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA

4.1. Iznos minimalne mjesecne potroSnje uz korisni¢ki ugovor na neodredeno vrijeme i na
neodredeno vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 12 1 24 mjeseca i bonus mobilnog
interneta definisana je kako slijedi:

I},e,.(.i' Makﬁ"{?ﬁg‘;ﬁ’gfla“"va 10 20 50 100 500
L. giﬁ;?;?%gjg\c,nz (| 42735 | 85470 | 185034 | 2.99145 | 7.69231
2. xltrrlg;glzar%s@cg; (kapy | 590:00 | 1.000.00 | 2.200,00 | 3.500.00 | 9.000.00
3| st Mol (et ] s | so | 00 | 200 | s00

4.2. Cijena poziva saobracaja, SMS/MMS poruke i mobilnog interneta

4.2.1.Cijene poziva, SMS/MMS poruka i mobilnog interneta u nacionalnom saobracaju

l}i_d' USLUGA Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om
1. | Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00
2. | Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
3. | Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH

4. (KM/min) 0,17 0,20
Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH

5. (KM/min) 0,17 0,20

6 Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN 0.05 0.06

" | grupi u mrezi Mtela (KM/poziv) ’ ’

Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela

7. (KM/min) 0,00 0,00
Pozivi prema Partner VPN International grupama u

8. | mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori 0,00 0,00
(KM/min)
Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN

9. | International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u 0,05 0,06
mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/poziv)

10. Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN-a 0,00 0.00
(KM)

11. | SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00 0,00

12, SMS van VPN grupe: prema svim mreZzama u BiH 0.06 0.07
(KM/po poruci)

13. | SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela (KM/po poruci) 0,04 0,05




5.

SMS prema Partner VPN International grupama u mrezi
14. | MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/po 0,04 0,05
poruci)
15. | MMS prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07
16. | Mobilni internet (KM/MB) 0,15 0,18

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.

Obracunska jedinica za uslugu mobilnog interneta je 10 kB.

Cijena u iznosu od 0,15 KM/MB, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno u iznosu od 0,18 KM/MB, sa
uklju¢enim PDV-om, obracunavace se za koriS¢enje usluge mobilnog interneta za ¢lanove VPN
grupe kojima nije dodijeljen bonus mobilnog interneta u okviru koriS¢enja tarifnog modela
,,m:biz MIN POTROSNJA*,

4.2.2. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u medunarodnom saobracaju

Medunarodni saobracaj za korisnike tarifnih modela ,,m:biz MIN POTROSNJA“ se obratunava u
skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za cijene medunarodnog saobracaja za tarifne
modele ,,m:biz".

4.2.3. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u roaming-u

Cijene saobracaja generisanog u roaming-u definisane su prema vaZe¢em Cjenovniku Mtela za
roaming saobracaj za postpaid korisnike.

Cjenovnik tarifnih modela “FLEX PLUS” i “FLAT PLUS*
5.1. Tarifni model “FLEX PLUS”

5.1.1. Mjesecna pretplata za koriS€enje tarifnih modela “FLEX PLUS” uz korisni¢ki ugovor na

neodredeno vrijeme, bonusi u okviru mjesecne pretplate i cijene poziva i SMS/MMS poruka u

nacionalnom saobracaju

“FLEX PLUS”
R.b. | USLUGA 3-5 6-20 21-50 51-100 101-2000 | 2001-6000 | 6000 +
¢lanova | ¢lanova | c¢lanova | ¢lanova ¢lanova ¢lanova ¢lanova
| Mjesecna pretplata uz ugovor na 18,00 16,00 12,00 12,00 11,00 10,00 7,00
’ neodredeno vrijeme (KM) (21,06) (18,72) (14,04) (14,04) (12,87) (11,70) (8,19)
30 min. 60 min. 60 min. 30 min. 30 min.
2. Bonus (min) po ¢lanu VPN grupe 0 0 unutar unutar unutar unutar unutar
mreze mreze mreze mreze mreze
3. Bonus SMS unutar BiH, po ¢lanu 0 0 30 60 60 30 30
VPN grupe
Bonus prenos podataka, po ¢lanu
4, VPN grupe (MB) 0 0 30 60 60 30 0
5. | Pozivi unutar VPN grupe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(KM/min)
6 Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
) (KM/min) (0,16) (0,16) (0,16) (0,16) (0,16) (0,16) (0,16)
7 Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela 0,17 0,17 0,17 0,16 0,14 0,14 0,14
) (KM/min) (0,20) (0,20) (0,20) (0,19) (0,16) (0,16) (0,16)
] Pozivi prema ostalim fiksnim 0,17 0,17 0,17 0,16 0,14 0,14 0,14
) mrezama u BiH (KM/min) (0,20) (0,20) (0,20) (0,19) (0,16) (0,16) (0,16)
9 Pozivi prema ostalim mobilnim 0,24 0,24 0,24 0,22 0,20 0,20 0,20
) mrezama u BiH (KM/min) (0,28) (0,28) (0,28) (0,26) (0,23) (0,23) (0,23)




Pozivi prema Partner VPN grupi u
10. mrei Mtela (KM/min) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. Cijena uspostave poziva za pozive 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
. | prema Partner VPN grupi u mrezi ’ ’ ’ ’ > ’ ’
Meela (KM/poziv) (0,006) (0,006) (0,006) (0,006) (0,06) (0,006) (0,006)
Mjesecna naknada za koris¢enje
12. usluge Partner VPN-a (KM) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozivi prema Partner VPN
International grupama u mrezi
13. | MTS-a u Srbiji ili u mrezi Meel-au | 200 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crnoj Gori (KM/min)
Cijena uspostave poziva za pozive
14 prema Partner VPN Iréterna;i(i)nal | 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
.| grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (0,006) (0,006) (0,006) (0,006) (0,06) (0,006) (0,006)
(KM/poziv)
15, | SMS unutar VPN grupe (KM/po 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
poruci)
SMS van grupe: prema mobilnoj
16 mrezi Mtela, prema ostalim 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
" | mobilnim mrezama u BiH (KM/po (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07)
poruci)
17 SMS prema Partner VPN grupi u 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
| mrezi Mtel-a (KM/po poruci) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
SMS prema Partner VPN
18 International grupama u mrezi 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
" | MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
Crnoj Gori (KM/po poruci)
19 MMS prema svim mrezama u BiH 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
" | (KM/po poruci) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07)
oo 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
20. | Mobilni internet (KM/MB) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18)

5.2.1. Mjesec¢na pretplata za koriS¢enje tarifnih modela “FLAT PLUS” uz korisni¢ki ugovor
na neodredeno vrijeme, bonusi u okviru mjesene pretplate i cijene poziva i SMS/MMS

5.2. Tarifni model “FLAT PLUS*

poruka u nacionalnom saobracaju

“FLAT PLUS“
R.b. | USLUGA 35 6-20 21-50 51-100 100+
¢lanova ¢lanova ¢lanova ¢lanova ¢lanova
1 Mjesecna pretplata uz ugovor na 20,00 18,00 14,00 14,00 12,00
) neodredeno vrijeme (KM) (23,40) (21,06) (16,38) (16,38) (14,04)
10 unutar 10 unutar 20 unutar 20 unutar
mreze, mreze, mreze, mreze,
. . 10 ostale 10 ostale 20 ostale 20 ostale
2. | Bonus (min) po €lanu VPN grupe 0 mob BiH, | mobBiH, | mobBiH, | mob BiH,
10 fiksne 10 fiksne 20 fiksne 20 fiksne
BiH BiH BiH BiH
3 Bonus SMS unutar BiH, po ¢lanu 0 30 30 65 65
VPN grupe
Bonus prenos podataka, po ¢lanu
4. VPN grupe (MB) 0 30 30 60 60
5. Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela 0,18 0,18 0,18 0,17 0,17
' (KM/min) (0,21) (0,21) (0,21) (0,20) (0,20)
7 Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
) (KM/min) (0,20) (0,20) (0,20) (0,20) (0,20)




] Pozivi prema ostalim fiksnim 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
" | mrezama u BiH (KM/min) (0,20) (0,20) (0,20) (0,20) (0,20)
9 Pozivi prema ostalim mobilnim 0,18 0,18 0,18 0,17 0,17
" | mrazama u BiH (KM/min) (0,21) (0,21) 0,21) (0,20) (0,20)
Pozivi prema Partner VPN grupi u
10. mrezi Mtela (KM/min) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cijena uspostave poziva za pozive 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
11. | prema Partner VPN grupi u mrezi ’ ’ ’ ’ ’
Meela (KM/poziv) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06)
Pozivi prema Partner VPN
International grupama u mrezi
12. MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crnoj Gori (KM/min)
Cijena uspostave poziva za pozive
prema Partner VPN International - 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili ’ ’ ’ ’ ’
13. u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06)
(KM/poziv)
Mjesecna naknada za koris¢enje
14. usluge Partner VPN-a (KM) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15. | SMS unutar VPN grupe (KM/po 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
poruci)
SMS van grupe: prema mobilnoj
16 mrezi Mtela, prema ostalim 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
" | mobilnim mrezama u BiH (KM/po (0,07) (0,07) (0,0702) (0,0702) (0,0702)
poruci)
17 SMS prema Partner VPN grupi u 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
" | mrezi Mtela (KM/po poruci) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
SMS prema Partner VPN
18 International grupama u mrezi MTS- 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
" | au Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
Gori (KM/po poruci)
19 MMS prema svim mreZzama u BiH 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
" | (KM/po poruci) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07)
oo 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
20. | Mobilni internet (KM/MB) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18)

Obracunska jedinica za tarifne modele “FLEX PLUS” 1 “FLAT PLUS” je 60+1 sekundi.
Na navedenu cijenu za mobilni internet ¢e se primjenjivati obracunska jedinica od 10 kB, a
minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM (0,00117 KM).

Tarifni modeli ,,FLAT PLUS” su u ponudi samo za postojece korisnike navedenih tarifnih
modela.

5.3. Cijene poziva, SMS poruka 1 prenos podataka u medunarodnom saobracaju za korisnike
tarifnih modela “FLEX PLUS” 1 “FLAT PLUS”

Medunarodni saobracaj za korisnike tarifnih modela “FLEX PLUS” i1 “FLAT PLUS” se
obracunava u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za cijene medunarodnog saobracaja za
tarifne modele “FLEX PLUS” i “FLAT PLUS”.

5.4. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u roaming-u za korisnike tarifnih modela
“FLEX PLUS” 1 “FLAT PLUS”

Cijene saobracaja generisanog u roaming-u definisane su prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za
roaming saobracaj za postpaid korisnike.




5.5. Tarifna opcija , MINUTE*

Korisnici tarifnih modela “FLEX PLUS” 1 “FLAT PLUS” imaju moguc¢nost izbora tarifne opcije

»~MINUTE “, kako slijedi:

Tarifna opcija .. Mjesecna pretplata |Mjese¢na pretplata
R.b. ~MINUTE* Broj minuta (KM bez PDV-a) | (KM sa PDV-om)
1 Mobilna 100 100 minuta u mol;11n0] mrezi Mtel- 10,00 11,70
2. Fiksna bez limita neograniceno* 20,00 23,40
3. Mobilna bez limita neograniceno ** 80,00 93,60

* - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobrac¢aja prema fiksnoj mrezi

Mtela.

** - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja prema mobilnoj mrezi

Mtela.

5.6. Tarifna opcija ,,SMS*

Korisnici tarifnih modela “FLEX PLUS” 1 “FLAT PLUS” imaju mogu¢nost izbora tarifne opcije

»IMS*, kako slijedi:

Redni Tarifna opcija Broi voruka Mjesecna pretplata N{jleetselc;::
broj L,SMS* 1P (KM bez PDV-a) (KMpsa II’)DV-om)
1. SMS 100 100 SMS 5,00 5,85
2. SMS 200 200 SMS 10,00 11,70
3. SMS BEZ LIMITA neograniceno *** 30,00 35,10

*#* _ Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka prema svim mobilnim

mrezama u BiH.

6. Cjenovnik tarifnih modela “BEZ LIMITA — FLEX” i “BEZ LIMITA - FLAT”

6.1. Tarifni model “BEZ LIMITA - FLEX”

6.1.1. Mjesecna pretplata za koriS¢enje tarifnih modela “BEZ LIMITA — FLEX” uz korisnicki
ugovor na neodredeno vrijeme 1 na neodredeno vrijeme sa obaveznim periodom trajanja od 12

124 mjeseca definisana je kako slijedi:

Ugovor na Ugovor na
Redni Tarifni modeli neodredeno neodredeno
broj “BEZ LIMITA - FLEX” vrijeme vrijeme
(KM bez PDV-a) | (KM sa PDV-om)
FLEX G50 11,00 12,87
FLEX 7 7,00 8,19
FLEX 16 16,00 18,72




4. FLEX 30 30,00 35,10
5. FLEX 50 50,00 58,50
6. FLEX 80 80,00 93,60
7. FLEX 120 120,00 140,40

6.1.2. Popust na cijenu mjesecne pretplate

Tarifni modeli ,,Bez limita-Flex G50%, ,,Bez limita-Flex 16, Popust na mjese&nu
»Bez limita-Flex 30%, ,,Bez limita-Flex 50%, ,,Bez limita-Flex pretplatu
80« i ,,Bez limita-Flex 120
- Ugovor sa obaveznim periodom trajanja 12 mjeseci 10 %
- Ugovor sa obaveznim periodom trajanja 24 mjeseca 20 %
6.1.3. Bonusi u okviru mjesecne pretplate za koris¢enje tarifnog modela
»BEZ LIMITA —FLEX*
R.b. | USLUGA FLEX G50 FLEX 16 FLEX 30 FLEX 50 FLEX 80 FLEX 120
1 Mobilni internet* 200 MB + 200 MB + 200 MB + 500 MB + 1 GB+ 2GB+
) bez limita bez limita bez limita bez limita bez limita bez limita

Minute prema fiksnoj . bez bez
2 mrezi Mtela bez limita limita** limita**

SMS prema svim bez bez
3 mrezama u BiH 60 30 150 300 limita*** limita***
4, | Minute prema mobilnoj 60 30 150 300 600 bez limita**

mrezi Mtela

Minute prema zonama
> I11, 11I-a 100

Redni broj USLUGA FLEX 7
1. Minute prema mobilnoj i fiksnoj mrezi Mtela 30
2. SMS prema svim mrezama u BiH 30

*- APN za sve tarifne modele je mtelsmart

** - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja
*#% _ Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka

6.1.4. Cijene poziva, SMS/MMS poruka i mobilnog interneta u nacionalnom saobracaju za
koris¢enje tarifnog modela ,,BEZ LIMITA —FLEX*

Tarifni model

1})‘;‘1‘.“ USLUGA BEZ LIMITA — FLEX
J Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om

1. Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00

2. Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,14 0,16

3. Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,14 0,16
Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH

4. (KM/min) 0,14 0,16
Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH

5. (KM/min) 0,20 0,23

6. Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela 0,00 0,00
(KM/min)




7 Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN 0.05 0.06
) grupi u mrezi Mtela (KM/poziv) ’ ’

Pozivi prema Partner VPN International grupama u

8. mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori 0,00 0,00
(KM/min)
Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN

9. International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u 0,05 0,06
mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/poziv)

10. Mjesecna naknada za koriS¢enje usluge Partner VPN-a 0,00 0,00
(KM)

11. SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00 0,00

12, SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH 0.06 0,07
(KM/po poruci)

13. SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela (KM/po 0,04 0,05
poruci)
SMS prema Partner VPN International - grupama u

14. mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori 0,04 0,05
(KM/po poruci)

15. MMS prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07

6.2. Tarifni model “BEZ LIMITA - FLAT”

Mobilni internet se naplacuje samo korisnicima BEZ LIMITA — FLEX 7 i iznosi 0,15 KM/MB
(0,1755 KM/MB). Na navedenu cijenu za mobilni internet ¢e se primjenjivati obra¢unska jedinica
od 10 kB, a minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM (0,00117 KM).

6.2.1. MjeseCna pretplata za koriS¢enje tarifnih modela “BEZ LIMITA — FLAT” uz
korisni¢ki ugovor na neodredeno vrijeme

o . Mjesecna pretplata uz Mjesecna pretplata uz
. | Tarifni modeli
Redni “BEZ LIMITA — FLAT ugovor na neodredeno ugovor na neodredeno
broj v vrijeme (KM bez PDV- vrijeme (KM sa PDV-
a) om)
1. FLAT G50 11,00 12,87
o, | FLAT 16,00 18,72
16
3. FLAT 30 30,00 35,10
4. FLAT 50 50,00 58,50
5. FLAT 80 80,00 93,60
6. FLAT 120 120,00 140,40

Tarifni modeli “BEZ LIMITA — FLAT” su u ponudi samo za postojec¢e korisnike navedenih
tarifnih modela.

6.2.2. Bonusi u okviru mjesecne pretplate za koris¢enje tarifnog modela ,,BEZ LIMITA —

FLAT*
FLAT
R.b. | USLUGA G50 FLAT 16 FLAT 30 FLAT 50 FLAT 80 FLAT 120
| Mobilni internet* 200 MB + 200 MB + 200 MB + 500 MB + 1GB+ 2GB+
) bez limita bez limita bez limita bez limita bez limita bez limita
SMS prema svim bez e
2. mresama u Bill 60 30 150 300 limita®** bez limita




Minute prema svim

mrezama u BiH

Minute prema zonama 111,

III-a 100

*- APN za sve tarifne modele je mtelsmart
** - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja
**% _ Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka

Cijena prenosa podataka nakon iskoriS¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.
Obracunska jedinica je 10kB.

6.2.3. Cijene poziva, SMS/MMS poruka i mobilnog interneta u nacionalnom saobracaju za
koris¢enje tariftnog modela ,,BEZ LIMITA —FLAT*

Tarifni model

Redni BEZ LIMITA - FLAT
broj WRILUGLS Cijena bez PDV- Cijena sa
a PDV-om
L. Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00
2. Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,18 0,21
3. Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
4, Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 0,20
5. Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,18 0,21
6 Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN grupiu 0.05 0.06
) mrezi Mtela (KM/poziv) ’ ’
7 Pozivi prema Partner VPN International grupama u mrezi 0.00 0.00
) MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/min) i ’
Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN
8. International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel- 0,05 0,06
a u Crnoj Gori (KM/poziv)
9. Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN-a (KM) 0,00 0,00
10. SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00 0,00
1. SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH (KM/po 0.06 0.07
poruci)

12. SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela (KM/po poruci) 0,04 0,05
13 SMS prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS- 0.04 0.05
' a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/po poruci) ’ ’
14. MMS prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 0,07

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.

6.3. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u medunarodnom saobracdaju za
korisnike tarifnih modela ,,BEZ LIMITA — FLEX“ i ,,BEZ LIMITA — FLAT*

Medunarodni saobracaj za korisnike tarifnih modela ,,BEZ LIMITA — FLEX*“ i1 ,,BEZ LIMITA -
FLAT* se obracunava u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za cijene medunarodnog
saobracaja za tarifne modele ,,BEZ LIMITA — FLEX* i ,,BEZ LIMITA — FLAT*.

mobilnim i fiksnim 60 30 150 300 600 bez limita**




6.4. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u roaming-u za Korisnike tarifnih
modela ,,BEZ LIMITA - FLEX“ i ,BEZ LIMITA — FLAT*

Cijene saobracaja generisanog u roaming-u definisane su prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za
roaming saobracaj za postpaid korisnike.

6.5.Tarifna opcija ,, MINUTE*

Korisnici tarifnih modela ,,BEZ LIMITA — FLEX* i ,,BEZ LIMITA — FLAT* imaju moguénost
izbora tarifne opcije ,, MINUTE®, kako slijedi:

Tarifna opcija - Mjesecna pretplata | Mjesefna pretplata
R.b. »MINUTE* Broj minuta (KM bez PDV-a) (KM sa PDV-om)
1. Mobilna ,,BEZ LIMITA* neograniceno * 80,00 93,60

*- Fair use princip — Korisnik tarifnog modela ,,BEZ LIMITA — FLEX* dobija bonus od 1000
minuta saobra¢aja prema mobilnoj mrezi Mtela. Korisnik tarifnog modela ,,BEZ LIMITA -
FLAT* dobija bonus od 1000 minuta besplatnog saobra¢aja prema svim mobilnim i fiksnim
mrezama u BiH.

7. Naknada za promjenu profila

Promjena profila za postojece korisnike postpaid tarifnih modela, koji su zakljucili ugovor sa
obaveznim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca se ne naplacuje, osim u sljede¢em slucaju:

Prva promjena profila ukoliko ugovorni korisnicki odnos traje krace od 6 mjeseci za ugovore zakljucene
sa obaveznim periodom trajanja ugovora od 24 mjeseca, odnosno kra¢e od 3 mjeseca za ugovore
zakljuCene sa obaveznim periodom trajanja ugovora od 12 mjeseci

Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om

Promjena na Profil 2+ u okviru koga
nije odobren privatni racun, sa ostalih
profila (ukljucujuéi i promjenu sa
Profila 2+ u okviru koga je odobren 100,00 KM 117,00 KM
privatni racun)

Korisnicima postpaid tarifnih modela koji su zakljucili ugovor sa obaveznim periodom trajanja
ugovora od 12 ili 24 mjeseca, sa izabranim Profilom 2+ u okviru koga nije odobren privatni
racun, kao 1 korisnicima koji su platili cijenu prve promjene profila iz tabele, omogucava se
promjena profila bez naknade.

8. Naknada za promjenu tarifnog modela

8.1. Korisnici tafirnih modela TOTAL GROUP usluge ,,m:biz*, ,m:biz MIN POTROSNJA,
»-BEZ LIMITA - FLEX”, ,BEZ LIMITA - FLAT”, ,FLEX PLUS”, ,FLAT PLUS”,
,KOMBINUJ BIZ”, koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu kupovine paketa
mobilnih telefona i druge terminalne opreme/uredaja po subvencionisanim cijenama, i kojima
je preostalo vise od tri (3) mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju
mogucénost promjene tarifnog modela na tariftni model BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net, BIZ
Premium, BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85,




BIZ 1001 BIZ 130, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), i to na nacin da se naplacuje
naknada definisana kako slijedi:

Iznos naknade Iznos naknade
(sa uklju¢enim PDV-om) u (sa uklju¢enim PDV-om) u
X slu¢aju da je obavezni period slu¢aju da je obavezni period
trajanja ugovora manji ili trajanja ugovora veci od 12
jednak 12 mjeseci mjeseci
X<10,00 KM bez naknade bez naknade
10,00 KM <X <20,00 KM 75,00 KM 150,00 KM
20,00 KM < X <30,00 KM 150,00 KM 300,00 KM
30,00 KM < X <50,00 KM 225,00 KM 500,00 KM
X >50,00 KM 300,00 KM 1.000,00 KM

pri ¢emu je X=TM1-TM2, a gdje su:
TM1 — mjeseCna pretplata tarifnog modela sa kojeg korisnik prelazi,
TM2 — mjesec€na pretplata odabranog tarifnog modela

8.2. Korisnici tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, B1Z 45, BIZ
49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 1 BIZ 130 TOTAL GROUP usluge koji su u obaveznom periodu
trajanja ugovora po osnovu kori§¢enja popusta u visini od 10% na iznos zbira ugovorenih
mjesecnih pretplata i mjesecnih naknada za tarifne dodatke i kojima je preostalo vise od tri (3)
mjeseca do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora, imaju moguénost promjene tarifnog
modela na tarifni model BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ
49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 1 BIZ 130, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), uz
naplatu naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom, pri ¢emu preostali obavezni period
trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za koriS¢enje odabranog tarifnog modela.

Iznos naknade definisan je u zavisnosti od preostalog isteka obaveznog perioda trajanja ugovora,
kako slijedi:

Iznos naknade Iznos naknade
(sa uklju¢enim PDV- | (sa ukljucenim
om) u slucaju da je PDV-om) u
Promjena tarifnog modela do ist.e ka oba.vezyog .sluéaju da je do
perioda trajanja isteka obaveznog
ugovora ostalo viSe perioda trajanja
od 3, a manje ili ugovora ostalo

jednako 12 mjeseci | viSe od 12 mjeseci

Promjena sa tarifnog modela BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Neti BIZ

40 na tarifni model BIZ 13 BIZ 19 22,00 KM 55,00 KM
N Y R I L 110,00 KM
o ot motel B15 25 BIZ 36, B2 360 1 BIZ 40 | P2O0KM 35,00 KM
::;)(rilg]e;? Zselt 3talr1§111§gl rgnodela BIZ 1001 BIZ 130 na tarifni 90,00 KM 221,00 KM
oo B17 25, BI3 36, B SN BIZAD 67.00 KM 16,00 KM
Promjena sa tarifnog modela BIZ 100 i BIZ 130 na tarifni 45,00 KM 110,00 KM

model BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60 i BIZ 85




8.3. Korisnici TOTAL GROUP usluge ,osim tarifnog modela ,,B/Z*, koji su u obaveznom periodu
trajanja ugovora na osnovu pogodnosti na uslugu (npr. popust na cijenu mjesecne pretplate,
veci bonus u okviru mjesecne pretplate 1 sl), kao 1 na osnovu kupovine paketa mobilnih
telefona 1 druge terminalne opreme/uredaja po subvencionisanim i po nesubvencionisanim
cijenama, ukoliko vrSe promjenu tarifnog modela sa viSom mjesecnom pretplatom na tarifni
model sa nizom mjesecnom pretplatom placaju naknadu u iznosu od 10,00 KM sa uklju¢enim

PDV-om.

8.4. Korisnici TOTAL GROUP usluge koji nisu u obaveznom periodu trajanja ugovora po osnovu
kupovine paketa mobilnog telefona, imaju pravo promjene tarifnog modela na tarifni model
KOMBINUI:S, ,, Kombo Turbo“ i “Kombinacija” po cijeni od 11,70 KM, sa ukljuc¢enim

PDV-om.

9. Cjenovnik usluga za korisnike tarifnog modela ,, KOMBINUJ BIZ”

9.1.Mjesecna pretplata za koriS¢enje_tarifnog modela ,, KOMBINUJ BIZ”

uz korisnicki ugovor

na neodredeno vrijeme i odgovarajuci iznose dopune glavnog i bonus prepaid rauna za
tarifni model “KOMBINUIJ BIZ”

Mjesecna Mjesecna Iznos Iznos Iznos Iznos
pretplata uz | pretplata uz dopune na dopune na dopune na dopune na
Red. ugovor na ugovor na glavnom glavnom bonus bonus Bonus
br. Tarifni model neodredeno | neodredeno prepaid prepaid prepaid prepaid mobilni
vrijeme vrijeme racunu* raunu* racunu ** racunu ** internet***
(KM bez (KM sa (KM bez (KM sa (KM bez (KM sa
PDV-a) PDV-om) PDV-a) PDV-om) PDV-a) PDV-om)
1. KOMBINUIJ BIZ 10 10,00 11,70 0,00 0,00 0,00 0,00 -
2. KOMBINUJ BIZ 18 18,00 21,06 10,00 11,70 0,00 0,00 -
3. KOMBINUIJ BIZ 30 30,00 35,10 30,00 35,10 0,00 0,00 -
4. KOMBINUIJ BIZ 40 40,00 46,80 40,00 46,80 10,00 11,70 -
5. KOMBINUIJ BIZ 50 50,00 58,50 50,00 58,50 0,00 0,00 8 GB
6 | KOMPINUIBIZ G30 12,00 14,04 10,00 11,70 0,00 0,00 .
7. 2KOOMBINUJ BIZ G30 20,00 23,40 20,00 23,40 0,00 0,00 -
8 3KOOMBINUJ BIZ G30 30,00 35,10 30,00 35,10 10,00 11,70 -

* Iznos na glavnom prepaid ra¢unu korisnik moZe iskoristiti na sve vrste saobracaja.
** ]znos na bonus prepaid racunu korisnici mogu iskoristiti isklju€ivo za pozive prema svim
mrezama u BiH, za slanje SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH, kao i na data
saobracaj unutar mreze Mtela.

Tarifni model KOMBINUJ BIZ 50 je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog tarifnog

modela.

9.2. Cijena poziva i SMS/MMS poruka za korisnike tarifnih modela“KOMBINUJ BIZ” i1
“KOMBINUJ BIZ G50~

9.2.1. Cijene poziva i SMS/MMS poruka u nacionalnom saobracaju

Redni TARIF.NI MODEL
i USLUGA ,,K.(.)MBIN UJ BIZ“ i ,,KOMB}NUJ BIZ G50
Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-a
Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00
2. Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela 0,17 0,20




(KM/min)

3. Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 0,20
Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH

4. (KM/min) 0,17 0,20
Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u

> | BiH (KM/min) 0.17 0,20

6. SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,06 0,07

7 SMS prema svim mrezama u BiH (KM/po 0.06 0.07
poruci)

] MMS-prema svim mrezama u BiH (KM/po 0,09 0.11
poruci)

9. | Mobilni internet (KM/MB)* 0,50 0,59

10. | Poziv prema prijatelj broju (KM/min) 0,00 0,00

*Cijena za kori$¢enje usluge prenosa podataka (Mobilni internet) primjenjuje se za sve korisnike
tarifnih modela KOMBINUIJ BIZ, osim korisnika tarifnog modela KOMBINUJ BIZ 50.
Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.

9.2.2.Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u medunarodnom saobracaju
Medunarodni saobracaj za korisnike tarifnih modela KOMBINUJ BIZ i KOMBINUJ BIZ 50 se
obracunava u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za cijene medunarodnog saobracaja za
tarifne modele KOMBINUIJ BIZ i KOMBINUIJ BIZ 50.

9.2.3. Cijene poziva, SMS poruka i prenos podataka u roaming-u

Cijene saobracaja generisanog u roaming-u definisane su prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za
roaming saobracaj za postpaid korisnike.

9.3. Cjenovnik m:web tarifnih modela

Koli¢ina Maksimalna Brzina prenosa
Redni Tarifni Mjesecna Internet poda!:aka po. brzina prenosa nakon [{(V).trosene
broi model APN pretplata ristu maksimalnoj | podataka u paketu kolicine
) (KM) p P brzini (preuzimanje podataka u
prenosa /slanje) paketu
1. Srg(:)wl\sj[% 3gl 5,00 (5,85) | neogranicen 500 MB 220 Mb/s / 50 Mb/s 64 kb/s
m:web .
2. 1 GB 3¢l 10,00 (11,70) neogranicen 1 GB 220 Mb/s / 50 Mb/s 64 kb/s
m:web .
3. 2 GB 3gl 15,00 (17,55) neogranicen 2 GB 220 Mb/s / 50 Mb/s 128 kb/s

Obracunska jedinica je 10 kB.
9.3.1. Promjena m:web tarifnog modela

Promjena m:web tarifnog modela sa viSom mjeseCnom pretplatom na m:web tarifni model sa
niZzom mjesecnom pretplatom naplacuje se u iznosu od 5,00 KM bez PDV-a, odnosno 5,85 KM sa
PDV-om.

Promjena m:web tarifnog modela sa nizom mjeseCnom pretplatom na m:web tarifni model sa
viSom mjese¢nom pretplatom je besplatna.




U toku jednog obracunskog perioda korisnik moze izvrSiti jednu promjenu m:web tarifnog
modela.

10. Prijatelj broj

Korisnicima tarifnih modela “KOMBINUJ BIZ”/“KOMBINUIJ BIZ G50 odobrava se ukljucenje
jednog (1) prijatelj broja.

Jedna (1) promjena prijatelj broja je besplatna, a svaka naredna promjena se naplacuje u iznosu od
3,00 KM, bez PDV-a, odnosno u iznosu od 3,51 KM, sa PDV-om.

11. Naknada za koriS¢enje mobilne mreZe

Naknada za koriS¢enje mobilne mreze u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om, ukljucena je
u cijenu mjesecne pretplate.

12. Jednokratna naknada za aktivaciju usluge
Naknada za aktivacije usluge po VPN ¢lanu iznosi 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om.
13. Prenos podataka u bonusu mobilni internet

Cijena prenosa podataka u bonusu mobilni internet iznosi 0,03 KM/MB bez uklju¢enog PDV-a,
odnosno 0,04 KM/MB sa uklju¢enim PDV-om.

Sve cijene koje su navedene u zagradi predstavljaju cijene sa PDV-om.



