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Posebni uslovi koriSéenja tarifnih dodataka ,,BIZ dodaci*

Posebnim uslovima kori$¢enja tarifnih dodataka ,,BIZ dodaci“ (u daljem tekstu: Posebni uslovi)
ureduju se medusobni odnosi u vezi sa koris¢enjem tarifnih dodataka ,,B/Z dodaci* izmedu Mtela
a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i krajnjeg korisnika tarifnih dodataka
,»BIZ dodaci* (u daljem tekstu: korisnik).

Prilikom koriS¢enja tarifnih dodataka ,,BIZ dodaci® primjenjivace se 1 odredbe Opstih uslova
poslovanja , Mtel“ a.d. Banja Luka za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Opsti uslovi).

Tarifne dodatke ,,BIZ dodaci“ mogu aktivirati korisnici tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ
Net, BIZ Premium, BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60,
BIZ 85, BIZ 1001 BIZ 130 TOTAL GROUP usluge.

Korisnik, na osnovu zahtjeva, moze odredeni tarifni B/Z dodatak aktivirati/deaktivirati bilo kog
dana u toku obracunskog perioda (mjeseca). Korisniku ¢e tarifni BIZ dodatak za taj obracunski
period (mjesec) biti obracunat u punom iznosu.

Jednom aktiviran odredeni tarifni B/Z dodatak, automatski ¢e se produzavati za naredni obrac¢unski
period (mjesec) sve dok se ne realizuje deaktivacija odredenog tarifnog BIZ dodatka na osnovu
zahtjeva korisnika.

Korisnik moze da aktivira vise razli¢itih tarifnih B/Z dodataka, koji se ne sabiraju.

Korisnici imaju moguénost aktivacije tarifnih dodataka BIZ MIN, BIZ SMS, BIZ NET i BIZ NET
roming, u okviru kojih se dodjeljuje odredena koli¢ina minuta, SMS-ova i mobilnog interneta, u
zavisnosti od odabranog tarifnog BIZ dodatka. Cijena za koriS¢enje odredenog tarifhog BIZ
dodatka, kao 1 koli¢ina minuta, SMS-ova i mobilnog interneta koja se dobija u okviru navedenih
tarifnih BIZ dodataka, definisani su Cjenovnikom tarifnih dodataka ,,B/Z dodaci‘ Mtela.

U okviru koriS¢enja tarifnih dodataka BIZ MIN, BIZ SMS, BIZ NET i1 BIZ NET roming,
korisnicima tariftnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium omogucava se koriS¢enje
sljedecih tarifnih B/Z dodataka:

- BIZ MIN 100/200, BIZ MIN INO 100/1000 Srbija/Crna Gora i BIZ MIN INO 100 Hrvatska,

- BIZ SMS 100/500,

- BIZNET 2 GB/BIZ NET 5 GB/BIZ NET 20 GB,

- BIZ NET roming Slovenija / BIZ NET roming Hrvatska / BIZ NET roming Italija / BIZ NET
roming Turska / BIZ NET roming Svajcarska / BIZ NET roming Austrija/Njemacka / BIZ NET
roming Madarska / BIZ NET roming Grcka / BIZ NET roming Evropa.

U okviru kori§¢enja tarifnih dodataka BIZ MIN, BIZ SMS, BIZ NET i BIZ NET roming,
korisnicima tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49,
BIZ 60, BIZ 85, BIZ 1001 BIZ 130 omogucava se koriS¢enje sljede¢ih taritnih B/Z dodataka:

- BIZ MIN INO 100/1000 Srbija/Crna Gora i1 BIZ MIN INO 100 Hrvatska

- BIZ SMS 5000

- BIZNET 5 GB/BIZ NET 10 GB/BIZ NET 15 GB

- BIZ NET roming Slovenija / BIZ NET roming Hrvatska / BIZ NET roming Italija / BIZ NET
roming Turska / BIZ NET roming Svajcarska / BIZ NET roming Austrija/Njemacka / BIZ NET
roming Madarska / BIZ NET roming Grcka / BIZ NET roming Evropa.
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Aktivacijom tarifnog dodatka BIZ MIN 100/200, korisnik dobija odredenu koli¢inu minuta koje su
dodijeljene u okviru predmetnog tarifnog BIZ MIN dodatka, a koje moze koristiti prema svim
mobilnim i fiksnim mrezama u BiH, kao i u roaming-u u mrezama regiona Zapadnog Balkana.

Aktivacijom tarifnih dodataka BIZ MIN INO 100/1000 Srbija/Crna Gora, korisnik dobija
odredenu koli¢inu minuta koje su dodijeljene u okviru predmetnog taritnog BIZ MIN INO dodatka,
a koje moze koristiti prema fiksnim i mobilnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori.

Aktivacijom tarifnog dodatka BIZ MIN INO 100 Hrvatska, korisnik dobija odredenu koli¢inu
minuta koje su dodijeljene u okviru predmetnog tarifnog BIZ MIN INO dodatka, a koje moze
koristiti prema fiksnim i mobilnim mrezama u Hrvatskoj.

Aktivacijom tarifnog dodatka BIZ SMS 100/500/5000, korisnik dobija odredenu koli¢inu SMS-ova
koje su dodijeljene u okviru predmetnog tarifnog BIZ SMS dodatka, a koje moze koristiti prema
svim mobilnim mrezama u BiH, kao i 100 SMS-ova koje moze koristiti u roaming-u u mrezama
regiona Zapadnog Balkana.

Aktivacijom tarifnih dodataka BIZ NET 2 GB / BIZ NET 5 GB / BIZ NET 10 GB / BIZ NET 15 GB/
BIZ NET 20 GB, korisnik dobija odredenu koli¢inu mobilnog interneta u okviru odabranog
tarifnog dodatka BIZ NET, a koje moze da koristi u BiH 1 u roaming-u u mreZama regiona
Zapadnog Balkana.

Koli¢ina dodijeljenog mobilnog interneta u okviru odabranog tarifnog dodatka BIZ NET je
dostupna po procijenjenoj maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka
dodijeljenog mobilnog interneta, koji se koristi u roaming-u u regionu Zapadnog Balkana zavisi od
pristupne tehnologije, kao 1 pokrivenosti i jacine signala dostupnog na korisnikovoj lokaciji kada
se nalazi u mreZi operatora u regionu Zapadnog Balkana. Pristupna tatka APN koju korisnik
definiSe u svom uredaju je mtelsmart.

Aktivacijom tarifnih dodataka BIZ NET roming Slovenija / BIZ NET roming Hrvatska / BIZ NET
roming Italija / BIZ NET roming Turska / BIZ NET roming Svajcarska / BIZ NET roming
Austrija/Njemacka / BIZ NET roming Madarska / BIZ NET roming Grcka, korisnik dobija
odredenu koli¢inu mobilnog interneta u okviru odabranog tarifnog BIZ NET roming dodatka, a
kojeg moze da koristi isklju¢ivo dok se nalazi u mrezama operatora Mobitel (Telekom Slovenija),
Al 1 Telemach u Sloveniji, operatora Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i A1 u Hrvatskoj,
operatora Vodafone 1 TIM u lItaliji, operatora Turkcell 1 Vodafone u Turskoj, operatora Swisscom,
Salt i Sunrise u Svajcarskoj, operatora T-Mobile (Magenta) i A1 u Austriji i T-Mobile i Vodafone u
Njemackoj, operatora T-Mobile 1 One Hungary u Madarskoj, odnosno dok se nalazi u mrezama
operatora OTE S.A., Vodafone i NOVA TELECOMMUNICATIONS & MEDIA SINGLE MEMBER
S.A4. u Grcko;.

Aktivacijom tarifnog dodatka BIZ NET roming Evropa korisnik dobija odredenu koli¢inu
mobilnog interneta u okviru odabranog tarifnog dodatka, a kojeg moze da koristi isklju¢ivo dok se
nalazi u mrezama operatora 7-Mobile (Magenta) 1 Al Austrija, operatora Telenet Group 1
Proximus PLC Belgija, operatora A/ i Bulgarian Telecommunications Company EAD (Vivacom)
Bugarska, operatora Unitary enterprise Al Bjelorusija, operatora Swisscom, Salt 1 Sunrise
Svajcarska, operatora Epic Itd Kipar, operatora T-Mobile i Vodafone Ceika, operatora Telekom
Deutschland i Vodafone Njemacka, operatora Telenor Danska, operatora Vodafone Spanija,
operatora Tele2 Estonija, operatora DNA Finska, operatora Orange, SFR i1 Bouygues Telecom
Francuska, operatora Hey Farska Ostrva, operatora Vodafone 1 Everything Everywhere Velika
Britanija, operatora OTE S.A., Vodafone i NOVA TELECOMMUNICATIONS & MEDIA SINGLE
MEMBER S.A. (Wind) Grcka, operatora Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach 1 AI Hrvatska,
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operatora T7-Mobile i One Hungary Madarska, operatora Vodafone Irska, operatora Syn hf.
(Vodafone) lIsland, operatora Vodafone i TIM lItalija, operatora Telecom 1 Salt Lihtenstajn,
operatora Tele2 i UAB Bite Litvanija, operatora POST 1 Tango S.A. Luksemburg, operatora Tele2 i
BITE Latvija, operatora Epic Communications Limited Malta, operatora S.4. Moldtelecom
Moldavija, operatora Odido Netherlands 1 Vodafone Holandija, operatora Telenor Norge AS
Norveska, operatora T-Mobile Poljska, operatora Vodafone i MEO Portugal, operatora Telekom
Romania Mobile Communications 1 Vodafone Rumunija, operatora 7-Mobile Slovacka, operatora
Mobitel (Telekom Slovenija), Al i Telemach Slovenija, operatora Telenor i Tele2 Svedska,
operatora Turkcell i Vodafone Turska, operatora PrJSC VF Ukrajina, odnosno dok se nalazi u
mrezama operatora Megafon i MTS Rusija.

Korisnici koji imaju aktiviran tarifni dodatak BIZ NET roming Slovenija / BIZ NET roming
Hrvatska / BIZ NET roming Italija / BIZ NET roming Turska / BIZ NET roming Svajcarska / BIZ
NET roming Austrija/Njemacka / BIZ NET roming Madarska / BIZ NET roming Grcka / BIZ NET
roming Evropa i iskoriste koli¢inu dodijeljenog mobilnog interneta u okviru odabranog tarifnog
dodatka BIZ NET roming, koriS¢enje usluge mobilnog interneta u mrezama operatora u zemljama
navedenim u tackama 13) i 14), bi¢e onemoguéeno do ponovne automatske obnove odabranog
tarifnog dodatka BIZ NET roming. Ukoliko korisnici tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net 1
BIZ Premium, BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ
85, BIZ 100 1 BIZ 130 TOTAL GROUP usluge, zele da koriste mobilni internet dok se nalaze u
mrezama operatora u navedenim zemljama, imaju moguénost kupovine tarifnih opcija za prenos
podataka u roaming-u definisanih vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike mobilne telefonije sa
postpaid nainom placanja. Ostali roaming saobracaj se napladuje prema vaze¢em Cjenovniku
Metela za uslugu prenosa podataka u roaming-u za postpaid korisnike.

Procijenjena maksimalna brzina prenosa podataka u mobilnoj mreZi iznosi do 220 Mbit/s / 50
Mbit/s (preuzmanje/slanje). Ostvarena brzina prenosa podataka zavisi od primijenjene mreZne
tehnologije na konkretnoj lokaciji, trenutne opterecenosti mreze (broja korisnika koji istovremeno
koriste usluge na istoj baznoj stanici), tehnickih moguénosti korisnicke opreme, uslova za
prostiranje signala (nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi) kao 1
karakteristika servera/aplikacija kojima krajnji korisnik pristupa.

Mtel zadrZava pravo da, u skladu sa vaZze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, izmijeni ove
Posebne uslove.



Cjenovnik tarifnih dodataka ,,BIZ dodaci*

1. Cijena za koriS¢enje tarifnih dodataka BIZ MIN, BIZ SMS, BIZ NET 1 BIZ NET roming, kao i
koli¢ina minuta, SMS-ova i mobilnog interneta koji se dobijaju u okviru navedenih tarifnih B/Z
dodataka namijenjenih za korisnike tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium,
definisani su kako slijedi:

BIZ dodaci
lti(l?i Naziv tarifnog BIZ dodatka Koli¢ina uk%iizgsiumlf’lgV(-soam)

BIZ MIN

1 BIZ MIN 100 100 min 8,00

2 BIZ MIN 200 200 min 16,00

3 BIZ MIN INO 100 Srbija/Crna Gora 100 min 12,00

4 BIZ MIN INO 1000 Srbija/Crna Gora 1000 min 25,00

5 BIZ MIN INO 100 Hrvatska 100 min 14,00
BIZ SMS

6 BIZ SMS 100 100 SMS 3,00

7 BIZ SMS 500 500 SMS 10,00
BIZ NET

8 BIZ NET 2 GB 2 GB 4,00

9 BIZ NET 5 GB 5GB 10,00

10 BIZ NET 20 GB 20 GB 20,00

BIZ NET roming

11 BIZ NET roming Slovenija 2 GB 15,00

12 BIZ NET roming Hrvatska 2 GB 15,00

13 BIZ NET roming Italija 2GB 20,00

14 BIZ NET roming Turska 2 GB 15,00

15 BIZ NET roming Svajcarska 2 GB 20,00

16 BIZ NET roming Austrija/Njemacka 2 GB 15,00

17 BIZ NET roming Madarska 2 GB 15,00

18 BIZ NET roming Grcka 2GB 15,00

19 BIZ NET roming Evropa 2GB 25,00

2. Cijena za koriS¢enje tarifnih dodataka BIZ MIN, BIZ SMS, BIZ NET i1 BIZ NET roming, kao 1

koli¢ina minuta, SMS-ova i mobilnog interneta koji se dobijaju u okviru navedenih tarifnih B/Z
dodataka namijenjenih za korisnike tarifnih modela BIZ 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net,
BIZ 40, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 60, BIZ 85, BIZ 100 1 BIZ 130, definisani su kako slijedi:

BIZ dodaci
l})ii‘;i Naziv tarifnog BIZ dodatka Koli¢ina ukfj?é:ﬁiumli’lgV(-soam)
BIZ MIN
1 BIZ MIN INO 100 Srbija/Crna Gora 100 min 12,00
2 BIZ MIN INO 1000 Srbija/Crna Gora 1000 min 25,00
BIZ MIN INO 100 Hrvatska 100 min 14,00
BIZ SMS
4 BIZ SMS 5000 5000 SMS 151,00




BIZ NET

5 BIZ NET 5 GB 5GB 10,00

BIZ NET 10 GB 10 GB 15,00
7 BIZ NET 15 GB 15 GB 18,00

BIZ NET roming

8 BIZ NET roming Slovenija 2 GB 15,00
9 BIZ NET roming Hrvatska 2GB 15,00
10 BIZ NET roming Italija 2GB 20,00
11 BIZ NET roming Turska 2GB 15,00
12 BIZ NET roming Svajcarska 2 GB 20,00
13 BIZ NET roming Austrija/Njemacka 2GB 15,00
14 BIZ NET roming Madarska 2 GB 15,00
15 BIZ NET roming Grcka 2 GB 15,00
16 BIZ NET roming Evropa 2GB 25,00




