USLOVI KORISCEN]A MICROSOFT CSP LICENCI

Mtel a.d. Banja Luka
Vuka KaradZica br. 2 m: te I'
78000, Banja Luka, RS, BiH
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Ovim Uslovima koris¢enja Microsoft CSP licenci (u daljem tekstu: Uslovi koris€éenja) utvrduju se
medusobni odnosi u vezi sa koris¢enjem Microsoft CSP licenci izmedu krajnjeg korisnika Microsoft CSP
licenci (u daljem tekstu: korisnik) i ,Mtel” a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Mtel).

Korisnici Microsoft CSP (Cloud Solutions Provider) licenci mogu biti isklju€ivo poslovni korisnici, a na
osnovu Zahtjeva za koriséenje Microsoft CSP licenci koji podnose Mtelu.

PodnoSenjem Zahtjeva za koris¢enje Microsoft CSP licenci/potpisivanjem ugovora za koris¢enje
Microsoft CSP licenci, korisnik prihvata ove Uslove koriséenja.

Potpisivanjem ugovora o koriséenju Microsoft CSP licenci, korisnik potvrduje da je procitao i da prihvata
Microsoft Custormer Agreement ugovor koji se odnosi na paket Microsoft usluga zasnovanih na Cloud
tehnologiji i koji je dostupan na internet stranici https://docs.microsoft.com/en-us/partner-
center/agreements.

Nakon podnosenja Zahtjeva za koriséenje Microsoft CSP licenci i potpisa ugovora, Mtel korisniku aktivira
zahtijevane licence [ omogucava pristup Microsoft administratorskom portalu
(https://portal.office.com), uz dodjelu odgovaraju¢ih parametara za pristup (korisnicko ime i lozinka), a
putem kojih je omoguéena administracija korisni¢kih naloga.

Mtel ¢e na odgovarajuci nacin korisnika obavijestiti o realizaciji njegovog Zahtjeva.

Korisnik se obavezuje da parametre za pristup Microsoft administratorskom portalu ¢uva u strogoj
tajnosti i odgovoran je za njihovo koriséenje i ¢uvanje. Korisnik se obavezuje da ¢e preduzeti sigurnosne
mjere u cilju o€uvanja tajnosti podataka, sto uklju€uje i odjavu svaki put nakon autorizacije preko portala.
U slucaju gubitka parametara ili njihovog otkrivanja tre¢im neovlasé¢enim licima, korisnik je duzan da o
tome bez odlaganja obavijesti Mtel. Mtel nije odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu neovlas¢enim
koris¢enjem parametara za pristup.

Za koris¢enje Microsoft CSP licenci korisnici zaklju¢uju ugovor o koriséenju Microsoft CSP licenci na
odredeno vrijeme sa periodom trajanja od 12 mjeseci.

Istekom navedenog perioda trajanja ugovora, ugovor se automatski raskida, a uslov za nastavak
koris¢enja Microsoft CSP licenci je zaklju€ivanje ugovora sa novim periodom trajanja od 12 mijeseci. U
slu€aju da se korisnik ne opredijeli za nastavak koris¢enja Microsoft CSP licenci i zaklju€enje ugovora za
koris¢enje Microsoft CSP licenci sa novim periodom trajanja od 12 mjeseci, podaci korisnika bi¢e dostupni
do 30 dana od dana raskida ugovora, uz ogranic¢ene funkcionalnosti.

Istekom navedenog roka vrsi se potpuno brisanje korisni¢kih racuna i svih korisni¢kih podataka, a u skladu
sa uslovima Microsoft-a, koje je korisnik prihvatio.

Naknada za koriS€enje Microsoft CSP licence se pocinje obraCunavati od dana aktivacije licenci. Za
koris¢enje Microsoft CSP licenci korisnici pla¢aju mjese¢nu naknadu u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom za
koris¢enje Microsoft CSP licenci.

Naplata naknade za koriS¢enje Microsoft CSP licenci vrSi se putem mjesecnog racuna za izvrsene usluge,
koji Mtel ispostavlja korisniku.

Korisnik je duzan da izvrsi pla¢anje racuna do 20. u teku¢em mjesecu za prethodni mjesec.

Ukoliko korisnik u datom roku ne izvrSi pla¢anje rac¢una, Mtel ¢e dostaviti korisniku opomenu za placanje
racuna. Ukoliko korisnik uprkos opomeni ne izvrsi pla¢anje rac¢una u roku od 15 (petnaest) dana od dana
slanja opomene, Mtel zadrZzava pravo da korisniku privremmeno omoguci dalje koris¢enje Microsoft CSP
licenci uz ogranic¢ene funkcionalnosti i obrac¢una zateznu kamatu, u skladu sa vazec¢im propisima.

U slucaju da korisnik prije isteka definisanog perioda trajanja ugovora jednostrano raskine ugovor ili
ugovor bude raskinut krivicom korisnika, korisnik je duzan da Mtelu nadoknadi Stetu u iznosu Kkoji
odgovara iznosu mjesecne naknade za svaki preostali mjesec ra€unajuéi od dana raskida ugovora do
isteka definisanog perioda trajanja ugovora. Podaci korisnika ¢e biti dostupni do 30 dana od dana raskida
ugovora, uz ogranic¢ene funkcionalnosti.
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Istekom navedenog roka vrsi se potpuno brisanje korisni¢kih racuna i svih korisni¢kih podataka, a u skladu
sa uslovima Microsoft-a, koje je korisnik prihvatio.

Privremeno isklju€¢enje Microsoft CSP licenci na Zahtjev korisnika nije omoguéeno.

Mtel zadrZava pravo da privremeno prestane pruzati Microsoft CSP licence ili raskine ugovor u slu¢aju da
korisnik ne ispunjava obaveze preuzete ugovorom ili krSi odredbe ugovora ili Uslove koriSéenja licenci
proizvodaca Microsoft.

Korisnik je obavezan da Microsoft CSP licenci koristi na nacin koji ne ugrozava rad i bezbjednost i ne
nanosi Stetu funkcionalnosti javne telekomunikacione mreze i resursa koji su mu dostupni u okviru
koriS¢enja licenci, da licence ne koristi za neovlasé¢eni pristup tudim informacijama ili resursima, ili za
vrienje nelegalne radnje, ili za neovlaséeno koriséenje i pristup autorskim pravima ili pravima industrijske
svojine trecih lica, kao i da se pridrzava svakog uputstva i obavjeStenja Mtela, koji se odnose na pravilno
koriS¢enje istih. Softveri koji mogu izazvati Stetne posljedice iz ove tacke uklju€uju ali se ne ograni¢avaju
na softvere za spam-ovanje, alate za izvodenje malicioznih napada i ostale resurse kojima se realizuje
servis i sli¢ni softveri. Ukoliko postoji potreba, Mtel zadrZzava pravo da odredeni softver definiSe kao
softver koji moZe izazvati Stetne posljedice.

Korisnik se obavezuje da nec¢e zloupotrebljavati Microsoft CSP licence koje su predmet ovih Uslova
koriS¢enja, da ¢e Microsoft CSP licence koristiti u skladu sa vaze¢im zakonima i podzakonskim aktima, te
da nece izvoditi djelovanja koja bi mogla biti u suprotnosti s pravnim propisima, medunarodnim
standardima, kodeksima, preporukama i uslovima Microsoft-a.

Korisnik nema moguénosti prenosenja prava koris¢enja Microsoft CSP licenci na trec¢a lica po bilo kom
pravnom osnovu i/ili omogu¢avanja tre¢im licima da koriste kapacitete/resurse telekomunikacione
mreZe ili ostale resurse koji su mu dostupni u okviru koriséenja Microsoft CSP licenci.

Korisnik je odgovoran za svaku Stetu prouzrokovanu krsenjem odredbi ovih Uslova kori$éenja, odnosno
drugih vazecih propisa i istu je duZzan nadoknaditi Mtelu.

Mtel nije odgovoran za nekompatibilnost terminalne opreme korisnika i Microsoft CSP licenci i/ili za
nemogucénost koris¢enja Microsoft CSP licenci na terminalnoj opremi korisnika, posebno ako korisnik nije
postupao u skladu sa uputstvima i uslovima Microsoft-a.

Mtel nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu koja bi nastala korisniku i/ili tre¢im
licima, usljed:

- postupanja suprotno ovim Uslovima koris¢enja i/ili nepravilnog postupanja sa Microsoft CSP
licencama;

- nemogucénosti koris¢enja Microsoft CSP licenci usljed neodgovaraju¢eg postupanja korisnika;

- nedostupnosti Microsoft CSP licenci nastalih kao posljedica tehni¢kih problema ili viSe sile;

- problema u pristupu administratorskom portalu Microsoft CSP licenci (https://portal.office.com)
uzrokovane greskom Microsoft-a, terminalne opreme korisnika ili problemom uzrokovanim
korisni¢kim priklju¢kom na Internet;

- gubitka ili unistenja podataka, nedopustenog pristupa, nedopustene promijene, nedopustenog
objavljivanja ili bilo koje druge zloupotrebe, a posebno kada su navedene okolnosti uzrokovane
visom silom, kvarom opreme, pogresnim rukovanjem, uticajem drugih licenciranih i nelicenciranih
programa, virusa i ostalih Stetnih uticaja.

Mtel ne garantuje da su Microsoft CSP licence bez nedostataka i da ¢e bez prekida funkcionisati u svakom
trenutku.

Mtel ne odgovara za Stetu koju korisnik pretrpi usljed povremenih/privremenih prekida i smetnji u
koris¢enju Microsoft CSP licence, potesSkoca u pristupi i/ili koris¢enju Microsoft CSP licenci, kao i bilo kojih
drugih razloga koji su izvan kontrole Mtela.

Mtel u okviru omogucéavanja Microsoft CSP licenci pruza tehni¢ku podrsku korisnicima kontinuirano
svakim danom 24 ¢asa (24/7).

Korisnik je duzan da saraduje sa tehnickom podrskom Mtela i pruzi svu neophodnu pomo¢ u domenu
pruzanja informacija i rada u cilju otklanjanja svake nepravilnosti u funkcionisanju Microsoft CSP licenci,
kao i da se pridrzava svih odredbi ovih Uslova koris¢enja. U suprotnom, odgovornosti i obaveze Mtela
definisane u okviru ovih Uslova koriséenja prestaju da vaze.


https://portal.office.com/

(24) Korisnik je obavezan promjene podataka o adresi, kao i svaku drugu promjenu vezano za navedene
kontakt podatke u Zahtjevu, blagovremeno dostaviti Mtelu na e-postu korisnicka.podrska@mtel.ba ili u
pisanoj formi.

(25) Korisnik je upoznat i saglasan sa izjavom kompanije Microsoft o zastiti privatnosti, koja je dostupna na
internet stranici https://privacy.microsoft.com/bs-latn-ba/privacystatement.
U svrhu realizacije Usluge korisnicki podaci koji se prosljeduju Microsoft-u mogu biti izneSeni izvan
teritorije BiH, odnosno, u zemlje u kojima Microsoft ili njegovi davaoci usluga imaju registrovanu
djelatnost. Korisnik prihvatanjem ovih Uslova kori$éenja potvrduje da je upoznat sa navedenim, saglasan
je iizrazava svoju saglasnost za iznoSenje korisni¢kih podataka izvan BiH.

(26) U svrhu zaklju€enjaiizvrSenja ugovora o koriséenju usluge, Mtel obraduje li¢ne podatke korisnika u skladu
sa vazeéim propisima o zastiti licnih podataka i Politikom zastite privatnosti krajnjih korisnika Mtela, dok
obradu li¢nih podataka u okviru same usluge mogu vrsiti i trec¢a lica - partneri Mtela, u skladu sa njihovim
pravilima i uslovima koje je korisnik prihvatio.

(27) Mtel zadrZzava pravo izmjene ovih Uslova koriséenja, o ¢emu ¢e na odgovaraju¢i nacin obavjeStavati
korisnika.

(28) Na sva pitanja koja nisu izri¢ito regulisana ovim Uslovima koriSéenja, na odgovarajuéi nacin primenjivac¢e
se pozitivno pravni propisi.

Ovi Posebni uslovi se primjenjuju od 01.06.2026. godine.
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