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Posebni uslovi pruZanja integrisanih usluga
Predmet posebnih uslova

Posebnim uslovima za pruzanje integrisanih usluga (u daljnjem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se
medusobni odnosi u vezi sa pruZzanjem i koriS¢enjem integrisanih usluga izmedu Mtel a.d. Banja Luka
(u daljnjem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i krajnjeg korisnika integrisanih usluga (u daljnjem
tekstu: korisnik).

Za pruzanje integrisanih usluga primjenjivace se i odredbe Opstih uslova poslovanja Mtela a.d. Banja
Luka za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Opsti
uslovi fiksne mreZe) 1 Opstih uslova poslovanja Mtela a.d. Banja Luka za pruZanje usluga u javnoj
mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Opsti uslovi mobilne mreze).

2. Opis integrisanih usluga
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Integrisane usluge predstavljaju integrisanu ponudu fiksnih telefonskih usluga, mobilnih telefonskih
usluga, IPTV usluge, usluge pristupa internetu preko fiksne mreze i usluge pristupa internetu preko
mobilne mreze koje su organizovane u odgovarajuéi skup usluga i servisa, odnosno paketa, koji mogu,
ali ne moraju da ukljucuju sve navedene usluge.

Usluga pristupa internetu putem fiksne mreZe je javno dostupna elektronska komunikaciona usluga koja
omogucava pristup internetu preko fiksne pristupne mreze, koriS¢enjem tehnologija ADSL, VDSL ili
GPON.

Usluga pristupa internetu preko mobilne mreZe je javno dostupna elektronska komunikaciona usluga
prenosa podataka koja omogucava pristup internetu koriS¢enjem mobilne mreze (mobilni internet).
Usluga se pruza na postpaid modelu plac¢anja i uklju¢uje moguénost slanja SMS poruka.

IPTV usluga (Internet Protocol Television) Mtela predstavlja skup interaktivnih multimedijalnih servisa
(televizija, video, audio, podaci) koji se korisnicima isporucuju preko IP/MPLS mreze, koriS¢enjem
Sirokopojasne pristupne tehnologije i odgovarajue terminalne opreme. IPTV usluga omogucava
korisnicima Mtela prijem TV programa iz ponude programa koriS¢enjem ADSL, VDSL, GPON
tehnologije 1 odgovarajuce terminalne opreme (IPTV prijemnika i modema). IPTV usluga ukljucuje
Programe, Videoteku i Interaktivni sadrzaj, te s tim povezane dodatne usluge 1 funkcionalnosti.

Integrisane usluge su u ponudi korisnicima u vidu sljedec¢ih paketa integrisanih usluga fiksne telefonije,
mobilne telefonije, usluge pristupa Internetu i IPTV usluga:

e NET+HTEL paketi integrisanih usluga fiksne telefonije 1 pristupa Internetu:
- NET+TEL:S,
- NET+TEL:XS+, NET+TEL:S+, NET+TEL:M+, NET+TEL:2 i NET+TEL:3 samo za
postojece korisnike navedenih paketa usluga;

e 2NET paketi integrisanih usluga pristupa Internetu putem fiksne i mobilne mreze:
- 2NET:S+,
- 2NET:S samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga;

e TV+HTEL paketi integrisanih usluga fiksne telefonije i IPTV usluga:
- TV+TEL:M, TV+TEL:XS



- TV+TEL:S i TV+TEL:Start samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga;

=  TV+NET paketi integrisanih usluga pristupa Internetu i IPTV usluga:
- TV+NET:S+,
- TVHNET:S, TV+NET:M, TV+NET:Start i TV+NET:mini samo za postoje¢e korisnike
navedenih paketa usluga;

e TV-+NET+HTEL paketi integrisanih usluga fiksne telefonije, pristupa Internetu 1 IPTV
usluga:
- TV+NET+H+TEL:S+,
-  TV+NET+TEL:S, TV+NET+TEL:M+, TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL:Start,
TV+NET+TEL, TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:Max i TV+NET+TEL:Plus samo za
postojecée korisnike navedenih paketa usluga;

e TV+NET+TEL+MOB paketi integrisanih usluga fiksne telefonije, mobilne telefonije, pristupa
Internetu 1 IPTV usluga:
-  TV+NET+TEL+MOB:Go, TV+NET+TEL+MOB:Go NET, TV+NET+TEL+MOB:Pro,
TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa i TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus
- TV+NET+TEL+MOB: Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET, TV+NET+TEL+MOB:Top,
TV+NET+TEL+MOB:Max 1 TV+NET+TEL+MOB:XS+ samo za postojece korisnike
navedenih paketa usluga.

2.6. Integrisane usluge mogu koristiti isklju¢ivo rezidencijalni korisnici.

2.7.

3.1.

Detaljan sadrzaj paketa integrisanih usluga definisan je vaZze¢im Cjenovnikom Mtela za pruzanje
integrisanih usluga.

Uslovi koris¢enja IPTYV usluge u okviru paketa integrisanih usluga

Uslovi i cijene koriS¢enja IPTV usluga u okviru paketa integrisanih usluga (u daljem tekstu: [PTV
paketi usluga), primjenjivace se u skladu sa vazec¢im Posebnim uslovima pruzanja m:tel TV usluge 1
Cjenovnikom pruzanja m:tel TV usluge, osim ukoliko ovim Posebnim uslovima nije drugacije
definisano.

Paketi TV programa

U zavisnosti od izabranog paketa integrisanih usluga, korisnicima su u okviru iznosa mjese¢ne naknade,
dostupni sledeci paketi TV programa:

- Osnovni paket

- Start paket 1

- Mini paket

Mtel zadrZava pravo da mijenja raspored programa u paketima na nacin da mijenja postojece programe
novim, uvodi nove programe uz postojece ili ukida pojedine postojece programe, te dodaje nove pakete
TV programa. Mtel ne¢e bezrazlozno mijenjati raspored programa ako bi to uzrokovalo znacajnu
neravnoteZu u pravima i obavezama ugovornih strana na Stetu korisnika, osim u slucajevima kada je
promjena tehnickih, ekonomskih ili pravnih uslova prijema i distribucije programa razlog za izmjenu
rasporeda programa. Mtel moze bilo kada prestati distribuisati pojedini program ako mu dobavlja¢
programa na bilo koji pravno dopusten nac¢in onemoguci distribuciju programa.

3.1.1. Dodatni paketi TV programa



3.2.

Korisnicima IPTV paketa usluga su dostupni i dodatni paketi TV programa koji se aktiviraju na zahtjev
korisnika i plac¢aju prema cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela ili su ukljuceni u iznos
mjesecne pretplate u zavisnosti od izabranog IPTV paketa usluga, kako slijedi:

- Iptv sport,

- iptv HD,

- iptv HD start

- iptv plus,

- iptv Pink plus,

- iptv Filmbox,

- iptv RTS,

- iptv HBO premium,

- iptv HBO premium HD,

- iptv ELITA,

- iptv Paket 4K.

Dodatni paket TV programa iptv HD start je dostupan korisnicima paketa usluga TV+NET:S,
TV+NET:S+, TV+TEL:S, TV+TEL:M, TV+NET+TEL:S, TV+NETH+TEL:S+,
TV+NET+TEL+MOB: XS+ i korisnicima paketa usluga TV+NET +TEL, TV+NET+TEL+MOB:Go,
TV+NET+TEL+MOB:Go NET, TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET, koji u
okviru iznosa mjesecne pretplate navedenih paketa usluga ne koriste dodatni paket TV programa iptv
HD. Dodatni paket TV programa iptv HD start se koristi u okviru iznosa mjesecne pretplate odabranog
paketa usluga 1 aktivira se, u skladu s tehni¢kim moguénostima, prilikom zasnivanja korisnickog
odnosa.

Dodatni paketi TV programa iptv sport 1 iptv RTS su dostupni korisnicima IPTV paketa integrisanih
usluga koji u okviru iznosa mjesecne pretplate paketa usluga koriste Start 1 Mini pakete TV programa.

Korisnicima IPTV paketa usluga koji, u okviru cijene mjesecne pretplate odabranog paketa integrisanih
usluga, imaju ukljucen dodatni paket TV programa iptv Pink plus se mozZe, na zahtjev korisnika, odobriti
koris¢enje dodatnog paketa TV programa iptv Pink plus mini umjesto dodatnog paketa TV programa
iptv Pink plus.

Korisnicima IPTV paketa usluga koji koriste dodatni paket TV programa iptv Filmbox se moze, na
njihov zahtjev, odobriti koriS¢enje dodatnog paketa TV programa iptv Filmbox mini umjesto dodatnog
paketa TV programa iptv Filmbox.

Aktivacija i otkaz dodatnog paketa TV programa se vrsi na nacin definisan Posebnim uslovima pruzanja
m:tel TV usluge.

Usluga video na zahtjev zasnovan na pretplati -SVoD (Subscription Video on Demand) usluga

U okviru IPTV usluge, u zavisnosti od izabranog paketa integrisanih usluga, korisnicima su u ponudi
sljedece SVoD usluge:

e Minimax Plus SVoD usluga je dostupna u okviru iznosa mjesecne pretplate korisnicima paketa
usluga, TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL+MOB:Pro, TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa,
TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus, TV+NET+TEL+MOB:Top,
TV+NET+TEL+MOB:Max.



e AXN Now SVoD usluga je dostupna korisnicima koji koriste osnovni paket TV programa u
okviru iznosa mjesecne pretplate IPTV paketa usluga.

e Filmbox On Demand SVoD usluga je dostupna u okviru iznosa mjesecne pretplate korisnicima
paketa usluga TV+TEL:M, TV+NET:S+, TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL:L,
TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus i TV+NET+TEL+MOB:Max.

e TS MEDIA SvoD usluga je dostupna svim korisnicima IPTV paketa uslugau okviru
iznosamjesecCne pretplate odabranog IPTV paketa usluga. .

e APOLLON SVoD usluga je dostupna u okviru iznosa mjesecne pretplate korisnicima paketa
usluga  TV+NET:M, TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+,
TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL+MOB:Pro, TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa,
TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus, TV+NET+TEL+MOB:Top 1
TV+NET+TEL+MOB:Max.

APOLLON SVoD usluga dostupna je i drugim korisnicima IPTV paketa usluga po jednom od
slede¢ih modela:

- Koris¢enje APOLLON SVoD usluge po cijeni mjesecne naknade definisane vaZecim
Cjenovnikom Mtela za koris¢enje navedene usluge.
Korisnici mogu jednom u toku kalendarskog mjeseca, bez naknade, izvrSiti aktiviranje
APOLLON SVoD usluge putem opcije ,,/PTV shop* koja se nalazi u glavnom meniju IPTV
usluge, putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel ili putem podnoSenja zahtjeva
u prodajnom mjestu Mtela.
Korisnici mogu deaktivirati/otkazati APOLLON SVoD uslugu jednom u toku kalendarskog
mjeseca podnoSenjem zahtjeva u prodajnom mjestu Mtela.
Kada korisnik podnese zahtjev za deaktivaciju APOLLON SVoD usluge, korisniku
APOLLON SVoD usluga ostaje dostupna do kraja mjeseca u kome je podneSen zahtjev za
deaktivaciju.
U mjesecu u kome je izvrSena aktivacija APOLLON SVoD usluge iznos mjese¢ne naknade
se plac¢a srazmjerno broju dana koriS¢enja usluge u toku tog mjeseca, dok u mjesecu u kojem
je izvrSena deaktivacija APOLLON SVoD usluge placa se pun iznos mjesecne naknade.

- Koris¢enje APOLLON SVoD usluge na period od 12 mjeseci po cijeni mjesene pretplate
definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje navedene usluge.
Korisnici koji se opredijele za koriS¢enje APOLLON SVoD usluge na period od 12 mjeseci
zakljucuju ugovor/aneks ugovora o koris¢enju APOLLON SVoD usluge sa periodom trajanja
od 12 mjeseci. Aktiviranje/deaktiviranje APOLLON SVoD usluge vrsi se podnoSenjem
zahtjeva u prodajnom mjestu Mtela.
Korisnici koji prije isteka perioda od 12 mjeseci jednostrano raskinu ugovor ili ugovor bude
raskinut njihovom krivicom, bi¢e duzni da Mtelu nadoknade Stetu u visini iznosa preostalih
mjesecnih pretlata do isteka trajanja ugovora za koris¢enje APOLLON SVoD usluge.
Nakon isteka perioda od 12 mjeseci koris¢enje APOLLON SVoD usluge ¢e biti omoguceno
po cijeni mjesecne pretplate definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje navedene
usluge.

e Nick+ SVoD usluga dostupna je korisnicima IPTV paketa usluga koji u okviru IPTV usluge
koriste osnovni paket TV programa a u okviru iznosa mjesecne pretplate IPTV paketa usluga.
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Balkan myusic SVoD usluga je dostupna svim korisnicima IPTV paketa usluga prema cijenama
definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za m:tel TV uslugu.

Pickbox Now SVoD usluga je dostupna svim korisnicima IPTV paketa usluga prema cijenama
definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za m:tel TV uslugu.

Epic Drama SVoD usluga je dostupna korisnicima koji koriste osnovni paket TV programa u
okviru iznosa mjesecne pretplate IPTV paketa usluga.

Telcast SVoD usluga je dostupna korisnicima koji koriste osnovni paket TV programa u okviru
iznosa mjesecne pretplate IPTV paketa usluga.

Viasat World SVoD usluga je dostupna korisnicima koji koriste osnovni paket TV programa u
okviru iznosa mjesecne pretplate IPTV paketa usluga.

Minimax Plus SVoD usluga i Filmbox On Demand SVoD usluga su dostupne i drugim korisnicima IPTV
paketa usluga prema cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za m:tel TV uslugu.

Dodatne usluge

U okviru IPTV usluge, u zavisnosti od izabranog paketa integrisanih usluga, korisnicima su u ponudi
sljede¢e dodatne usluge:

dodatni IPTV prijemnici (drugi/treci/Cetvrti/peti 1 svaki slede¢i IPTV prijemnik) je dodatna
usluga koja je dostupna korisnicima prema cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela
za pruZanje integrisanih usluga.

Snimanje sadriaja je dostupno u okviru mjeseCne naknade korisnicima paketa usluga
TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+, TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL+MOB:Pro,
TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa, TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus,
TV+NET+TEL+MOB:Top i TV+NET+TEL+MOB:Max .

Dodatna usluga Snimanje sadrzaja je dostupna i drugim korisnicima paketa IPTV usluga prema
cijenama definisanim vaZe¢im Cjenovnikom Mtela za m:tel TV uslugu.

Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno je dostupno svim korisnicima osnovnog
paketa TV programa u okviru IPTV paketa usluga a u okviru iznosa mjesecne pretplate IPTV
paketa usluga.

Mozaik TV kanala (Mozaik Promo i Mozaik Sport)

Dodatna usluga Mozaik Promo je dostupna svim korisnicima IPTV paketa usluga u okviru
1znosa mjesec¢ne pretplate. Ukljucuje se automatski na dan aktiviranja IPTV usluge.

Dodatna usluga Mozaik Sport je dostupna svim korisnicima osnovnog paketa TV programa u
okviru IPTV paketa usluga, kao i korisnicima Start paketa TV programa i1 Mini paketa TV
programa u okviru IPTV paketa usluga, a koji koriste dodatni paket TV programa iptv sport, u
okviru iznosa mjesecne pretplate izabranog IPTV paketa usluga. Ukljucuje se automatski na dan
aktiviranja IPTV usluge.

TV To Go usluga

TV To Go usluga omogucava korisniku prac¢enje odredenih TV programa i sadrzaja putem korisnickih
terminalnih uredaja, kao Sto su desktop ili laptop racunar, tablet ili mobilni telefon.
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Za koris¢enje usluge, korisnik mora da posjeduje odgovarajuci terminalni uredaj, ima pristup internetu
preko fiksne ili mobilne mreZe i da se nalazi na teritoriji Bosne i Hercegovine.

U okviru TV To Go usluge korisniku je omoguceno prac¢enje odredenog broja TV programa. Operator
zadrzava pravo da izmjeni raspored dostupnih programa, ukljucuju¢i moguénost zamjene postojecih
programa novim, kao i uvodenja dodatnih programa

Omoguceno je koris¢enje TV To Go usluge u okviru iznosa mjesecne naknade paketa usluga, kako
slijedi:

- na jednom terminalnom uredaju za korisnike paketa usluga TV+TEL:M, TV+TEL:S,
TV+NET:S+ TVHNET:S, TV+NET+TEL, TV+NET+TEL:Max,TV+NET+TEL:Plus,
TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL:S, TV+NET+TEL+MOB:Go, TV+NET+TEL+MOB:Go
NET, TV+NET+TEL+MOB: Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET i
TV+NET+TEL+MOB: XS+,

- istovremeno na dva terminalna uredaja za korisnike paketa usluga TV+NET:M,
TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+, TV+NET+TEL+MOB:Pro,
TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa i TV+NET+TEL+MOB:Top,

- na Cetiri terminalna uredaja, od ¢ega mogu istovremeno na dva terminalna uredaja, za korisnike
paketa usluga TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus 1
TV+NET+TEL+MOB:Max.

Korisnici mogu bez naknade izvrsiti aktiviranje 7V To Go usluge putem opcije ,,7V To Go* koja se
nalazi u glavnom meniju /PTV usluge, putem self care portala/aplikacije ,,Moj m:tel“ ili na zahtjev u
prodajnom mjestu Mtela. Deaktiviranje usluge se vr$i na zahtjev korisnika u prodajnom mjestu Mtela.

Korisnik, prilikom aktiviranja 7V To Go usluge, moZe da registruje na odredenom terminalnom uredaju
(desktop ili laptop racunar/tablet/mobilni telefon) koriS¢enje 7V To Go usluge, pri ¢emu ¢e korisniku,
ukoliko ne koristi odredeni registrovani terminalni uredaj 30 dana, na istom biti onemoguceno
koriS¢enje TV To Go usluga.

Zapristup TV To Go usluzi putem mobilne mreze uklju¢ena je neogranicena koli¢ina podataka u okviru
mjesecne pretplate izabranog /PTV paketa usluga.

TV aplikacije

Korisnicima /PTV paketa usluga, osnovnog i start paketa TV programa, omogucen je pristup TV
aplikacijama Djecija TV, Sportski rezultati 1 Vijesti.

Elektronska dopuna racuna korisnika usluge mobilne telefonije sa prepaid i kombinovanim
na¢inom placanja usluge mobilne telefonije i korisnika usluge ,, Fiksna prepaid“ u okviru usluge
fiksne telefonije

Svi korisnici IPTV paketa usluga imaju mogucnost da izvrSe elektronsku dopunu prepaid racuna
korisnicima sa prepaid 1 kombinovanim nacinom placanja usluge mobilne telefonije, kao 1 prepaid
racuna korisnicima usluge ,,Fiksna prepaid u okviru usluge fiksne telefonije, na nacin i prema
uslovima definisanim Posebnim uslovima pruzanja m:tel TV usluge i Cjenovnikom pruzanja m:tel TV
usluge.

MOVE TV usluga
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U okviru cijene mjesecne pretplate paketa integrisanih usluga TV+NET+TEL+MOB:Go,
TV+NET+TEL+MOB:Go NET, TV+NET+TEL+MOB:Pro, TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa i
TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa plus, korisnicima se omogucava koris¢enje MOVE TV usluge
odredeni broj mjeseci, a u zavisnosti od odabranog paketa integrisanih usluga, poc¢ev od dana aktivacije i
registracije na MOVE TV usluzi. Istekom navedenog perioda, ukoliko korisnik ne izvrsi deaktivaciju
MOVE TV usluge, ista ¢e se poceti naplacivati prema cijeni mjeseéne naknade koja je definisana
Cjenovnikom MOVE TV usluge.

Usluga Siguran Net

U okviru cijene mjesecne pretplate paketa integrisanih usluga TV+-NET+TEL+MOB:Travel Evropa plus
ukljucena je usluga Siguran Net, dok se ostalim paketima integrisanih usluga koris¢enje usluge Siguran
Net omogucava na zahtjev. Uslovi 1 cijene koriS¢enja usluge Siguran Net definsisani su vaZeéim
Uslovima kori$éenja usluge Siguran Net i Cjenovnikom usluge Siguran Net.

Uslovi koriS¢enja usluge pristupa internetu u okviru paketa integrisanih usluga

Uslovi i cijene koriS¢enja usluge pristupa interentu putem fiksne mreZe u okviru paketa integrisanih
usluga, primjenjivace se u skladu sa cijenama i uslovima definisanim vaze¢im

Posebnim uslovima pruZanja usluge pristupa interentu za rezidencijalne korisnike i Cjenovnikom
usluge pristupa interentu za rezidencijalne korisnike, osim ukoliko ovim Posebnim uslovima nije
drugacije definisano.

Uslovi i cijene koriS¢enja usluge pristupa interentu putem mobilne mreZe u okviru paketa integrisanih
usluga, primjenjivace se u skladu sa cijenama i uslovima definisanim vaZe¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge Pretplata NET i Cjenovnikom usluge Pretplata NET / Posebnim uslovima koriS$¢enja
postpaid tarifnih modela Pretplata 1 Cjenovnikom postpaid tarifnih modela Pretplata, osim ukoliko
ovim Posebnim uslovima nije drugacije definisano.

Brzina prenosa podataka u mobilnoj mrezi

Procijenjena maksimalna brzina prenosa podataka u mobilnoj mreZi iznosi do 220 Mbit/s / 50 Mbit/s
(preuzmanje/slanje)

Ostvarena brzina prenosa podataka zavisi od primijenjene mrezne tehnologije na konkretnoj lokaciji,
trenutne opterecenosti mreze (broja korisnika koji istovremeno koriste usluge na istoj baznoj stanici),
tehnickih mogucénosti korisnicke opreme, uslova za prostiranje signala (nesmetana opticka vidljivost,
blizina bazne stanice i vremenski uslovi) kao 1 karakteristika servera/aplikacija kojima krajnji korisnik
pristupa.

Uslovi koris¢enja fiksne telefonske usluge u okviru paketa integrisanih usluga

Uslovi i cijene kori$éenja fiksne telefonske usluge u okviru paketa integrisanih usluga primjenjivacée se
u skladu sa cijenama 1 uslovima definisanim vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije i Cjenovnikom pruzanja usluge fiksne telefonije, osim ukoliko ovim Posebnim uslovima nije

drugacije definisano.

Uslovi koriS¢enja postpaid mobilne telefonske usluge u okviru paketa integrisanih usluga



7.1.

7.2.

U okviru mobilne telefonske usluge su dostupni bonusi definisani vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
integrisane usluge.

Ostali uslovi 1 cijene koris¢enja usluge mobilne telefonije primjenjivace se u skladu sa vazeé¢im
Posebnim uslovima koriS¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata i Cjenovnikom postpaid tarifnih
modela Pretplata.

Terminalna oprema

MreZna terminalna oprema

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Za realizaciju paketa integrisanih usluga na lokaciji korisnika Mtel obezbjeduje mreznu
terminalnu opremu (opticki mrezni zavrSetak — ONT, VDSL TAD uredaj, IAD uredaj) 1 STB
(set-top box) koja je u vlasniStvu Mtela, u skladu sa tehni¢kim rjeSenjem za realizaciju usluge.

Zamjena terminalne opreme S7B (set-top box) na zahtjev korisnika vrsice se u skladu sa vazecim
Cjenovnikom Mtela za m:tel TV uslugu.

Korisnicima kojima je paket integrisanih usluga relaizovan putem GPON pristupne tehnologije,
omogucava se da samostalno izvrSe prikljuc¢enje mrezne 1/ili korisnicke terminalne opreme na
postojeéu mreznu terminalnu opremu Mtela u slu¢ajevima kada:

- postoje¢i korisnik usluge pristupa internetu ukljucuje u paket integrisanih usluga
(NET+TEL, TV+NET, TV+NET+TEL ili TV+NET+TEL+MOB) novu uslugu fiksne
telefonije i/ili novu IPTV uslugu;

- postojec¢i korisnik /PTV usluge ukljucuje u paket integrisanih usluga ( TV+TEL, TV +
NET, TV +NET + TEL ili TV+NET+TEL+MOB ) novu uslugu fiksne telefonije i/ili novu
uslugu pristupa intrenetu;

- postojeci korisnik paketa integrisanih usluga NET+TEL /TV+TEL/ TV+NET ukljucuje u
paket integrisanih usluga (TV+NET+TEL ili TV+NET+TEL+MOB) novu IPTV uslugu/
novu uslugu pristupa internetu/novu uslugu fiksne telefonije;

- postojeci korisnici paketa integrisanih usluga u koji je ukljuc¢ena IPTV usluga (TV+TEL ,
TVHANET, TVHNET+TEL, TV+NET+TEL+MOB) uklju¢uju drugi i/ili tre¢i IPTV
prijemnik.

Takode, pored izvrSenja prikljuenja mrezne i/ili korisnicke terminalne opreme za koriS¢enje
prethodno navedenih novih usluga u okviru odabranog paketa integrisanih usluga, korisnik
moze, u okviru istog zahtjeva, da samostalno izvr$i prikljucenje 1 terminalne opreme za
koriS¢enje dodatne usluge dodatnog /PTV prijemnika i to do dva dodatna /PTV prijemnika.

Navedenim korisnicima koji uspjesno izvrSe samostalno prikljucenje terminalne opreme na
postoje¢u mreznu terminalnu opremu, odobrava se popust na mjese¢nu pretplatu za koris¢enje
odabranog paketa integrisanih usluga u vidu nov€anog iznosa definisanog vaZeé¢im
Cjenovnikom Mtela.

SIM Kkartica/aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila

7.2.1.

Pri zakljucenju ugovora o koris¢enju paketa integrisanih usluga TV+NET+TEL+MOB, Mtel
novom korisniku usluge mobilne telefonije dodjeljuje SIM karticu ili aktivacioni/QR kod za
kreiranje eSIM profila. Naknada za aktivaciju usluge obraCunava se u skladu sa vaze¢im
cijenama utvrdenim za postpaid tarifne modeleGo, Go NET, PRO, Travel Evropa i Travel
Evropa plus..



7.2.2. Pri zakljucenju ugovora o koriS¢enju integrisanih paketa usluga, Mtel novom korisniku usluge
pristupa internetu putem mobilne mreze dodjeljuje SIM karticu ili aktivacioni/QR kod za
kreiranje eSIM profila. Dodjeljena SIM kartica/eSIM profil sluzi isklju¢ivo za koris¢enje usluge
pristupa internetu putem mobilne mreze u okviru 2NET paketa usluga, kao i za slanje SMS
poruka. Cijena aktiavcije usluge obracunava se prema tarifama za uslugu Pretplata NET.

7.3. Dodatna terminalna oprema

7.3.1. Korisnicima paketa integrisanih usluga se, u skladu sa tehnickim moguénostima, omogucava
koriS¢enje dodatne terminalne opreme i to: WI-FI extendera i Powerline ethernet adaptera
(PLA), koja je u vlasniStvu Mtela, a po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
pruzanje integrisanih usluga.

7.3.2. WI-FI extender je terminalna oprema koja omogucava proSirenje opsega postoje¢e bezicne
mreze, dok je Powerline ethernet adapter (PLA) terminalna oprema koja sluzi za povezivanje
home gateway-a sa racunarom, TV aparatom i sl, putem kuéne elektri¢ne instalacije.

7.3.3. Korisnici paketa integrisanih usluga kojima je istekao obavezni period trajanja ugovora, a koji
se opredijele za koriS¢enje dodatne terminalne opreme WI-FI extendera i/ili Powerline ethernet
adaptera (PLA), plac¢aju jednokratnu naknadu za instalaciju navedene dodatne terminalne
opreme, u skladu sa vaZze¢im Cjenovnikom Mtela za pruZanje integrisanih usluga.

7.3.4. Na dodatnu terminalnu opremu se primjenjuju odredbe Opstih uslova fiksne mreZe koje se
odnose na mreznu terminalnu opremu

7.4. Mogucnost kupovine paketa terminalne opreme/uredaja

Korisnici paketa integrisanih usluga NET+TEL:S, TV+TEL:XS, TV+TEL:M, TV+NET:S+,
TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL+MOB:Go, TV+NET+TEL+MOB:Go NET, TV+NET+TEL+MOB:Pro,
TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa, TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus, TV+NET+ TEL
+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:PlusNET+, TV+NET+TEL+ MOB:Top, TV+NET+TEL+MOB:Max
imaju mogucénost kupovine paketa terminalne opreme/uredaja prema cijenama i uslovima definisanim vaze¢im
Cjenovnikom Mtela za korisnike navedenih paketa integrisanih usluga.

8. Trajanje ugovora, ugovor na neodredeno vrijeme

8.1.  Korisni¢ki ugovor za kori$¢enje paketa integrisanih usluga moze se zakljuciti na neodredeno vrijeme,
na neodredeno vrijeme uz obavezni period trajanja od 12 (dvanaest) mjeseci ili na neodredeno
vrijeme uz obavezni period trajanja od 24 (dvadeset Cetiri) mjeseca, u skladu s ponudom definisanom
vaze¢im Cjenovnikom.

Po isteku obaveznog perioda, ugovor nastavlja da vazi kao ugovor na neodredeno vrijeme.

Korisnik ima pravo raskida ugovora 1 prije isteka obaveznog perioda, uz izmirenje ugovornih obaveza
u skladu sa Opstim uslovima fiksne mreze.

Korisnik moze izvrSiti zasnivanje, obnovu ili produZenje obaveznog perioda trajanja ugovora
prihvatanjem ponuda koje Mtel stavlja na raspolaganje i podnoSenjem odgovarajuceg zahtjeva.

8.2. U slucaju da se na zahtjev korisnika raskine ugovor o koris¢enju paketa integrisanih usluga, Mtel ¢e
korisniku omoguc¢iti da zakljuc¢i ugovor za koriS¢enje pojedinacne/ih usluga/paketa usluga Mtel-a na



8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

neodredeno vrijeme, po postojecoj terminalnoj opremi, bez obaveze placanja jednokratne naknade za
aktivaciju za uslugu/e/paket usluga koje je koristio u okviru paketa integrisanih usluga.

Sa korisnicima koji ve¢ koriste neku od pojedinac¢nih usluga u fiksnoj telefoniji, postpaid mobilnoj
telefoniji, uslugu pristupa Internetu, uslugu Pretplata NET, prilikom podnoSenja zahtjeva za koris¢enje
paketa integrisanih usluga zakljuci¢e se novi ugovor, ¢ime se prethodni ugovor/i sporazumno
raskida/ju, bez obaveze placanja naknade Stete, ukoliko obaveza plac¢anja navedene naknade
postoji. U ovom slucaju korisnici zakljucuju ugovor sa obaveznim periodom trajanja (12 ili 24
mjeseca) koji je ve¢i od broja preostalih mjeseci obaveznog perioda trajanja ugovora po osnovu
postojeéeg(ih) ugovora.

Privremeno koriSéenje paketa integrisanih usluga, ugovor na odredeno vrijeme

Korisnici mogu zakljuciti ugovor o koriS¢enju sljede¢ih paketa usluga: TV+TEL:XS TV+TEL:M,
TV+NET:S+ i TV+NET+TEL:S+ na odredeno vrijeme, od minimalno 3 mjeseca do maksimalno 6
mjeseci.

Ukoliko korsnik raskine ugovor prije isteka perioda od 3 mjeseca , ili se ugovor raskine

njegovom krivicom, duzan je da plati, u zavisnosti od toga $ta je za njega povoljnije:

a) naknadu u visini iznosa preostalih mjesecnih pretplata za privremeno koriStenje do isteka perioda
trajanja ugovora od 3 mjeseca ili

b) razliku izmedu naknade za aktivaciju paketa usluga uz ugovor na neodredeno vrijeme bez obaveznog
perioda 1 naknade za aktivaciju paketa usluga uz ugovor na odredeno vrijeme.

Istekom perioda trajanja ugovora od 3 mjeseca, korisnici mogu raskinuti/otkazati ugovor bez obaveze
plac¢anja naknade Stete Mtelu.

Mjesecna pretplata za privremeno koriS¢enje paketa integrisanih usluga je jednaka iznosu mjesecne
pretplate za izabrani paket integrisanih usluga uvecan za 10 %.

Za aktivaciju paketa usluga u slucaju privremenog koris¢enja paketa integrisanih usluga korisnici
placaju jednokratnu naknadu u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela za redovno koriS¢enje paketa
usluga.

U toku privremenog koriS¢enja paketa integrisanih usluga korisnici mogu da koriste dodatnu uslugu
dodatnih IPTV prijemnika (Set Top Box), ako postoji tehnicka moguénost, po cijeni definisanoj
vaze¢im Cjenovnikom za dodatne IPTV prijemnike u okviru paketa integrisanih usluga. Korisnici koji
aktiviraju dodatni IPTV prijemnik placaju jednokratnu nakandu za aktivaciju, u iznosu utvrdenom
navedenim Cjenovnikom.

U toku privremenog koriS¢enja paketa integrisanih usluga korisnici imaju moguénost da, u prvih 15
dana koriS¢enja paketa integrisanih usluga, otkazu koriS¢enje usluge uz placanje naknade. Iznos
navedene naknade utvrdi¢e se u odnosu na cijenu mjese¢ne pretplate srazmjerno broju dana koris¢enja
odabranog paketa integrisanih usluga.

U toku privremenog koriS¢enja paketa integrisanih usluga korisnicima je dostupno koris¢enje videoteke
1 dodatnih paketa TV programa po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za m:tel TV

uslugu.

Dodatna moguénost - povremeno koriséenje paketa integrisanih usluga



Povremeno koris¢enje paketa integrisanih usluga predstavlja poseban nacin koriS¢enja  paketa
usluga namijenjen korisnicima koji nemaju stalnu potrebu za koriS¢enjem paketa usluga na adresi
prikljucenja paketa usluga. Ovim se korisniku omogucava da, u skladu sa svojim potrebama, drze paket
u aktivnom ili neaktivnom stanju. Aktivno stanje oznacava period u kojem se paket usluga pruza, a
neaktivno stanje period u kojem se, po zahtjevu korisnika, obustavlja pruzanje usluge.

Korisnici paketa integrisanih usluga NET+TEL:S, 2NET:S+, TV+TEL:M, TV+TEL:XS,
TV+NET:S+, TV+NET+TEL:S+ mogu da zasnuju korisni¢ki odnos sa moguc¢noséu povremenog
koriS¢enja paketa integrisanih usluga ili da predu sa redovnog na povremeno koris¢enje pod uslovom
da je istekao obavezni period trajanja ugovora.

Korisnici paketa integrisanih usluga, koji su u ponudi iskljucivo za postojece korisnike i koji ve¢ koriste
moguénost povremenog koris¢enja mogu nastaviti sa njegovim koris¢enjem u skladu sa navedenim
uslovima 1 vaze¢im Cjenovnikom. Navedenim korisnicima nije dostupna moguc¢nost prelaska sa
redovnog na povremeno koriséenje usluge.

Zasnivanje korisnickog odnosa sa moguénoscéu povremenog korisé¢enja paketa usluga sprovodi se pod
istim uslovima 1 cijenama kao i zasnivanje korisni¢kog odnosa za redovno koriS¢enje paketa usluga.
Korisnik ulazi u aktivno stanje prilikom zasnivanja korisnickog odnosa.

Ukoliko je korisnik zasnovao korisnicki odnos sa obaveznim periodom trajanja ugovora i raskine
ugovor prije isteka obaveznog perioda ili se ugovor raskine njegovom krivicom, duzan je da plati, u
zavisnosti od toga §ta je za njega povoljnije:

a) mjesecne naknade za preostali period obaveznog trajanja ugovora, u visini mjese¢ne naknade za
neaktivno stanje, ili

b) razliku izmedu naknade za aktivaciju paketa usluga bez obaveznog perioda i naknade za aktivaciju
paketa usluga uz ugovor sa izabranim obaveznim periodom.

U toku jednog kalendarskog mjeseca korisnik moze podnijeti 1 (jedan) zahtjev za prelazak u neaktivno
1 najviSe 2 (dva) zahtjeva za prelazak u aktivno stanje. Neaktivno stanje traje sve dok korisnik ne
podnese zahtjev za prelazak u aktivno stanje.

Zahtjev za prelazak iz aktivnog u neaktivno stanje i obrnuto, korisnik moZe podnijeti na prodajnom
mjestu Mtela, putem korisni¢kog servisa (elektronskom poStom) ili putem web self-care portala.

Za period aktivnog stanja korisnik placa pretplatu, a za period neaktivnog stanja mjesecnu naknadu, sve
u skladu sa izabranim paketom integrisanih usluga 1 Cjenovnikom Mtela . U mjesecu prelaska iz
aktivnog stanja u neaktivno stanje paketa integrisanih usluga i obrnuto, korisnik pla¢a mjese¢nu
pretplatu proporcionalno broju dana kori§¢enja paketa integrisanih usluga 1 pun iznos mjese¢ne naknade
za neaktivno stanje.

Korisnicima povremenog kori$¢enja paketa usluga, u skladu sa tehnickim moguénostima, omoguceno
je koris¢enje dodatnog IPTV prijemnika. U periodu aktivnog stanja korisnik placa mjesecnu naknadu
definisanu vaze¢im Cjenovnikom za dodatne IPTV prijemnike u okviru paketa integrisanih usluga, dok
u periodu neaktivnog stanja placa naknadu utvrdenu vaze¢im Cjenovnikom za dodatne IPTV prijemnike
u toku povremenog kori$¢enja paketa integrisanih usluga

Korisnici koji koriste povremeno koriS¢enje paketa usluga nemaju pravo na promotivne ponude, niti
mogucénost kupovine paketa terminalne opreme/uredaja koji su dostupni redovnim korisnicima paketa
usluga.
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Promjena paketa integrisanih usluga
Promjena u slucaju kada je obavezni period trajanja ugovora istekao

Korisnik kome je istekao obavezni period trajanja ugovora moze izvrsiti promjenu paketa integrisanih
usluga na drugi paket integrisanih usluga i/ili na neku od pojedina¢nih usluga u fiksnoj telefoniji,
postpaid mobilnoj telefoniji, uslugu pristupa Internetu, IPTV uslugu i uslugu Pretplata NET bez
placanja naknade za promjenu, uz zakljuéivanje ugovora na neodredeno vrijeme, izuzev u slucaju
promjene paketa integrisanih usluga na drugi paket integrisanih usluga koji ukljucuje novu uslugu
(postpaid uslugu mobilne telefonije, usluge fiksne telefonije, IPTV uslugu, uslugu pristupa internetu)..

Promjena u slu¢aju kada obavezni period trajanja ugovora nije istekao

Korisniku u toku minimalnog perioda trajanja ugovora, omogucena je promjena paketa integrisanih
usluga pod sljede¢im uslovima:

¢ Promjena na paket integrisanih usluga koji sadrzi iste pojedina¢ne usluge

Korisnici koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora mogu izvrSiti promjenu sa paketa integrisanih
usluga sa nizom mjese¢nom pretplatom na paket integrisanih usluga usluga sa istom i viSom mjesecnom
pretplatom, bez obaveze placanja naknade.

Korisnici koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora mogu izvrsiti promjenu sa paketa integrisanih
usluga sa viSom mjesecnom pretplatom na paket integrisanih usluga sa nizom mjese¢nom pretplatom
najranije 6 mjeseci prije isteka obaveznog perioda trajanja ugovora od 24 mjeseca, odnosno 3 mjeseca
do isteka obaveznog perioda trajanja ugovora od 12 mjeseci, bez obaveze placanja naknade.

¢ Promjena na paket integrisanih usluga uz ukljucivanje jedne ili viSe usluga

Korisnik moZe da izvrS$i promjenu na novi paket integrisanih usluga uz ukljucivanje jedne ili vise
usluga, bez obaveze pla¢anja naknade, pod uslovom da je cijena mjesecne pretplate za koriS¢enje novog
paketa integrisanih usluga veca od cijene mjesecne pretplate za koriS¢enje postojeeg paketa
integrisanih usluga.

U tom slucaju postoje¢i ugovor se raskida bez obaveze placanja naknade Stete, a za novi paket
integrisanih usluga se zaklju€uje ugovor sa obaveznim periodom trajanja (12 ili 24 mjeseca) koji je
veci od broja preostalih mjeseci obaveznog perioda trajanja ugovora po osnovu postoje¢eg ugovora.

e Promjena na paket integrisanih usluga i/ili pojedina¢ne usluge iz kojih je paket usluga
sastavljen

Korisnicima paketa integrisanih usluga koji su u obaveznom periodu trajanja ugovora omogucava se
promjena na paket integrisanih usluga i/ili pojedinacne usluge iz kojih je paket usluga sastavljen, bez
obaveze plac¢anja naknade Stete po osnovu raskida postojeéeg ugovora, pod uslovom da:

e zakljuce ugovore za pojedinacne usluge/pakete usluga, i to:
- usluge fiksne telefonije i usluge pristupa internetu za korisnike paketa usluga NET+TEL;
- usluge pristupa internetu 1 Pretplata NET usluge za korisnike paketa usluga 2NET;
- usluge fiksne telefonije, usluge pristupa internetu i IPTV usluge/usluge fiksne telefonije i
paketa usluga TV+NET za korisnike paketa usluga TV+NET+TEL,;
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- postpaid usluge mobilne telefonije 1 paketa usluga TV+NET+TEL/usluge fiksne telefonije,
usluge pristupa internetu i IPTV usluge/usluge fiksne telefonije i paketa usluga TV+NET
za korisnike paketa usluga TV+NET+TEL+MOB;

e 7zbir iznosa mjese¢nih pretplata za koriS¢enje pojedinacnih usluga/paketa usluga definisanih u
prethodnoj tacki bude vedi ili jednak iznosu cijene mjesecne pretplate utvrdene za kopiScenje
postojeéeg paketa integrisanih usluga.

U ovom slucaju obavezni period trajanja ugovora za koris¢enje navedenih pojedinacnih usluga/paketa
usluga bice jednak broju preostalih mjeseci obaveznog perioda trajanja ugovora za koris¢enje paketa
integrisanih usluga.

Promjene u korisnicCkom odnosu

Korisnik moze izvrsiti promjene u korisnickom odnosu prema cijenama koje su definisane vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

Preseljenje prikljucka bez promjene adrese i izvodenje ostalih radova na zahtjev korisnika

Korisnici mogu da podnesu zahtjev za izlazak radnika Mtela na lokaciju 1 izvodenje radova i u slucaju
kada je potrebno preduzeti odredene radnje ili aktivnosti koje ne predstavljaju redovno odrzavanje
usluge prema odredbama OpStih uslova, odnosno radnje ili aktivnosti koje nisu neophodne za
obezbjedivanje nesmetanog funkcionisanja usluge, uz obavezu plaé¢anja jednokratne naknade u iznosu
definisanom vaZe¢im Cjenovnikom Mtela za pruZanje integrisanih usluga.

Radnje ili aktivnosti koje nisu obuhvacene redovnim odrzavanjem usluge su: izmjeStanje mrezne
terminalne opreme unutar objekta, izmjeStanje terminalne opreme sa objekta na objekat na istoj lokaciji
1 povezivanje korisni¢ke terminalne opreme korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu
Mtela, kao 1 drugi zahtjevi korisnika koji ne predstavljaju redovno odrzavanje usluge.

Zavrs$ne odredbe
Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmijeni ove

Posebne uslove.
Ovi Posebni uslovi se primjenjuju od 15.06.2026. godine.



Cjenovnik integrisanih usluga

1.  Paketi usluga NET+TEL

1.1.Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga NET+TEL:S definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
. . pretplata pretplata
Paket usluga NET+TEL:S obuhvata: bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM

e mjesecna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.

e besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*
po pozivu

¢ 30 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim mrezama ostalih
operatora u BiH

e cijene telefonskog razgovora nakon iskori$¢enih besplatnih minuta
kao 1 cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama
definisane su vazeéim Cjenovnikom Mtela za tarifni model
“Fiksna:S“.

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)

e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

o ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci i 42,39 49,60
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne

Usluga fiksne
telefonije

telefonije.
Brzina pristupa internetu ( preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije:
< maksimalna minimalna uobicajeno
g 2 dostupna
g, g ADSL | do 8192/768 kbps | do 5734/538 kbps | do 6963/653 kbps
O
[ =1
&n =
52 VDSL do 10/2 Mbps do 7/1,4 Mbps do 8,5/1,7 Mbps
GPON 50/25 Mbps 35/17,5 Mbps 50/25 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.



1.2. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga NET+TEL:XS+ definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata

Paket usluga NET+TEL:XS+ obuhvata: bez PDV-a | sa PDV-om

u KM u KM
e mjesecna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka
e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*
0 e Dbesplatan neograniCen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
'g Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*
k5| po pozivu
*;-"'; e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
2 vaze¢im Cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S*.
= e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),
gn o dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
5 konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se
- ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,
e ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne 42,39 49,60
telefonije.
Brzina pristupa internetu ( preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno

dostupna
ADSL | do 6144/512 kbps | do 4300/358 kbps | do 5222/435 kbps

VDSL do 10/2 Mbps do 7/1,4 Mbps do 8,5/1,7 Mbps

GPON 50/25 Mbps 35/17,5 Mbps 50/25 Mbps

Usluga pristupa internetu

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga NET+TEL: XS+ je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.



1.3. Mjesecna pretplata za koris¢enje paketa usluga NET+TEL:S+ definisana je kako slijedi:

Paket usluga NET+TEL:S+ obuhvata:

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a
u KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-
om u KM

Usluga fiksne telefonije

e mjesecna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od 0,05
KM/min (0,06 KM/min)*

o besplatan neograniCen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*po pozivu

e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

o dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),

o dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na Cekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

o ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujucéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne telefonije.

Usluga pristupa iternetu

Brzina pristupa internetu ( preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije:

maksimalna minimalna uobicajeno

dostupna
do 12968/653
kbps
do 17/3,4 Mbps

ADSL do 15256/768

kbps
do 20/4 Mbps

do 10679/538
kbps
do 14/2,8 Mbps

VDSL

GPON 70/35 Mbps 49/24,5 Mbps 70/35 Mbps

49,49

57,90

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga NET+TEL:S+ je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

1.4. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga NET+TEL:M+ definisana je kako slijedi:

Paket usluga NET+TEL:M+ obuhvata :

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a u
KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-
om u KM

Usluga fiksne

telefonije

e mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06KM/min)*.

e Dbesplatan neogranicen telefonski saobra¢aj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
pozivu

e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),




dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne

telefonije.

tehnologije:

Brzina pristupa internetu ( preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

maksimalna

minimalna

uobicajeno
dostupna

VDSL

do 40/8 Mbps

do 28/5,6 Mbps

do 34/6,8 Mbps

GPON

100/50 Mbps

70/35 Mbps

100/50 Mbps

Usluga pristupa internetu

55,47

64,90

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga NET+TEL:M+ je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

1.5. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga NET+TEL:2 definisana je kako slijedi:

Paket usluga NET+TEL:2 obuhvata :

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a u
KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-om
u KM

Usluga fiksne telefonije

mjesecna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.

besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*
po pozivu

cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se
uklju¢uju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga pristupa

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije
k=
o maksimalna minimalna uobicajeno
% dostupna
" ADSL | 5120/512 kbps 3584/358 kbps 4352/435 kbps

47,78

55,90

*Cijena sa uklju¢éenim PDV-om.




Paket usluga NET+TEL:2 je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

1.6. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga NET+TEL:3 definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
. . pretplata pretplata
Paket usluga NET+TEL:3 obuhvata : bez PDV-a u | sa PDV-om u
KM KM
mjesecna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*
besplatan neograni¢en telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
o pozivu
g 1.000 minuta besplatnog saobracaja ka fiksnim mrezama ostalih
k5| evropskih zemalja (Evropa bez Srbije, Crne Gore, Makedonije, BiH,
*E Hrvatske i Slovenije) i prema vanevropskim zemljama
g cijene telefonskog razgovora nakon iskoriS¢enih besplatnih minuta kao
= i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
S vazeé¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.
2 dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)
= dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se
uklju.éuju be.s.pla}‘.cno na zghtjev_ korisnika, ) o 61,20 71,60
ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.
Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
% tehnologije:
5
= maksimalna minimalna uobicajeno
'é dostupna
2 ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
g kbps
g, VDSL do 40/8 Mbps do 28/5,6 Mbps do 34/6,8 Mbps
=
) GPON 70/35 Mbps 49/24,5 Mbps 70/35 Mbps
*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.
Paket usluga NET+TEL:3 je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.
2. Paketi usluga 2NET
2.1. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga 2NET:S+ definisana je kako slijedi:
Mjesecna Mjesecna
. . pretplata pretplata
Paket usluga 2NET:S+ obuhvata: bez PDV-a | sa PDV-om
u KM u KM




Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
° tehnologije
S
—
= maksimalna minimalna uobicajeno
s, dostupna
51_,2 S ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
g g kbps
=g VDSL do 20/4 Mbps do 14/2,8 Mbps do 17/3,4 Mbps
2 2
a
s GPON 70/35 Mbps 49/24,5 Mbps 70/35 Mbps
E 48,63 56,90
5
SR Pretplata NET APN: mtelsmart
29 % e neogranicen internet pristup
g g o| ® koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa - 40 GB
& g =| e Procijenjena maksimalna brzina prenosa podataka u paketu
2 }’é 3 (preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps
5B, brzina prenosa nakon iskori$¢ene koli¢ine podataka u paketu — 128 kb/s
Obracunska jedinica za prenos podataka u mobilnoj mrezi je 10 KB.
2.2. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga 2NET:S definisana je kako slijedi:
Mjesecna Mjesecna
. . pretplata pretplata
Paket usluga 2NET:S obuhvata: bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM
° Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
fg tehnologije
a
=]
g o maksimalna minimalna uobicajeno
i3] )Q dostupna
Ti E ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
53 E kbps
étﬁ VDSL do 20/4 Mbps do 14/2,8 Mbps do 17/3,4 Mbps
<
en
3 GPON |  20/10 Mbps 14/7 Mbps 20/10 Mbps 36,41 42,60
=)

Usluga pristupa
Internetu preko
mobilne mrezZe

Pretplata NET APN: mtelsmart
neogranicen internet pristup
koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa - 1 GB
Procijenjena maksimalna brzina prenosa podataka u paketu

(preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps
e Dbrzina prenosa nakon iskori$¢ene koli¢ine podataka u paketu — 64

kb/s

Obracunska jedinica za prenos podataka u mobilnoj mrezi je 10 KB.

Paket usluga 2NET:S je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

U pakete usluga 2NET ukljuceno je dinamicko dodjeljivanje IP adrese korisnicima.




2.3. Naknada za ostvareni SMS saobracaj u okviru koriS¢enja paketa usluga 2NET naplacuje se u skladu sa
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za kori§¢éenje usluge Pretplata NET.

Naknada za ostvareni SMS saobracaj i mobilni interenet u okviru koris¢enja paketa usluga 2NET generisanog
u romingu, naplacuje u skladu sa vazec¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za roming saobracaj za korisnike

postpaid tarifnih modela u mobilnoj telefoniji za usluge prenosa podataka i SMS.

3. Paketi usluga TV+TEL

3.1.Mjesecna pretplata za koris¢enje paketa usluga TV+TEL:M definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
Paket usluga TV+TEL:M obuhvata: bi;egl);i:f‘a S:)rlfg)\litoam
u KM u KM
o e [PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
E 20 e dodatni TV paketi programa: iptv Pink plus, iptv HD start iptv Filmbox
& Tg o  Filmbox On Demand SvoD, Nick+SVoD usluga
e TV To Go usluga na jednom uredaju
e mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka
e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.
e Dbesplatan neogranicen telefonski saobra¢aj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
pozivu
© e 30 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim mrezama ostalih
E 23 operatora u BiH 41,54 438,60
‘4:; § e cijene telefonskog razgovora nakon iskoris¢enih besplatnih minuta kao
&0 o i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
I vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.
- e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)
e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,
e ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vazec¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.
*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.
3.2. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+TEL:XS definisana je kako slijedi:
Mjesecna Mjesecna
Paket usluga TV+TEL:XS obuhvata: b‘lrze;};;gf‘a Sgrlflt)ﬂlf_'fjn
u KM u KM
[2 gb ni 28,72 33,60
5 7 e [PTV uslugu (Mini TV paket programa) , ,




Usluga fiksne telefonije

mjesecna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka,

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*,

e Dbesplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*
po pozivu,

e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.,

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove, dodatne
telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na cekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika),

e ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace, se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

3.3. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+TEL:S definisana je kako slijedi:

Usluga fiksne telefonije

Mjesecna Mjesecna
. . pretplata pretplata
Paket usluga TV+TEL:S obuhvata: bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM
E gﬂ e [PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
&3 e dodatni TV paketi programa: iptv HD start 1 iptv Pink plus
e mjeseCna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka
e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.
e  besplatan neogranicen telefonski saobrac¢aj unutar fiksne mreze Mtel-
a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*po
pozivu
41,54 48,60

e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zov dodatne
telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na c¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika),

e ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.
Paket usluga TV+TEL:S je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.




3.4. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+TEL:Start definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
. . pretplata pretplata
Paket usluga TV+TEL:Start obuhvata: bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM
>
== e [PTV uslugu (Start TV paket programa)
— 3
e mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka
o e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
g2 0,05 KM/min (0,06 KM/min)*. 32,39 37.90
‘i g e Dbesplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar mrezne grupe u
&0 B fiksnoj mrezi Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03
= & KM (0,04 KM)* po pozivu
e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.
e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)
*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.
Paket usluga TV+TEL:Start je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga
4. Paketi usluga TV+NET
4.1. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET:S+ definisana je kako slijedi:
Mjesecna Mjesecna
. . pretplata pretplata
Paket usluga TV+NET:S+ obuhvata: bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM
e  [PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
> 5 |° dodatni TV paketi programa: iptv Pink plus , iptv HD start iptv
e 2 Filmbox
-7 e Filmbox On Demand SvoD,Nick+ SVoD usluga
e TV To Go usluga na jednom uredaju
Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije
s maksimalna minimalna uobicajeno 59,49 69,60
2 g dostupna
8. g ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
gn k= kbps
g VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps
GPON 150/75 Mbps 105/52,5 Mbps 150/75 Mbps




4.2. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET:mini definisana je kako slijedi:

Mjese¢na Mjese¢na
- pretplata pretplata
+ : :
Paket usluga TV+NET:mini obuhvata bez PDV-a | sa PDV-om
u KM u KM
<
E % | e IPTVuslugu (Mini TV paket programa)
& @
— 3
Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
?.:;‘ tehnologije
: - — -
2 maksimalna minimalna uobicajeno
i dostupna 18,72 21,90
§‘ ADSL 512/128 kbps 358/109 kbps 435/90 kbps
wn
g
3 VDSL 0,5/0,1 Mbps 0,4/0,1 Mbps 0,4/0,1 Mbps
en
=
- GPON |  0,5/0,1 Mbps 0,4/0,1 Mbps 0,5/0,1 Mbps
Paket usluga TV+NET:mini je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.
4.3. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET:S definisana je kako slijedi:
Mjesecna Mjesecna
. . pretplata pretplata
Paket usluga TV+NET:S obuhvata: bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM
> 5 e [PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
y = e dodatni TV paketi programa: iptv Pink plus i iptv HD start
— 5
Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna 59,49 69,60
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
kbps
VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps

internetu

GPON

Usluga pristupa

150/75 Mbps

105/52,5 Mbps

150/75 Mbps

Paket usluga TV+NET:S je u ponudi samo za postojeée korisnike navedenog paketa usluga.




4.4. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET:M definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
. . pretplata pretplata
Paket usluga TV+NET:M obuhvata: bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM
> 5 e [PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
e = e dodatni TV paketi programa: iptv HD i iptv HBO Premium HD )
- B e Apollon SVoD
Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije
<
g‘ 2 maksimalna minimalna uobicajeno 65,73 76,90
-2 g dostupna
a,
S, é VDSL do 40/8 Mbps do 28/5,6 Mbps do 34/6,8 Mbps
=]
72
- GPON 200/100 Mbps 140/70 Mbps 200/100 Mbps

Paket usluga TV+NET:M je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

4.5. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET:Start definisana je kako slijedi:

GPON

10/5 Mbps

do 7/3,5 Mbps

10/5 Mbps

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
+NET: :
Paket usluga TV+NET:Start obuhvata bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM
> S
e 2 e [PTV uslugu (Start TV paket programa)
= =
Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije:
g maksimalna minimalna uobicajeno
% = dostupna 46,67 54,60
=
= :Ej ADSL | do 4096/512 kbps | do 2867/358 kbps | do 3482/435 kbps
an =
5 E
-] VDSL | do 10/5 Mbps do 7/3,5 Mbps | do 8,5/4,3 Mbps

Paket usluga TV+NET:Start je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.




5. Paketi usluga TV+NET+TEL

5.1. Mjesecna pretplata za koris¢enje paketa usluga TV+NET+TEL:S+ definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
Paket usluga TV+NET+TEL:S+ obuhvata: b‘;‘:;};;“{ff‘a Sg'if];p\'f(t::n
u KM u KM
IPTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
o dodatni TV paketi programa: iptv Pink plus , iptv HD start iptv
E 0 Filmbox
A Tg Filmbox On Demand SvoD, Nick+ SVoD usluga, APOLLON SVoD
usluga
TV To Go usluga na jednom uredaju
mjeseéna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.
besplatan neogranicen telefonski saobrac¢aj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*
po pozivu
30 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim mrezama ostalih
g . operatora u BiH
==} cijene telefonskog razgovora nakon iskoris¢enih besplatnih minuta
S, n.g kao i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama
=7 definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model
=) “Fiksna:S*.
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove) 65,73 76,90

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujudi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga pristupa
internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije:

maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna

ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps

kbps

VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps

GPON 150/75 Mbps 105/52,5 Mbps 150/75 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.




5.2.

Mjesecna pretplata za koris¢enje paketa usluga TV+NET+TEL:S definisana je kako slijedi:

Paket usluga TV+NET+TEL:S obuhvata:

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a
u KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-om
u KM

IPTV
usluga

IPTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
dodatni TV paketi programa: iptv HD start i iptv Pink plus

Usluga fiksne

telefonije

mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.

besplatan neogranien telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*
po pozivu

cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga pristupa

Internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:

maksimalna

minimalna

uobicajeno
dostupna

ADSL

do 10240/768
kbps

do 7168/538 kbps

do 8704/653 kbps

VDSL

do 30/6 Mbps

do 21/4,2 Mbps

do 25,5/5,1 Mbps

GPON

150/75 Mbps

105/52,5 Mbps

150/75 Mbps

65,73

76,90

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga TV+NET+TEL:S je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga

5.3. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET+TEL:M+ definisana je kako slijedi:

e Apollon SVoD

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
+ + M+ :
Paket usluga TV+NET+TEL:M+ obuhvata bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM

> 5 e [PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)

e = e dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv Pink plus i iptv HD 74,27 86,90

—~ =




e mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.

e Dbesplatan neogranicen telefonski saobra¢aj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
pozivu

¢ 30 minuta besplatnog saobracaja prema Mtel mobilnoj mrezi

e cijene telefonskog razgovora nakon iskoris¢enih besplatnih minuta kao
i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)

e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

e ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga fiksne
telefonije

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
s maksimalna minimalna uobicajeno
2 £ dostupna
s g ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
§° k= kbps
g VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps

GPON | 200/100 Mbps 140/70 Mbps 200/100 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga TV+NET+TEL:M+ je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

5.4. MjesecCna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET+TEL:L definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
+ + : :
Paket usluga TV+NET+TEL:L obuhvata bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM
, o [PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
E E . dodat'm TY paketi programa: iptv plus, iptv HD, iptv HBO Premium 102,22 119,60
= HD, iptv Pink plus 1 iptv Filmbox
e SVoD Minimax Plus, Filmbox On Demand SVoD, Apollon SVoD




Usluga fiksne

telefonije

mjeseéna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.

besplatan neogranic¢en telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
pozivu

50 minuta besplatnog saobracaja prema Mtel mobilnoj mrezi

cijene telefonskog razgovora nakon iskori§¢enih besplatnih minuta
kao i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama
definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model
“Fiksna:S*.

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujudéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije ,primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga pristupa

Internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije:

maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna

VDSL do 40/8 Mbps do 28/5,6 Mbps do 34/6,8 Mbps

GPON 200/100 Mbps 140/70 Mbps 200/100 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga TV+NET+TEL:L je u ponudi samo za postojeée korisnike navedenog paketa usluga.

5.5. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET+TEL:Start definisana je kako slijedi:

cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
+ + : :
Paket usluga TV+NET+TEL:Start obuhvata bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM
- 2
m g IPTV uslugu (Start TV paket programa)
mjesecna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka

° razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od

R 0,05 KM/min (0,06 KM/min)*. 52.65 61,60

‘i g besplatan neograni¢en telefonski saobracaj unutar mrezne grupe u

&0 B fiksnoj mrezi Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM

— q-) * .

= < (0,04 KM)* po pozivu




Usluga pristupa

Internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL | do 4096/512 kbps | do 2867/358 kbps | do 3482/435 kbps
VDSL do 10/5 Mbps do 7/3,5 Mbps do 8,5/4,3 Mbps

GPON

10/5 Mbps do 7/3,5 Mbps 10/5 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga TV+NET+TEL:Start je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga

5.6. MjesecCna pretplata za koris¢enje paketa usluga TV+NET+TEL definisana je kako slijedi:

Paket usluga TV+NET+TEL obuhvata:

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a
u KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-om
u KM

IPTV
usluga

IPTV uslugu (Osnovni TV paket programa)

1 dodatni TV paket programa po izboru korisnika ( iptv plus ili iptv
Pink plus ili iptv HD)

dodatni TV paket programa: iptv HD start **

Usluga fiksne

telefonije

mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.

besplatan neogranic¢en telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
pozivu

cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

71,45

83,60




Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
o maksimalna minimalna uobicajeno
£z dostupna
% E ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
g é’ kbps
é VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps
=)

GPON 70/35 Mbps 49/24,5 Mbps 70/35 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.
** Ukljucuje se pod uslovom ako korisnik nije izabrao koristenje dodatnog paketa iptv HD u okviru iznosa mjesecne
pretplate

Paket usluga TV+NET+TEL je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

5.7. Mjesecna pretplata za koris¢enje paketa usluga TV+NET+TEL:Max definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
+ + : N
Paket usluga TV+NET+TEL:Max obuhvata bez PDV-a sa PDV-om
u KM u KM

e [PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
e dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv HD, iptv HBO Premium
HD iiptv Pink plus

IPTV
usluga

e mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.

e Dbesplatan neogranic¢en telefonski saobra¢aj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
pozivu . o _ 83.42 97,60

e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

o dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)

o dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

e ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga fiksne telefonije




Usluga pristupa
Internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije:

maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna

VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps

GPON | 100/50 Mbps 70/35 Mbps 100/50 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga TV+NET+TEL:Max je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

5.8. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+-NET+TEL:Plus definisana je kako slijedi:

Paket usluga TV+NET+TEL:Plus obuhvata:

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a
u KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-om
u KM

IPTV
usluga

IPTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv HD, iptv Pink plus i iptv
HBO Premium/iptv HBO Premium HD**)

Usluga fiksne
telefonije

mjeseCna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.

besplatan neogranicen telefonski saobrac¢aj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*
po pozivu

100 minuta besplatnog saobracaja prema mobilnoj mrezi Mtela

1000 minuta besplatnog saobracaja ka fiksnim i mobilnim mrezama
ostalih evropskih zemalja (Evropa bez Srbije, Crne Gore,
Makedonije, BiH, Hrvatske i Slovenije) i prema vanevropskim
zemljama

cijene telefonskog razgovora nakon iskori$¢enih besplatnih minuta
kao i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama
definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model
“Fiksna:S“.

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

102,22

119,60




Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
s maksimalna minimalna uobicajeno
= dostupna
) E) ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
gn R kbps
g VDSL do 40/8 Mbps do 28/5,6 Mbps do 34/6,8 Mbps

GPON | 200/100 Mbps 140/70 Mbps 200/100 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.
** u okviru mjese¢ne pretplate ukljucen dodatni TV paket programa iptv HBO Premium ili iptv HBO Premium HD,
u skladu s tehnickim moguénostima.

Paket usluga TV+NET+TEL:Plus je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

5.9. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+-NET+TEL:M definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata

Paket usluga TV+NET+TEL:M obuhvata: bez PDV-a | sa PDV-om

u KM u KM
> 5 e [PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
e = e dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv Pink plus i iptv HD
- = e Apollon SVoD
e mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*.
e Dbesplatan neogranicen telefonski saobrac¢aj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
pozivu
¢ 30 minuta besplatnog saobracaja prema Mtel mobilnoj mrezi 74,27 86,90

o cijene telefonskog razgovora nakon iskori§¢enih besplatnih minuta kao
i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)

e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje se
uklju¢uju besplatno na zahtjev korisnika,

e ostali uslovi i cijene kori$éenja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga fiksne
telefonije




Usluga pristupa
Internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
kbps
VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps
GPON 100/50 Mbps 70/35 Mbps 100/50 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga TV+NET+TEL:M je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

6. Paketi usluga TV+NET+TEL+MOB

6.1.Mjesecna pretplata za koris¢enje paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Go definisana je kako slijedi:

Usluga fiksne telefonije

Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04
KM)* po pozivu

cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane
su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),
dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na
¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmerenje poziva),
koje se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene kori$¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujudi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Mjesecna Mjesecna
Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Go obuhvata: b‘;;eg;;i?a s:li)e]t)p\l]it::n
u KM u KM
IPTV uslugu ( Osnovni TV paket programa)
2 §0 1 dodatni TV paket programa po izboru korisnika (iptv plus ili
B8 iptv Pink plus ili iptv HD)
dodatni TV paketi programa: iptv HD start™*
mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*
jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj)
jedan broj koji predstavlja korisnicki broj usluge mobilne
telefonije u okviru paketa usluga TVANET+TEL+MOB:Go
besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
86,84 101,60




Usluga mobilne telefonije

e postpaid uslugu mobilne telefonije na Pretplata tarifnom modelu
Go sa slede¢im bonusima:

- 3000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim
fiksnim i mobilnim mrezama u BiH i u romigu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana

- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH,
100 SMS u romingu u mrezama operatora u regionu
Zapadnog Balkana

- 10 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u
romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

- MOVE TV usluga (1 mjesec)

e pozive prema korisnickom broju usluge fiksne telefonije u
okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Go kao prijatel;
broj po cijeni od 0,00 KM/min

e ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge mobilne telefonije,
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
koris¢enja postpaid tarifnih modela.

Usluga pristupa Internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
kbps

VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps

GPON 150/75 Mbps 105/52,5 Mbps 150/75 Mbps

* Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

6.2.Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Go NET definisana je kako
slijedi:

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata

Paket usl TV+HNET+TEL+MOB:Go NET obuhvata:
alket usluga ° obufivata bez PDV-a | sa PDV-om

u KM u KM
e [PTV uslugu ( Osnovni TV paket programa)
< . . . eqs
2 2 | 1 dodgtnl TV qugt programa po izboru korisnika ( iptv plus ili 86,84 101,60
=R iptv Pink plus ili iptv HD)

e dodatni TV paketi programa: iptv HD start**




Usluga fiksne telefonije

e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka

e razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtela po cijeni
od 0,05 KM/min (0,06 KM/min)*:

- jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj)

- jedan broj koji predstavlja korisnicki broj usluge mobilne
telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Go
NET

e Dbesplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne
mreze Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03
KM (0,04 KM)* po pozivu

e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama
definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model
“Fiksna:S*

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),

e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na
¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmerenje
poziva), koje se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

e  ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u

skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga mobilne telefonije

e postpaid uslugu mobilne telefonije na Pretplata tarifnom
modelu Go NET sa slede¢im bonusima:

- 150 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim
fiksnim 1 mobilnim mreZama u BiH i u romigu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana

- 150 SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH,
100 SMS poruka u romingu u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana

- 30 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u
romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

- MOVE TV usluga (1 mjesec)

e pozive prema korisnickom broju usluge fiksne telefonije u
okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Go NET kao
prijatelj broj po cijeni od 0,00 KM/min

e ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge mobilne telefonije,
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
koriSéenja postpaid tarifnih modela Pretplata.

Usluga pristupa Internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
kbps

VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps

GPON 150/75 Mbps 105/52,5 Mbps 150/75 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.




6.3.Mjesecna pretplata za koris¢enje paketa usluga TVHNET+TEL+MOB:Pro definisana je kako
slijedi:

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Pro obuhvata:

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a
u KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-om
u KM

IPTV
usluga

IPTV uslugu ( Osnovni TV paket programa )
dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv Pink plus i iptv HD
SvoD Minimax Plus, Apollon SVoD

Usluga fiksne telefonije

mjesecna pretplata za korisc¢enje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*:

jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj)

jedan broj koji predstavlja korisnicki broj usluge mobilne
telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Pro
besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04
KM)* po pozivu

cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama
definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model
“Fiksna:S*.

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),
dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na
cekanju, konferencijska veza 1 bezuslovno preusmerenje
poziva), koje se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene kori$¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga mobilne telefonije

postpaid uslugu mobilne telefonije na Pretplata tarifnom
modelu Pro sa slede¢im bonusima:
3000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim
fiksnim 1 mobilnim mreZzama u BiH i1 u romigu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH,
100 SMS poruka u romingu u mreZama operatora u regionu
Zapadnog Balkana
40 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u
romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana
MOVE TV usluga (3 mjeseca)
pozive prema korisnickom broju usluge fiksne telefonije u
okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Pro kao prijatelj
broju po cijeni 0,00 KM/min
ostali uslovi 1 cijene koriS¢enja usluge mobilne telefonije,
primjenjivaée se u skladu sa vazecim Posebnim uslovima
koris¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata.

97,95

114,60




Usluga pristupa Internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
kbps
VDSL do 40/8 Mbps do 28/5,6 Mbps do 34/6,8 Mbps

GPON

200/100 Mbps

140/70 Mbps

200/100 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

6.4. Mjesecna pretplata za koriSéenje paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa definisana je
kako slijedi:

Paket usluga TV-NET+TEL+MOB:Travel Evropa obuhvata:

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a
u KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-om
u KM

IPTV
usluga

IPTV uslugu ( Osnovni TV paket programa )
dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv HD 1 iptv Pink plus
SVoD Minimax Plus, Apollon SVoD

Usluga fiksne telefonije

mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema dva broja iz mobilne mreZze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*:

jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj)

jedan broj koji predstavlja korisni¢ki broj usluge mobilne
telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Travel
Evropa

besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04
KM)* po pozivu

cijene telefonskog razgovora nakon iskoriS¢enih besplatnih
minuta kao 1 cijene telefonskog razgovora ka ostalim
destinacijama definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
tarifni model “Fiksna:S*.

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),
dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na
¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmerenje poziva),
koje se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

102,99

120,50




e postpaid uslugu mobilne telefonije na Pretplata tarifnom
modelu Travel Evropa sa slede¢im bonusima:

- 3000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim
fiksnim i mobilnim mrezama u BiH i u romigu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana

- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH, 100
SMS poruka u romingu u mrezama operatora u regionu
Zapadnog Balkana

- 60 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u
romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

- 1 GB mobilnog interneta koji se koristi u romingu u mrezama
operatora u Evropi

- Pojedinacno putnicko zdravstveno osiguranje***

- MOVE TV usluga (3 mjeseca)

e pozive prema korisnickom broju usluge fiksne telefonije u
okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa kao
prijatelj broju po cijeni od 0,00 KM/min

e ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge mobilne telefonije,
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
koriS¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata.

Usluga mobilne telefonije

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
E ehnologije
E) maksimalna minimalna uobicajeno
ﬁ dostupna
) ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
-é kbps
g VDSL do 40/8 Mbps do 28/5,6 Mbps do 34/6,8 Mbps
=
5

GPON | 200/100 Mbps 140/70 Mbps 200/100 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

6.5. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa plus
definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata

+ + + : :
Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa plus obuhvata bez PDV-a | sa PDV-om

u KM u KM
S e [IPTV uslugu ( Osnovni TV paket programa )
= e dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv HD, iptv HBO
: Premium /iptv HBO Premium HD** iptv Pink plus 1 iptv 164,02 191,90
£ Filmbox

o SVoD Minimax Plus, Filmbox On Demand SVoD, Apollon SVoD




Usluga fiksne telefonije

mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtela po cijeni od
0,05 KM/min (0,06 KM/min)*:

jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj)

jedan broj koji predstavlja korisnicki broj usluge mobilne
telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Travel
Evropa plus

besplatan neograniCen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04
KM)* po pozivu

100 minuta besplatnog saobracaja prema Mtel mobilnoj mrezi
1000 minuta besplatnog saobrac¢aja ka fiksnim i1 mobilnim
mrezama ostalih evropskih zemalja (Evropa bez Srbije, Crne
Gore, Makedonije, BiH, Hrvatske i1 Slovenije) i prema
vanevropskim zemljama,

cijene telefonskog razgovora nakon iskoriS¢enih besplatnih
minuta kao 1 cijene telefonskog razgovora ka ostalim
destinacijama definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
tarifni model “Fiksna:S*.

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),
dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na
¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmerenje poziva),
koje se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaZze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga mobilne telefonije

postpaid uslugu mobilne telefonije na Pretplata tarifnom
modelu Travel Evropa plus sa slede¢im bonusima:
3000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim
fiksnim 1 mobilnim mrezama u BiH 1 u romigu u mreZama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH, 100
SMS poruka u romingu u mreZama operatora u regionu
Zapadnog Balkana
80 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtelaiu
romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
2 GB mobilnog interneta koji se koristi u romingu u mreZama
operatora u Evropi
MOVE TV usluga (3 mjeseca)
usluga Siguran Net
Pojedina¢no putnicko zdravstveno osiguranje***
pozive prema korisnickom broju usluge fiksne telefonije u
okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa
plus kao prijatelj broju po cijeni od 0,00 KM/min
ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge mobilne telefonije,
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
koriSéenja postpaid tarifnih modela Pretplata.




Usluga pristupa Internetu

B

rzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps

kbps

VDSL do 40/8 Mbps do 28/5,6 Mbps do 34/6,8 Mbps

GPON | 200/100 Mbps 140/70 Mbps 200/100 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

6.6. Mjesecna pretplata za koriséenje paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus definisana je kako

slijedi:

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus obuhvata:

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a
u KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-om
u KM

IPTV
usluga

IPTV uslugu ( Osnovni TV paket programa)

1 dodatni TV paket programa po izboru korisnika (iptv plus ili iptv Pink
plus ili iptv HD)

dodatni TV paketi programa: iptv HD start**

Usluga fiksne telefonije

mjeseéna pretplata za koris¢enje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtela po cijeni od 0,05
KM/min (0,06 KM/min)*

jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj)

jedan broj koji predstavlja korisnicki broj usluge mobilne telefonije u
okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus

besplatan neogranicen telefonski saobra¢aj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
pozivu

cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i1 bezuslovno preusmerenje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene kori$¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujudi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

86,84

101,60




Usluga mobilne telefonije

postpaid uslugu mobilne telefonije na tarifnom modelu Pretplata Plus

sa slede¢im bonusima:

- 3000 minuta besplatnog saobrac¢aja za pozive prema svim fiksnim
1 mobilnim mrezama u BiH i u romigu u mreZama operatora u
regionu Zapadnog Balkana

- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH, 100
SMS u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana

- 5 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u romingu
u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

pozive prema korisnic¢kom broju usluge fiksne telefonije u okviru

paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus kao prijatelj broj po cijeni

od 0,00 KM/min

ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge mobilne telefonije,

primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima koris¢enja

postpaid tarifnih modela.

Usluga pristupa Internetu

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps
kbps
VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps

GPON

150/75 Mbps

105/52,5 Mbps

150/75 Mbps

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

* Cijena sa uklju¢enim PDV-om.
** Ukljucuje se pod uslovom ako korisnik nije izabrao koristenje dodatnog paketa iptv HD u okviru iznosa mjesecne

pretplate.

6.7. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus NET definisana je kako

Pink plus ili iptv HD)
dodatni TV paketi programa: iptv HD start**

slijedi:
Mjese¢na Mjese¢na
pretplata pretplata
Paket usl TV+NET+TEL+MOB:Plus NET obuhvata:
ket usluga us AT obulivata bez PDV-a | sa PDV-om
u KM u KM
- e  IPTV uslugu ( Osnovni TV paket programa)
E éﬂ 1 dodatni TV paket programa po izboru korisnika ( iptv plus ili iptv 86,84 101,60
= 3




mjesecna pretplata za koriSéenje fiksnog telefonskog prikljucka

e razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtela po cijeni od

0,05 KM/min (0,06 KM/min)*:

- jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj)

- jedan broj koji predstavlja korisnicki broj usluge mobilne
telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus
NET

e  besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04
KM)* po pozivu

e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*

e  dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),

e  dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmerenje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

e  ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga fiksne telefonije

e postpaid uslugu mobilne telefonije na tarifnom modelu Pretplata Plus
NET sa slede¢im bonusima:
- 120 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim fiksnim
i mobilnim mrezama u BiH i u romigu u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana
- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH, 100
SMS poruka u romingu u mrezama operatora u regionu
Zapadnog Balkana
- 25 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u
romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana
e pozive prema korisnickom broju usluge fiksne telefonije u okviru
paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus NET kao prijatelj broj po
cijeni od 0,00 KM/min
e ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge mobilne telefonije,
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima kori$¢enja
postpaid tarifnih modela Pretplata.

Usluga mobilne telefonije

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps

kbps
VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps

Usluga pristupa Internetu

GPON 150/75 Mbps 105/52,5 Mbps 150/75 Mbps

* Cijena sa uklju¢enim PDV-om.
** Ukljucuje se pod uslovom ako korisnik nije izabrao koriStenje dodatnog paketa iptv HD u okviru iznosa mjesecne
pretplate

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus NET je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.



6.8. Mjesecna pretplata za koris¢enje paketa usluga TV-NET+TEL+MOB:Top definisana je kako

slijedi:

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Top obuhvata:

Mjesecna
pretplata
bez PDV-a
u KM

Mjesecna
pretplata
sa PDV-om
u KM

IPTV
usluga

IPTV uslugu ( Osnovni TV paket programa )
dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv Pink plus i iptv HD
SvoD Minimax Plus, Apollon SVoD

Usluga fiksne telefonije
[ ]

mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtela po cijeni od 0,05
KM/min (0,06 KM/min)*:

jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj)

jedan broj koji predstavlja korisnicki broj usluge mobilne telefonije u
okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Top

besplatan neograniCen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze
Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)*
po pozivu

cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmerenje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujudi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga mobilne telefonije

postpaid uslugu mobilne telefonije na tarifnom modelu Pretplata Top
sa slede¢im bonusima:
3000 minuta besplatnog saobrac¢aja za pozive prema svim fiksnim i
mobilnim mrezama u BiH i u romigu u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana
1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH, 100
SMS poruka u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana
25 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u romingu
u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
pozive prema pkorisnickom broju usluge fiksne telefonije u okviru
paketa usluga TVHNET+TEL+MOB:Top kao prijatelj broju po
cijeni 0,00 KM/min
ostali uslovi 1 cijene koriS¢enja usluge mobilne telefonije,
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima koris¢enja
postpaid tarifnih modela Pretplata.

97,95

114,60




Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps

kbps
VDSL do 40/8 Mbps do 28/5,6 Mbps do 34/6,8 Mbps

Usluga pristupa Internetu

GPON | 200/100 Mbps 140/70 Mbps 200/100 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Top je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

6.9. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Max definisana je kako
slijedi:

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata

+ + + : :
Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Max obuhvata bez PDV-a | sa PDV-om

u KM u KM
e IPTV uslugu ( Osnovni TV paket programa )
E gﬂ e dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv HD, iptv HBO Premium
& g /iptv HBO Premium HD**, iptv Pink plus 1 iptv Filmbox
o SVoD Minimax Plus, Filmbox On Demand SVoD, Apollon SVoD
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka
e razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtela po cijeni od 0,05
KM/min (0,06 KM/min)*:
e jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj)
e jedan broj koji predstavlja korisnic¢ki broj usluge mobilne telefonije u
okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Max
e Dbesplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtela,
uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po
pozivu
e 100 minuta besplatnog saobracaja prema Mtel mobilnoj mrezi 164,02 191,90

e 1000 minuta besplatnog saobracaja ka fiksnim i mobilnim mrezama
ostalih evropskih zemalja (Evropa bez Srbije, Crne Gore, Makedonije,
BiH, Hrvatske i Slovenije) i prema vanevropskim zemljama,

e cijene telefonskog razgovora nakon iskori§¢enih besplatnih minuta kao
i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Fiksna:S*.

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),

o dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmerenje poziva), koje se
uklju¢uju besplatno na zahtjev korisnika,

e ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaZeéim Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

Usluga fiksne telefonije




e postpaid uslugu mobilne telefonije na tarifnom modelu Pretplata Max
sa slede¢im bonusima:

- 5000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim fiksnim i
mobilnim mrezama u BiH i u romigu u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana

- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH, 100 SMS
poruka u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana

- 50 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u romingu
u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

e pozive prema pretplatniCkom broju usluge fiksne telefonije u okviru
paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Max kao prijatelj broju po cijeni
od 0,00 KM/min

e ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge mobilne telefonije,
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima koris¢enja
postpaid tarifnih modela Pretplata.

Usluga mobilne telefonije

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne

tehnologije:
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
ADSL do 10240/768 do 7168/538 kbps | do 8704/653 kbps

kbps
VDSL do 40/8 Mbps do 28/5,6 Mbps do 34/6,8 Mbps

Usluga pristupa Internetu

GPON 200/100 Mbps 140/70 Mbps 200/100 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.
** u okviru mjesecne pretplate uklju¢en dodatni TV paket programa iptv HBO Premium ili iptv HBO
Premium HD, u skladu s tehnickim moguénostima.
Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Max je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.

6.10. Mjesecna pretplata za koriS¢enje paketa usluga TV+HNET+TEL+MOB:XS+ definisana je kako

slijedi:
Mjesecna Mjesecna
retplata pretplata
Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:XS+ obuhvata : P sa PDV-
bez PDV-a om
u KM u KM
<
E i:o e IPTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
= e dodatni TV paketi programa: iptv HD start
° mjesecna pretplata za koriséenje fiksnog telefonskog prikljucka
E o e razgovori prema korisniCkom broju usluge mobilne telefonije u okviru 64,87 75,90
t.g g paketa usluga TV+NET+TEL+MOB: XS+ po cijeni od 0,05 KM/min
& o (0,06 KM/min)*.
g 2 e Dbesplatni saobracaj unutar mrezne grupe prema korisnicima fiksne
mreze Mtela i korisnicima fiksne mreZa alternativnih operatora, uz
naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM)* po pozivu




e cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su
vaze¢im Cjenovnikom Metela za tarifni model “Fiksna:S*.

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),

o dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju,
konferencijska veza i bezuslovno preusmerenje poziva), koje se
ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,

e ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i
dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u
skladu sa vaZzeéim Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne
telefonije.

e postpaid usluga mobilne telefonije sa slede¢im bonusima:

- 100 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim
mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i i u romigu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana

- 100 SMS poruka prema svim mobilnim mreZzama u BiH i u
romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

- 1 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u romingu
u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana i koji
predstavlja koli¢inu podataka koja je dostupna po maksimalnoj
brzini prenosa, pri ¢emu se, nakon iskori§¢enog bonusa,
maksimalna brzina prenosa smanjuje, a prenos podataka po
smanjenoj brzini se ne naplacuje.

e pozivi prema korisnickom broju usluge fiksne telefonije u okviru
paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:XS+ kao prijatelj broju po
cijeni od 0,00 KM/min

e pozivi prema jednom Prijatelj broju (KM/min) u okviru mobilne mreze
Mtela po cijeni od 0,00 KM/min., pri ¢emu se promjena Prijatelj broja
moze izvrSiti jednom mjese¢no po cijeni od 5,00 KM (bez uklju¢enog
PDV-a), odnosno po cijeni od 5,85 KM, sa uklju¢enim PDV-om

e moguénost kupovine tarifnih opcija Internet namjenjenim za korisnike
sa postpaid na¢inom plac¢anja koje ne ukljucuju korisnike postpaid
tarifnih modela Pretplata i tarifnih modela ,,BIZ*, a po cijenama
definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela

e mogucénost kor§¢enja Ino tarifnih opcija i tariftnih opcija ,,m:ts* i ,,m:ts
fiksna* koje su definisane za korisnike postpaid tarifnih modela
Pretplata prema vaze¢im Posebnim uslovima i Cjenovnikom Ino
tarifnih opcija i tarifnih opcija ,,m:ts“ i ,m:ts fiksna“

e ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge mobilne telefonije
primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima koris¢enja
postpaid tarifnih modela Pretplata.

usluga mobilne telefonije

Brzina pristupa internetu (preuzimanje/slanje) u zavisnosti od dostupne
tehnologije:

maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna

VDSL do 30/6 Mbps do 21/4,2 Mbps | do 25,5/5,1 Mbps

Usluga pristupa
Internetu

GPON 100/50 Mbps 70/35 Mbps 100/50 Mbps

*Cijena sa uklju¢enim PDV-om.

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:XS+ je u ponudi samo za postojece korisnike navedenog paketa usluga.



Pregled mreznih operatora u kojima se moze koristiti bonus mobilnog interneta Evropa dodjeljen u okviru
koris¢enja paketa TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa i TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa plus

MreZe operatora u kojima se mozZe koristiti bonus mobilnog interneta Evropa, dodijeljen
u okviru tarifnog modela

T-Mobile (Magenta) i AI u Austriji, Telenet Group 1 Proximus PLC Belgija, A1 1 Bulgarian
Telecommunications Company EAD (Vivacom) u Bugarskoj, Unitary enterprise Al u
Bijelorusiji, Swisscom, Salt i Sunrise u Svajcarskoj, Epic Itd na Kipru, T-Mobile i Vodafone u
Ceskoj, Telekom Deutschland i Vodafone u Njemackoj, Telenor u Danskoj, Vodafone u Spaniji,
Tele2 u Estoniji, DNA u Finskoj, Orange, SFR 1 Bouygues Telecom u Francuskoj, Hey na
Farskim Ostrvima, Vodafone 1 Everything Everywhere u Velikoj Britaniji, OTE S.A., Vodafone
i NOVA TELECOMMUNICATIONS & MEDIA SINGLE MEMBER S.A. (Wind) u Gr¢koj,
Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach 1 Al u Hrvatskoj, T-Mobile 1 One Hungary u
Madarskoj, Vodafone u Irskoj, Syn hf. (Vodafone) na Islandu, Vodafone 1 TIM u Italiji, Telecom
i Salt u LihtenStajnu, Tele2 1 UAB Bite u Litvaniji, POST i Tango S.A. u Luksemburgu, Tele2 i
BITE u Latviji, Epic Communications Limited na Malti, S.A. Moldtelecom u Moldaviji, Odido
Netherlands 1 Vodafone u Holandiji, Telenor Norge AS u Norveskoj, T-Mobile u Poljskoj,
Vodafone 1 MEO u Portugalu, Telekom Romania Mobile Communications 1 Vodafone u
Rumuniji, 7-Mobile u Slovackoj, Mobitel (Telekom Slovenija), Al i Telemach u Sloveniji,
Telenor i Tele2 u Svedskoj, Turkcell i Vodafone u Turskoj, PrJSC VF u Ukrajini, Megafon i
MTS u Rusiji.

7. Mjese¢na naknada za koriS¢enje dodatnog paketa TV programa:
- iptv sport iznosi 3,50 KM, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno 4,10 KM, sa uklju¢enim PDV-om.
- iptv RTS iznosi 1,37 KM, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno 1,60 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

8. Mjesecna naknada/pretplata za koriS¢enje APOLLON SVoD usluge

Mjesetna Mjesetna
Mjesetna pretplata bez | pretplata sa

Redni Mjesecna naknada sa
broi SVoD usluga naknada bez PDV-om u PDV-au KM PDV-om u
roj PDV-a u KM M KM

1. APOLLON SVoD usluga 5,90 6,90 4,13 4,83




9. Mjese¢na naknada za koriS¢enje dodatnih IPTV usluga

9.1. Mjese¢na naknada za koriS¢enje dodatnih IPTV prijemnika

9.1.1. Mjese¢na naknada za kori§éenje drugog IPTV prijemnika

Mjese¢na Mjese¢na
Redni Vrsta paketa usluga naknada bez | naknada sa
broj PDV-au PDV-om u
KM KM
TV+TEL:S, TV+TEL:M ,TV+NET:S+, TV+NET:S, TV+NET:M,
TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL:S ,TV+NET+TEL:M,
TV+NET+TEL:M +, TV+NET+TEL, TV+NET+TEL:Max,
1 TV+NET+TEL+MOB:Go, TV+NET+TEL+MOB:Go 6.00 702
’ TV+NET+TEL+MOB:Pro, TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa, ’ ’
TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET,
TV+NET+TEL+MOB:Top, TV+NET+TEL+MOB: XS+,
TV+TEL:Start, TV+TEL:XS, TV+NET:mini, TV+NET:Start,
TV+NET+TEL:Start

Koris¢enje drugog IPTV prijemnika za korisnike paketa usluga TV+NET+TEL:Plus, TV+NET+TEL:L,
TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plusi TV+NET+TEL+MOB:Max ukljueno je u iznos mjesecne
pretplate navedenih paketa usluga, a drugi IPTV prijemnik realizuje se na zahtjev korisnika.

9.1.2. Mjesecna naknada za koriS¢enje treceg IPTV prijemnika

L Mjesecna
Redni Mjesecna naknada sa
. Vrsta paketa usluga naknada bez
broj PDV-a u KM PDV-om u
KM
1 TV+TEL:Start, TV+NET:Start, TV+NET:mini 1 6.00 702
) TV+NET+TEL:Start ’ ’
TV+TEL:S, TV+TEL:M ,TV+NET:S+, TV+NET:S,
) TV+NET+TEL, TV+NET+TEL:S, TV+NET+TEL:S+, 4.00 468
' TV+NET+TEL+MOB:Go, TV+NET+TEL+MOB:Go NET, ’ ’
TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET
TVANET:M, TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+,
TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL:Plus, TV+NET+TEL:Max, Korigéenje omoguéeno u okviru
3 TV+NET+TEL+MOB:Pro, TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa, cijene mjesecne pretplate
' TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus, dab Keta usl
TV+NET+TEL+MOB:Top, TVANET+TEL+MOB:Max, i 0dabranog paketa usiuga
TV+NET+TEL+MOB: XS+

Tre¢i IPTV prijemnik realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi za realizaciju
predmetnog IPTV prijemnika.




9.1.3. Mjese¢na naknada za KkoriSéenje ¢etvrtog IPTV prijemnika
c Mjesecna
. Mjesecna
Redni naknada sa
. Vrsta paketa usluga naknada bez
broj PDV-a u KM PDV-om u
KM
TV+TEL:S, TV+TEL:M ,TV+NET:S+, TV+NET:S,
TV+NET:M, TV+NET+TEL:S, TV+NET+TEL:S+,
TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+, TV+NET+TEL,
1 TV+NET+TEL:Plus, TV+NET+TEL:Max,
' TV+NET+TEL+MOB:Go, TV+NET+TEL+MOB:Go NET, 6,00 7,02
TV+NET+TEL+MOB:Pro, = TV+NET+TEL+MOB:Travel
Evropa,
TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET,
TV+NET+TEL+MOB:Top i TV+tNET+TEL+MOB: XS+
5 | TV#NETHTEL:L, TVANET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus i Koriscenje Ofnogucfnlo tu okviru
' TV+NET+TEL+MOB:Max CCene Myeseence pretplate
odabranog paketa usluga

Cetvrti IPTV prijemnik realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehni¢ki uslovi za
realizaciju predmetnog IPTV prijemnika.

9.1.4. Mjesefna naknada za koriSéenje petog, Sestog, sedmog, osmog, devetog i desetog IPTV prijemnika

L Mjese¢na
. Mjesecna
Redni naknada sa
. Vrsta paketa usluga naknada bez
broj PDV-a u KM PDV-om u
KM
TV+TEL:S, TV+TEL:M ,TV+NET:S+, TV+NET:S,
TVANET:M, TV+NET+TEL:S, TV+NET+TEL:S+,
TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+ ,TV+NET+TEL:L,
TV+NET+TEL, TV+NET+TEL:Plus, TV+NET+TEL:Max,
l. TV+NET+TEL+MOB:Go, TV+NET+TEL+MOB:Go NET, 355 10.00
TV+NET+TEL+MOB:Pro, TV+NET+TEL+MOB:Travel ’ ’
Evropa, TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus,
TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus
NET, TV+NET+TEL+MOB:Top,
TV+NET+TEL+MOB:Max, TV+NET+TEL+MOB: XS+

Navedeni broj IPTV prijemnika realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi
za realizaciju istog.



9.1.5. Mjesecna naknada za koriS¢enje jedanaestog i svakog sledeceg IPTV prijemnika

L Mjesecna
. Mjese¢na
Redni naknada sa
. Vrsta paketa usluga naknada bez
broj PDV-a u KM PDV-om u
KM
TV+TEL:S, TV+TEL:M ,TV+NET:S+, TV+NET:S,
TV+ANET:M, TV+NET+TEL:S, TV+NET+TEL:S+,
TVANET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+ ,TV+NET+TEL:L,
TV+NET+TEL, TV+NET+TEL:Plus, TV+NET+TEL:Max,
1. TV+NET+TEL+MOB:Go, TV+NET+TEL+MOB:Go NET, 12.82 15.00
TV+NET+TEL+MOB:Pro, TV+NET+TEL+MOB:Travel ’ ’
Evropa, TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus,
TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus
NET, TV+NET+TEL+MOB:Top,
TV+NET+TEL+MOB:Max, TV+NET+TEL+MOB: XS+

Jedanaesti i svaki slede¢i IPTV prijemnik realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni
tehnicki uslovi za realizaciju istog.

10.1. Jednokratna naknada za aktivaciju paketa usluga

Jednokratna naknada za aktivaciju paketa placa se kada korisnik zakljuc¢uje novi ugovor i pri tome :
ukljucuje jednu ili viSe novih usluga u novi paket usluga;
spaja postojece usluge u novi paket usluga.

10.1.1. Jednokratna naknada za aktivaciju paketa usluga

ugovor na neodredeno vrijeme

Paket usluga

TVATEL: XS, TV+TEL:M, TV+NET:S+,
TVANET+TEL:S+,
TV+NET+TEL+MOB: Go,
TV+NET+TEL+MOB:Go NET,
TV+NET+TEL+MOB:Pro,
TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa,
TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa

NET+TEL:S, 2NET:S+

Plus,
U © na neodredeno vriieme Cijena u KM bez Cijena u KM sa Cijena u KM bez Cijena u KM sa
govorna neodredeno vrye PDV-a u KM PDV-om u KM PDV-a u KM PDV-om u KM
jednokratna naknada za aktivaciju 100,00 117,00 49,00 57,33




10.1.2. Jednokratna naknada za aktivaciju paketa usluga, ugovor na neodredeno vrijeme sa
obaveznim periodom od 12 mjeseci

Paket usluga

TVHTEL:XS,TV+TEL:M, TV+NET:S+,
TV+NET+TEL:S+,
TV+NET+TEL+MOB:Go,
TV+NET+TEL+MOB:Go NET,
TV+NET+TEL+MOB:Pro,
TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa,

TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus,

NET+TEL:S, 2NET:S+

\lfjr%"(:: \r/r(l)é Isl:: :)ls:s;;giio Cijena u KM bez Cijenau KM sa Cijena u KM bez Cijena u KM sa
J . . PDV-au KM PDV-om u KM PDV-au KM PDV-om u KM

periodom od 12 mjeseci

Jednokratna naknada za 49,00 57,33 25,00 29,25

aktivaciju

10.1.3. Jednokratna naknada za aktivaciju paketa usluga, ugovor na neodredeno vrijeme sa
obaveznim periodom od 24 mjeseca

Paket usluga

TVATEL:XS, TV+TEL:M NET+TEL:S ,2NET:S+, TV+NET:S+ ,
TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL+MOB:Go, TV+NET+TEL+MOB:Go NET,
TV+NET+TEL+MOB:Pro, TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa,
TV+NET+TEL+MOB: Travel Evropa Plus,

Ugovor na neodredeno
vrijeme sa obaveznim
periodom od 24 mjeseca

Cijena bez PDV-a u KM

Cijena sa PDV-om u KM

jednokratna naknada za
aktivaciju paketa usluga

1,00

1,17

10.1.4. jednokratna naknada za aktivaciju paketa usluga, ugovor na odredeno vrijeme
(privremeno KkoriSéenje paketa integrisanih usluga)

Paket usluga

TV+TEL:XS, TV+TEL:M , TV+NET:S+, TV+NET+TEL:S+,

Ugovor na odredeno
vrijeme

Cijena bez PDV-a u KM

Cijena sa PDV-om u KM

Jednokratna naknada za
aktivaciju

25,00

29,25




11.Naknada za aktivaciju dodatnog IPTV prijemnika za korisnike koji se opredjele za privremeno
koriS¢enje paketa integrisanih usluga (jednokratna naknada)

Dodatni IPTV
prijemnik (Set Top
Box)

Drugi, treci, Cetvrti, peti i svaki slede¢i IPTV prijemnik

Cijena bez PDV-a u KM

Cijena sa PDV-om u KM

Naknada za aktivaciju
dodatnog IPTV
prijemnika

15,00

17,55

12. Mjese¢na naknada za koriS¢enje vece pristupne brzine

Korisnicima paketa integrisanih usluga NET+TEL:S, TV+NET:S+ i TV+NET+TEL:S+ omogucava se, u okviru
koriS¢enja usluge pristupa Internetu, pod uslovom da postoje tehni¢ke mogucnosti za realizaciju, koriS¢enje vecih

pristupnih brzina po cijenama mjesec¢ne naknade definisanih, kako slijedi:

Mjesecna
Paket Pristupna brzina nak.nzlda.sa
ukljucenim
PDV-om
TVANET:S+ maksimalna minimalna uobicajeno
T, dostupna
TV+NET+TEL:S+ P 7,00 KM
GPON 300/150 Mbps 210/105 Mbps 300/150 Mbps
maksimalna minimalna uobicajeno
dostupna
NET+TEL:S ADSL | 15240/768 kbps do 10679/538 do 12968/653 8,00 KM
kbps kbps
VDSL do 20/4 Mbps do 14/2,8 Mbps do 17/3,4 Mbps
GPON 100/50 Mbps 70/35 Mbps 100/50 Mbps
maksimalna minimalna uobicajeno
NET+TEL:S dostupna 15,00 KM
GPON 300/150 Mbps 210/105 Mbps 300/150 Mbps

Korisnici mogu jednom u toku kalendarskog mjeseca podnijeti zahtjev za povecanje/smanjenje pristupne

brzine.



13. Popust na mjese¢nu pretplatu za koriS¢enje odabranog paketa integrisanih usluga za korisnike koji
samostalno izvr$e prikljucenje terminalne opreme

Korisnicima koji se opredijele da samostalno izvrse priklju¢enje mrezne i/ili pretplatnicke terminalne opreme na
postoje¢u mreznu terminalnu opremu Mtela za koriS¢enje odabranog paketa integrisanih usluga, odnosno za
koris¢enje dodatne usluge dodatnog IPTV prijemnika, odobrava se popust na mjese¢nu pretplatu za koriSéenje
odabranog paketa integrisanih usluga u vidu novcanog iznosa od 12,82 KM, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno
iznosa od 15,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

Popust ¢e se obracunati u toku prvog mjeseca koriS¢enja odabranog paketa integrisanih usluga, odnosno
koris¢enja dodatne usluge dodatnog IPTV prijemnika, pocevsi od dana instalacije navedene terminalne opreme.
14. Mjese¢na naknada za kori$é¢enje dodatne terminalne opreme

MjeseCna naknada za koriS¢enje dodatne terminalne opreme: Powerline ethernet adaptera (PLA) i WI-FI
extendera definisana je kako slijedi:

Dodatna terminalna Mjesecna naknada bez MJ‘esvecr%a naknada sa
S uklju¢enim PDV-om u
oprema uklju¢enog PDV-a u KM KM
Powerline ethernet
adapter (PLA) 1,70 1,99
WI-FI extender 0,85 0,99

U mjesecu u kome podnese zahtjev za instalaciju, odnosno deinstalaciju navedene dodatne terminalne opreme,
korisnik plac¢a puni iznos mjesec¢ne naknade.

15. Jednokratna naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme

Jednokratna naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme: Powerline ethernet adaptera (PLA) i/ili WI-FI
extendera za korisnike kojima je istekao obaveznog period trajanja ugovora definisana je kako slijedi:

Dodatna terminalna Jednokratna naknada bez Jednokratna naknada sa
oprema uklju¢enogPDV-a u KM uklju¢enim PDV-om u KM
Powerline ethernet
adapter (PLA) 17,01 19,90
1/1li
WI-FI extender

16. Preseljenje prikljuc¢ka, promjena mjesta instalacije uz promjenu adrese instalacije usluge

Jednokratna naknada za preseljenje prikljucka na zahtjev korisnika iznosi 10,00 KM, bez uklju¢enog PDV-a,
odnosno 11,70 KM, sa uklju¢enim PDV-om.



17. PremjeStaj, promjena mjesta instalacije bez promjene adrese instalacije usluge i izvodenje ostalih radova na
zahtjev korisnika

Jednokratna naknada bez Jednokratna naknada sa
uklju¢enog PDV-a u KM ukljué¢enim PDV-om u KM

Premjestaj 51,28 60,00

18. Povremeno koris¢enje paketa integrisanih usluga

18.1. Mjese¢na naknada za neaktivno stanje

Mjesecna naknada za neaktivno | Mjesecna naknada za neaktivno
Paket integrisanih usluga stanje bez uklju¢enog PDV-au | stanje sa uklju¢enim PDV-om u
KM KM
Paketi integrisanih usluga bez
IPTV usluge 4,27 5,00
Paketi integrisanih usluga sa
IPTV uslugom 8,55 10,00

18.2. Naknada za koriS¢enje dodatnog IPTV prijemnika u toku neaktivnog stanja

U toku trajanja neaktivnog stanja, korisnik placa mjese¢nu naknadu u iznosu od 50 % od naknade definisane za
koriS¢enje dodatnog IPTV prijemnika u okviru izabranog paketa za redovno koriStenje usluge.

19. Cijene promjena u korisnickom odnosu

Cijena bez Cijena sa
Red.br. Promjena u korisnickom odnosu uklju¢enog PDV-a | uklju¢enim PDV-om
u KM u KM
1. Promjena adrese dostave racuna Besplatno
Naknada za ponovno ukljucenje integrisanih
usluga nakon privremenog iskljucenja
2. . . A 5,00 5,85
integrisanih usluga zbog neizmirenih obaveza po
racunu za pruzene usluge

20. Pojedinac¢no putnicko zdravstveno osiguranje

Za sve korisnike paketa integrisanih usluga TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa i
TV+NET+TEL+MOB:Travel Evropa plus, Mtel pla¢a premiju pojedina¢nog putnickog zdravstvenog
osiguranja. Uslovi putni¢kog zdravstvenog osiguranja i informaciju o obradi li¢nih podataka korisnik dobija
prilikom zakljucivanja korisnickog ugovora za izabrani paket integrisanih usluga.



