Posebni uslovi pruzanja usluge pristupa Internetu za rezidencijalne korisnike

(1) Posebnim uslovima za pruzanje usluge pristupa Internetu (u daljnjem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se
medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koriS¢enjem usluge pristupa Internetu izmedu Mtel a.d. Banja
Luka (u daljnjem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika usluge pristupa Internetu (u daljnjem
tekstu: korisnik).

(2) Sastavni dio ovih Posebnih uslova ¢ini cjenovnik usluge pristupa Internetu, koji je dostupan na web
stranici Mtel-a (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

(3) Za pruzanje usluge pristupa Internetu primjenjivaCe se i odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela.

(4) Ukoliko su pojedini uslovi pruzanja usluge pristupa Internetu, zbog specifi¢nosti usluge, Posebnim
uslovima regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga
Mtela, primjenjuju se Posebni uslovi.

(5) Ovi Posebni uslovi primjenjivace se iskljuc¢ivo na rezidencijalne korisnike usluge pristupa Internetu .

(6) Rezidencijalni korisnici podnose Mtelu zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa za uslugu pristupa
Internetu (u daljnjem tekstu: Zahtjev) u pisanoj formi.

(7) Potpisivanjem Zahtjeva, korisnik prihvata uslove koris¢enja usluge utvrdene ovim Posebnim uslovima.
(8) Mtel uslugu pristupa Internetu realizuje putem pristupnih tehnologija ADSL, GPON i VDSL.

(9) ADSL tehnologija omoguéava stalni asimetricni pristup Internetu putem asimetri¢ne digitalne
pretplatnicke linije (ADSL), pri ¢emu je obezbijeden brzi prenos podataka u download-u (ka korisniku) u
odnosu na prenos podataka u upload-u (od korisnika), uz neograni¢enu koli¢inu prenesenih podataka na
fair-use principu.

(10) GPON (Gigabit Passive Optical Network) je jedna od FTTH (Fiber to the Home) tehnologija koja
podrazumijeva dovodenje optickog vlakna direktno do korisnika i koja omogucava brzinu prenosa
podataka sa download brzinom od 2.5 Gbit/s i upload brzinom od 1.25 Ghit/s.

(11) VDSL (Very high data rate DSL) je tehnologija koja omoguc¢ava prenos podataka brzinama i do 100
Mb/s putem bakarne parice na kratkim duzinama do 500 metara i uz odgovaraju¢e VDSL modeme.
Na vec¢im udaljenostima od VDSL pristupnog ¢vora pristupna brzina se smanjuje i izjednacava se sa
pristupnim brzinama koje je moguce ostvariti putem ADSL tehnologije. Udaljenost na kojoj se
izjednacavaju maksimalne pristupne brzine za ADSL i VDSL tehnologiju zavisi od mnogo faktora u
bakarnoj pristupnoj mrezi, a kre¢e se oko 1000 metara.

(12) Korisnicima usluge pristupa Internetu su dostupni sljedeci tarifni modeli:

- NET:S+, koji se realizuje po ADSL, VDSL i GPON pristupnoj tehnologiji,

- NET:M+, koji se realizuje po VDSL i GPON pristupnoj tehnologiji,

- NET:L+, koji se realizuje po GPON pristupnoj tehnologiji,

- Internet:S, Internet:M+, Internet:L+, Trion Super Light, Trion Light, Trion Full, Trion Premium i Trion
Giga koji se omogucavaju samo za postojece korisnike navedenih tarifnih modela.

(13) U tarifne modele je ukljuceno :
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- dinami¢ko dodjeljivanje IP adrese,

- do 5 e-mail naloga na domenu Mtel-a koji se dodjeljuju na zahtjev korisnika,

- 100 MB prostora za mailbox za svaki e-mail nalog. Korisnici mogu dokupiti dodatni prostor za
mailbox po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

(14) Za realizaciju usluge pristupa Interentu na lokaciji korisnika Mtel obezbjeduje mreznu terminalnu
opremu (IAD uredaj, ISDN ADSL modem, VDSL IAD uredaj ili opticki mrezni zavrSetak - ONT), koja
je u vlasniStvu Mtel-a, u skladu sa tehni¢kim rjeSenjem za realizaciju usluge.

(15) Zamjena terminale opreme (opticki mrezni zavrSetak - ONT, VDSL IAD uredaj, IAD uredaj, ISDN
ADSL modem) prilikom otklanjanja smetnje ¢e se vrsiti u skladu sa Opstim uslovima za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtel-a i vaze¢im Cjenovnikom Mtela za uslugu pristupa Internetu.

(16) Korisnicima usluge pristupa Internetu se, u skladu sa tehnickim moguénostima, omogucava koris¢enje
dodatne terminalne opreme WI-FI extendera i Powerline ethernet adaptera (PLA), koja je u vlasnistvu
Mtela, a po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

WI-FI extender je terminalna oprema koja omogucava proSirenje opsega postojece bezi¢ne mreze, dok
je Powerline ethernet adapter (PLA) terminalna oprema koja sluzi za povezivanje home gateway-a sa
racunarom, TV aparatom i sl, putem kuéne elektricne instalacije.

(17) Kaorisnici usluge pristupa Internetu kojima je istekao minimalni period trajanja ugovora, a koji se
opredijele za koris¢enje dodatne terminalne opreme WI-FI extendera i/ili Powerline ethernet adaptera
(PLA), placaju jednokratnu naknadu za instalaciju navedene dodatne terminalne opreme, u skladu sa
vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

(18) Zamjena dodatne terminalne opreme u slucaju otklanjanja smetnje ¢e se vrsiti u skladu sa Opstim
uslovima za pruZanje telekomunikacionih usluga Mtela i vaZze¢im Cjenovnikom Mtela.

(19) Zakoris¢enje usluge pristupa Internetu korisnici zakljuéuju ugovor sa minimalnim periodom trajanja od
12 ili 24 mjeseca.

(20) Kaorisnici koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ugovor
bude raskinut krivicom korisnika, bi¢e duzni da Mtelu nadoknade Stetu u visini punog iznosa preostalih
mjesecnih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, a ¢ija je visina definisana izabranim
tarifnim modelom. Obaveza uplate navedene naknade bice dospjela sa danom raskida ugovora.

(21) Korisnik kome je istekao minimalni period trajanja ugovora moze izvrsiti promjenu tarifnog modela
bez plac¢anja naknade.
Korisniku u toku minimalnog perioda trajanja ugovora omogucéena je promjena tarifnog modela kako
slijedi:
- promjena na tarifni model sa viSom mjese¢nom pretplatom omogucéava se bez placanja naknade,
- promjena na tarifni model sa niZom mjese¢nom pretplatom moze se izvrsiti najranije 6 mjeseci prije

isteka minimalnog perioda trajanja ugovora,

Korisnik moZze podnijeti zahtjev za promjenu tarifnog modela jednom u toku obrac¢unskog perioda.

(22) Novim korisnicima usluge pristupa Internetu, koji kao postojeci pretplatnici usluge fiksne telefonije
(VoBB), imaju instalisanu pretplatni¢ku terminalnu opremu koja omogucava korisc¢enje usluge pristupa
Internetu, odobrava se probno koris¢enje usluge pristupa Internetu.

Usluga pristupa Internetu u probnom periodu realizuje se putem pristupnih tehnologija ADSL, VDSL i
GPON i sa pristupnim brzinama, u zavisnosti od pristupne tehnologije, kako slijedi:
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ADSL VDSL GPON
do 15256/768 do 20/4 Mb/s 70/35 Mb/s

(23) Ukoliko se korisnici opredijele za probno kori$¢enje usluge pristupa Internetu, probno koris¢enje
navedene usluge bi¢e im omoguceno U trajanju od dana realizacije usluge pristupa Internetu na lokaciji
korisnika u teku¢em mjesecu do posljednjeg dana narednog mjeseca, bez obaveze pla¢anja naknade.

(24) Korisnicima koji se u toku trajanja probnog perioda koris¢enja usluge pristupa Internetu ne opredijele
za dalje koriS¢enje navedene usluge, predmetna usluga bi¢e deaktivirana po isteku probnog perioda.

(25) Novim korisnicima usluge pristupa Internetu, kao i svim postoje¢im korisnicima usluge pristupa
Internetu kojima je istekao minimalni period trajanja ugovora, omogucava se dodatna moguénost da u
okviru kori$éenja usluge, a u toku trajanja pretplatnickog odnosa, prema svom opredjeljenju, podnesu
zahtjev za stavljanje usluge pristupa Internetu u neaktivno/i stanje/period (Povremeno koris¢enje usluge
pristupa Internetu).

(26) Neaktivno/i stanje/period usluge pristupa Internetu moze da zapoc¢ne u bilo kojem vremenskom periodu
1 traje sve dok korisnik ne podnese zahtjev za aktivno/i stanje/period koriS¢enja usluge pristupa
Internetu, s tim da u prvom obracunskom periodu nakon zasnivanja pretplatnickog odnosa usluga mora
biti u aktivhom stanju.

(27) Pod neaktivnim stanjem/periodom podrazumijeva se da u odredenom vremenskom periodu usluga
pristupa Internetu nije dostupna za koriScenje.

(28) Pod aktivnim stanjem/periodom podrazumijeva se da je usluga pristupa Internetu dostupna za
kori$¢enje. U aktivno stanje/period se ulazi prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa, kao i nakon
neaktivnog stanja/perioda, a na osnovu podnesSenog zahtjeva za istim prema potrebama korisnika.

(29) U toku trajanja aktivnog stanja/perioda usluge pristupa Internetu korisnik pla¢a mjese¢nu pretplatu
definisanu vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje izabranog tarifnog modela usluge, a u toku
trajanja neaktivnog stanja/perioda, korisnik pla¢a mjese¢nu naknadu, u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom
Mtela.

(30) Kaorisnici koji su se opredijelili za koris¢enje dodatne moguénosti -povremeno kori$éenje usluge pristupa
Internetu, i u obavezi su minimalnog perioda trajanja ugovora, a koji prije isteka minimalnog perioda
trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ugovor bude raskinut krivicom korisnika, bi¢e duzni da
Mtelu nadoknade Stetu u visini iznosa mjese¢nih naknada za neaktivno stanje/period odabranog tarifnog
modela za broj preostalih mjeseci do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate
navedene naknade dospijeva na dan raskida ugovora.

(31) Kaorisnici koji se opredijele za koris¢enje dodatne moguénosti - povremeno koris¢enje usluge pristupa
Internetu, nemaju mogucnost koris¢enja promotivnih ponuda Mtela definisanih za korisnike usluge
pristupa Internetu.

(32) Korisnik moze jednom u toku kalendarske godine podnijeti zahtjev za privremeno iskljucenje usluge
pristupa Internetu u trajanju od 1 do 3 mjeseca.

Za vrijeme trajanja privremenog iskljucenja usluge pristupa Internetu, korisnik koji je u obavezi
minimalnog perioda trajanja ugovora, duzan je placati mjesecnu naknadu definisanu vazeéim
Cjenovnikom Mtela.
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Za obracunski period u toku kojeg je korisnik podnio zahtjev za privremeno iskljuenje usluge pristupa
Internetu, obracunaée se pun iznos mjeseCne pretplate za koriS€eni tarifni model usluge pristupa
Internetu i nece se obracunati mjese¢na naknada za privremeno iskljucenje.

Za obracunski period u toku kojeg je izvrSena aktivacija privremeno iskljuc¢enog tarifnog modela usluge
pristupa Internetu, korisniku ¢e se obracunati pun iznos mjese¢ne naknade za privremeno iskljucenje
definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela, bez obzira kada je izvrSena aktivacija.

Korisnici koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora ne placaju naknadu za privremeno
iskljucenje usluge pristupa Internetu.

Nakon isteka roka privremenog isklju¢enja koris¢enja usluge pristupa Internetu, izvrsi¢e se automatsko
aktiviranje usluge pristupa Internetu. Korisnik moze zatraziti aktiviranje usluge pristupa Internetu i prije
isteka zahtjevanog roka privremeno iskljucene usluge pristupa Internetu.

(33) Brzina pristupa Internetu moze da zavisi od viSe faktora: brzina na web stranici kojoj se pristupa,
konfiguracije na ra¢unaru kod korisnika, rastojanja od pristupnog ¢vora do korisnika, broja korisnika
koji su istovremeno na jednoj pristupnoj tacki, pristupne tehnologije i dr.

Maksimalna pristupna brzina koja moze da se ostvari u okviru kori§¢enja odredenog tarifnog modela
usluge pristupa Internetu zavisi od pristupne tehnologije (ADSL, VDSL ili GPON) koja je trenutno
dostupna na lokaciji prikljucenja/realizacije usluge.

Vrijednosti brzina pristupa Internetu se odnose na maksimalnu (»up to«) pristupnu brzinu koja se moze
ostvariti u mrezi Mtela u okviru koriS¢enja izabranog tarifnog modela preko dostupne tehnologije. Mtel
garantuje da minimalna pristupna brzina u mrezi Mtela iznosi 50% maksimalne pristupne brzine
deklarisane za dostupnu tehnologiju u bakarnoj pristupnoj mrezi.

Ukoliko je pristupna brzina usluge pristupa Internetu, u okviru kori$éenja izabranog tarifnog modela
preko dostupne tehnologije, manja od 50% maksimalno deklarisane pristupne brzine predvidene
predmetnim tarifnim modelom u mrezi Mtela, korisniku se omogucava prelazak na drugi tarifni model
sa manjim brzinama pristupa Internetu bez naknade ili raskid ugovora bez pla¢anja naknade Stete,
nezavisno od toga da li se nalazi u minimalnom periodu trajanja ugovora ili ne.

(34) Mtel ne odgovara za dostupnost sadrzaja i usluga na Internetu iz razloga koji nisu na strani Mtela.
Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od garantovane minimalne brzine pristupa Internetu, u
slu¢ajevima kada Korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu, za koje je omogucen pristup
isklju¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira na
obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtela, ne podrZzavaju pristup odgovaraju¢im brzinama usljed
malog propusnog opsega povezivanja stranice na Internet, preopterecenosti linka kojim je stranica
povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela.

(35) U slucaju koriS¢enja usluge suprotno fair-use principu, odnosno prekomjernog koris¢enja usluge
pristupa Internetu, a u cilju osiguranja integriteta i sigurnosti Mtel mreze, te odrzavanja nivoa kvaliteta
usluga za sve korisnike, Mtel zadrZzava pravo da opomene korisnika, a ukoliko se navedene aktivnosti
nastave, privremeno, do kraja obracunskog perioda, smanji pristupnu brzinu usluge pristupa Internetu.

(36) Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluge pristupa Internetu unutar zadanih vrijednosti u skladu sa
vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i preporukama iz oblasti
telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane Regulatorne agencije za
komunikacije.

(37) Korisnicima tarifnih modela NET:S+, NET:M+ i NET:L+ omogucava se koris¢enje dodatne usluge
Smart Home po cijeni mjesecne naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela.
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Dodatna usluga Smart Home predstavlja sistem koji korisniku omogucava da vrsi nadzor i upravlja
radom Smart Home uredaja putem centralne jedinice kojom se upravlja preko Mtel Smart Home
aplikacije ili web aplikacije, sa mobilnog telefona, tablet-a ili racunara.

Koris¢enje dodatne usluge Smart Home omogucava se korisnicima koji imaju tehnicke uslove za
realizaciju usluge, a uz zakljucivanje ugovora/aneksa ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 24
mjeseca i kupovinu Smart Home paketa terminalne opreme, koji obuhvata centralnu jedinicu, kameru
za unutrasnju upotrebu, pametnu uti¢nicu i senzor za vrata/prozore i Cine sastavni dio korisnicke
terminalne opreme, a po cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnici mogu da se opredijele da instalaciju korisni¢ke terminalne opreme, koju obuhvata Smart Home
paket terminalne opreme, izvr§i Mtel, uz placanje jednokratne naknade u iznosu definisanom vazeéim
Cjenovnikom Mtela.

Smart Home sistem ¢ine:

e Mtel Smart Home aplikacija koja omoguéava korisniku da upravlja Smart Home uredajima preko
mobilne aplikacije koja je dostupna na zvani¢nim Mtel kanalima na Play Store (Android, verzija
5.01visa)i App Store (iOs, verzija 10.0 i visa), ili web aplikacije,

e centralna jedinica koja povezuje Smart Home uredaje u inteligentan sistem i omoguéava
korisniku njihov nadzor i upravljanje putem Mtel Smart Home aplikacije,

e Smart Home cloud servis koji omogucava nadzor i upravljanje sistemom sa udaljene lokacije,

e Smart Home uredaji koji omogucavaju korisniku nadzor i upravljanje osvjetljenjem, unutrasnjom
temperaturom, energetskom efikasnoscu i drugim aspektima kuéne automatizacije, zavisno od
uredaja ukljucenih u sistem.

Mtel Smart Home usluga nije namijenjena za profesionalni nadzor i zastitu objekata.

Sigurnost komunikacija izmedu centralne jedinice i spojenih Smart Home uredaja zavisi od tehnologije
koja se koristi za medusobno povezivanje Smart Home uredaja. U slu¢aju bezi¢nog povezivanja, kvalitet
zavisi i od konkretnih moguénosti bezi¢nog povezivanja, te karakteristika prostora u kojem se sistem
koristi.

Korisnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlas¢enog koriscenja ili
zloupotrebe usluge ili sa njom povezane opreme.

Mtel ne snosi odgovornost za nedostupnost usluge, nezadovoljavajuéi kvalitet usluge ili stetu koja bi
mogla nastati ako korisnik zamijeni dio ili kompletnu opremu, ne instalira odgovarajucu aplikaciju ili
ne postavi opremu na nac¢in opisan u uputstvima za koris¢enje opreme.

Mtel ne odgovara za eventualna zagusenja, kasnjenja ili greske u funkcionisanju pojedinih dijelova
Interneta, na koje ne moze objektivno da utice i koji su posljedica odgovornosti trecih lica.

Odgovornosti i obaveze Mtela prestaju da vaze i u slu¢aju smanjenja u nivou kvaliteta usluge, koja su
prouzrokovana dejstvom vise sile.

Mtel nije odgovoran za stetu koja moze nastati kod korisnika pri gubitku funkcionalnosti zbog
kvara/smetnji u radu korisni¢ke terminalne opreme, kao ni zbog prekida izvodenja sistemskih i
aplikativnih programa na korisni¢koj opremi.

Saobracaj mobilnog interneta kojeg korisnici ostvare prilikom koris¢enja Smart Home aplikacije u
okviru koris¢enja usluge mobilnog interneta u mobilnoj mrezi Mtela, korisnicima se ne¢e obraCunavati.
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(38) Kaorisnici mogu da podnesu zahtjev za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova i u slucaju
kada je potrebno preduzeti odredene radnje ili aktivnosti koje ne predstavljaju redovno odrzavanje
usluge prema odredbama Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, odnosno radnje
ili aktivnosti koje nisu neophodne za obezbjedivanje nesmetanog funkcionisanja usluge, uz obavezu
placanja jednokratne naknade u iznosu definisanom vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Radnje ili aktivnosti
koje nisu obuhvacene redovnim odrzavanjem usluge su: izmjestanje mrezne terminalne opreme unutar
objekta, izmjestanje terminalne opreme sa objekta na objekat na istoj lokaciji i povezivanje pretplatnicke
terminalne opreme korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtel-a, kao i drugi zahtjevi
korisnika koji ne predstavljaju redovno odrzavanje usluge.

(39) Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmijeni ove Posebne
uslove.



