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1. УВО

1.1. Опш

У складу с
број 31/03
Херцегови
8/09) и С
услуга изн
РС“ АД Б
Референтн
Понуда). 

Понудом 
изнајмљен
мрежног о
тексту: Оп
комуникац

У смислу 
се услуга 
пружање т
операторим
Изнајмљен
успостављ
по захтјев
контролиса
Велепрода
сљедеће ус

1. Услуга
2. Услуга

Private 

Телеком С
својих пос
Телеком 
капацитете
капацитете
захтјев Оп

Понуда се 
коришћењ
намијењен
телекомун

Ова Пону
изнајмљен
пружањем 
одржавања

а понуда за 

ОД 

те одредбе

са чл. 15. и 
, 75/06), О
ине за пери
Смјерницам
најмљених 
Бања Лука
ну понуду з

се регули
них линија 
оператора 
ператор к
ције Босне и

ове Понуд
изнајмљив
телекомуни
ма. 
не линије 
ен између 
ву“ (тј. ф
ати као дио
аја изнајмљ
слуге: 

а велепрода
а  велепрод

Circuit – P

Српске пру
стојећих сло
Српске н
е и/или гра
е у сврху 
ератора кор

не примјењ
е у склоп
ним опер
икационих

уда садрж
них линија
посебних п
а    закупље

велепродају

е 

18. Закона
Одлуком о
иод 2008-2
ма за сачи
линија и ш
а (у даљем
за  велепро

ишу садрж
које Телек
и/или Доз
орисник)
и Херцегов

де, под веле
вања линиј
икационих

се дефини
двије тачк

функције п
о изнајмље
љених лин

аје изнајмљ
даје   парци
PPC). 

ужа услугу
ободних те
није дужан
адити дода
пружања
рисника. 

њује на из
пу услуга р
раторима
х услуга у м

жи основне
а. Сви д
параметара
ених    кап

у изнајмљен

а о комуник
политици

2012. годин
ињавање ст
широкопоја
м тексту:
одају изнај

жај и усло
ком Српске
воле за пр
издате од
вине (у даљ

епродајом
ја Операто
х услуга к

ишу као т
ке, који не
преспајања
ене линије)
нија коју

љених линиј
ијалних   из

у велепрод
елекомуник
н мијењат
атне, или у
услуге ве

најмљене л
регулисани
телекому

мрежи Теле

е параметр
додатни за
а квалитета
пацитета,   

них линија

кацијама („
сектора те
не („Служб
тандардних
асног прист
Телеком
јмљених  л

ови пружа
е нуди носи
ружање ин
 стране Р
љем тексту:

изнајмљен
ору корисн
крајњим ко

транспарент
е обезбјеђуј
а које Оп
. 
пружа Те

ја тачка-та
знајмљених

даје изнајм
кационих к
ти постој
улагати у 
елепродаје

линије које
их другим
уникација,
екома Српс

ре квалит
ахтјеви О
а услуге, ка
могу    би

„Службени
елекомуник
бени гласн
х понуда
тупа, „Теле
Српске) п
линија (у д

ања услуг
иоцима Доз
нтернет усл
Регулаторн
: Агенција)

них линија
нику који
орисницим

тан пренос
ује функциј
ператор ко

елеком Срп

ачка (end-to
х   линија   

мљених ли
капацитета.
еће телек
нове телек
изнајмљен

е Телеком С
референтн
односно

ске. 

тета услуг
ператорa
ао и нестан
ити    предм

и гласник Б
кација Босн
ник БиХ“ 
велепродај
екомуника
припремиле
даљем  тек

ге велепро
зволе за јав
луга (у да
е агенције

). 

подразуми
их користи
а или дру

сни капаци
ју „преспај
орисник м

пске обух

o-end) 
(енгл.  Pa

инија у окв
. У том сми
комуникаци
комуникаци
них линија

Српске дај
ним понуд
о даваоц

ге велепро
корисника

ндардни усл
мет    посеб

3

БиХ“ 
не и 
број 
јних 
ације 
е су 
ксту: 

одаје 
вног 
аљем 
е за 

ијева 
и за 
угим 

итет 
јање 
може 

хвата 

rtial 

виру 
ислу 
ионе 
ионе 
а на 

е на 
дама 
цима 

одаје 
а за 
лови 
бног 
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комерцијал

Телеком 
новоизграђ
од дана њи

У сврху пр
Оператор 
(даље у тек

Ова Понуд

Појмови и
другим про

1.2. Важе

Ова Понуд
облику нак

1.3. Дефин

Дефинициј
на дефини

У овој Пон

Аген

ETSI (E
Telecomm
Standard

Изнајмље

ITU (Int
elecommuni

Оператор

а понуда за 

лног уговор

Српске за
ђене телеко
иховог пуш

ружања усл
корисник 
ксту: Угово

да, као и сви

из ове Пону
описима ко

ење понуде

да ће се об
кон добијањ

ниције пој

је наведене
ције које су

нуди одређ

нција 

European 
munication 
ds Institute) 

ена линија

ternational 
ications Un

р корисник

велепродају

ра између Т

адржава п
омуникацио
штања у сао

луге велепр
склапају

ор) сходно

и њени при

уде тумаче
оји су на сн

е 

бјавити у п
ња сагласн

јмова и ск

е у Понуди
у садржане

ене ријечи

Регу
Херц
осно
БиХ

Евро
теле

а 

 
тран
двиј
захтј
мож

ion) 
Међ

к 

носи
Дозв
веле

у изнајмљен

Телекома С

право да
оне капаци
браћај. 

родаје изна
Уговор о
одредбама

илози, чине

е се у скла
нази. 

писаној и
ости од стр

раћеница

и се односе
е у мјерода

и појмови 

улаторнa
цеговине к
ову Закона
Х“ број 31/0

опски инс
екомуникац

нспарентан
е тачке, ко
тјеву (тј. фу
же контроли

ународна у

илац Дозво
воле за пр
епродаје из

них линија

Српске и Оп

не примј
итете у пер

ајмљених л
коришћењ

а ове Понуд

е саставни д

ду са Зако

електронск
ране Агенц

е само на П
вним проп

имају сљед

агенцијa
која је ус
а о комун

03, 75/06); 

ститут за
ција; 

преносни
оји не обе
ункције пр
исати као д

унија за тел

оле  за јав
ружање инт
најмљених

ператора ко

јењује ову
риоду од дв

линија, Тел
њу изнајм
де. 

дио Уговор

оном о ком

кој форми
ције. 

Понуду и н
исима. 

деће значењ

за ком
спостављен
никацијама

а стандар

и капаците
езбјеђују ф
еспајања к
дио изнајмљ

лекомуника

вног  мреж
тернет усл
х линија; 

орисника. 

у Понуду 
вије (2) год

еком Српс
мљених ли

ра. 

муникацијам

у прописа

немају ути

ње: 

муникације 
на и функ
а („Служб

дизацију 

ет успостав
функцију пр
које Операт
љене линије

ације; 

жног  опер
луга који т

4

на 
дине 

ке и 
нија 

ма и 

аном 

ицаја 

Босне
кционише
бени гласн

из облас

вљен изме
респајање
тор корисн
е). 

ратора  и/и
тражи услу

и 
на 

ник 

сти 

еђу 
по 
ник 

или 
угу 



Р

 

 

 

 

М

 
 
 

М
(N

 
 
 

П

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Референтна

Међуопера

Мрежна зав
Network Ter

– N

Парцијална
лин

Приступ

Тачка раз

1.4. Конт

Сви захтје
писаном об

2. ЗАХТЈЕ

Оператор к
изнајмљени
Понуде. Зах
1.4. ове По

Уз Захтјев
о повјерљи

У року од п
облику оба

а понуда за 

аторски во

вршна тач
rmination P
NTP) 

а изнајмље
нија 

пна тачка 

зграничењ

такт подац

еви за пруж
блику на сљ

ЕВ ЗА УСП

корисник п
их линија (д
хтјев се дост
онуде. 

в, Оператор
ивости (При

петнаест (15
авијестити О

велепродају

од 
вод  
Опер

чка 
Point 

 

мјес
инст
којој
теле

ена 

 
посе
Теле
тачк
разгр

 
физи
Теле
међу

ња 

 

тачк
изме
физи

ци 

жање инфо
љедећу адр

Телекому
Дирекци
Краља П

ПОСТАВЉА

подноси Те
даље у текст
тавља на кон

р корисник
илог 3. Пон

5) дана од п
Оператора к

у изнајмљен

 који   пов
ратора кори

сто на ко
талација пр
ј се пруж
екомуникац

ебна врста
екома Срп
ке на ло
раничења с

ички интер
екома Српс
уоператорс

ка прелаза
еђу Опера
ичком ниво

ормација у
ресу: 

уникације Р
ија за марк
Петра I Кар
78000 Бањ

АЊЕ УСЛУ

елекому Ср
ту: Захтјев)
нтакт адресу

к мора дост
нуде). 

пријема Зах
корисника о

них линија

везује  мреж
исника или

ојем се сп
ретплатник

жа приступ
циону мреж

изнајмљен
пске оствар
окацији к
са мрежом 

рфејс на од
ске на коју
ских водова

одговорно
атора кори
оу. 

у вези са П

РС а.д. Бањ
кетинг и про
рађорђевић
ња Лука 

УГА 

рпске Захтј
на обрасцу
у Телекома

тавити потп

хтјева, Теле
о постојању

жу   Телеко
и другог ли

пајају лок
ка или фи
п Оператор
жу; 

не линије
рује веза и
крајњег к
Оператора

дговарајућо
у се може
а; 

ости и вла
исника и

Понудом до

ња Лука 
одају 
ћа 93 

јев за услу
утврђеном у
а Српске на

писану и о

еком Српск
у одговарају

ома  Српск
иценцирано

калне петљ
изичка тачк
ру корисни

којом се 
између кра
корисника 
а корисника

ој опреми у
извршити 

асништва н
Телекома

остављају 

угу велепро
у Прилогу 1
аведену у та

вјерену Из

ке ће у писа
ућих технич

5

ке   и   мреж
ог оператор

ље и кућ
ка спајања
ику на јав

преко мре
ајње мреж
са тачк

а; 

унутар мре
прикључе

над опрем
а Српске

се у 

одаје 
1. ове 
ачки 

зјаву 

аном 
чких 

жу 
ра; 

ћна 
а у 
вну 

же 
жне 
ком 

же 
ње 

мом 
на 



Р

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Референтна

услова за р
који морају
Понуде. 

У року од
Оператор 
понуђеним

Под услово
у року од 
става, Тел
Уговор. 

Оператор 
Уговор у р
инструмен
ће сматрат
тражену из

Рок за реал
стране Опе
извршити р

Специфика
кориснику
Уговора. 

Приликом 
Српске ће 

Ако Захтје
Српске ће
такве нем
пријема За

Телеком С
велепродаје
случајевим

а понуда за 

реализацију 
у бити испу

д осам (8)
корисник 
м техничким

ом испуњењ
дестет (10

леком Српс

корисник 
року од де
нтом плаћањ
ти да је Опе
знајмљену 

лизацију теч
ератора кори
реализацију

Захтјева
до 2 Mb
n x 2 Mb

ација изна
у на коришћ

реализаци
поштовати

ев није мо
 писаним 
огућности,
ахтјева. 

Српске има
е изнајмљ
ма: 

• ако Зах
одговор

• ако на 
услови 

• ако пос
правној
способ

• ако у тр
дуговањ

велепродају

услуга на
уњени за ре

) дана од
ће обавије
м условима

ња одговарај
0) дана од
ске ће при

је обавез
есет (10) д
ња из члан
ератор кор
линију. 

че од дана к
исника. Зав
у тражених

ана брзина
b/s 
b/s 

ајмљених л
ћење на ба

ије услуге
и редослије

огуће реали
путем оба

, а најкасн

а право да
љених лин

хтјев није п
ра обрасцу д
траженој л
из тачке 4.2
стоји основ
ј способнос
ности нета
ренутку под
ња према Тел

у изнајмљен

локацији на
ализацију у

пријема о
естити Тел
а. 

јућих техни
пријема к

ипремити и

зан да дос
ана од дан
на 9.2 Пону
исник одус

када Телеко
висно од зах
х изнајмљен

Р

линија које
ази склопље

е велепрод
ед пријема З

изовати, дј
авијестити
није у рок

одбије Зах
нија Опер

поднесен у с
дефинисаном
локацији ни
2. ове Понуд
вана сумња
сти Операт
ачни или не
дношења Зах
лекому Срп

них линија

аведеној у 
услуга су де

обавјештењ
леком Српс

ичких услов
коначне саг
и доставит

стави Теле
на пријема
уде. У суп
стао од Зах

ом Српске п
хтјеване бр
них линија

Рок за реали
17 дан
25 дан

е Телеком
еног Угово

даје изнајм
Захтјева. 

елимично
Оператора
ку од петн

хтјев и/или
ратору ко

складу са о
м у Прилогу
ису испуње
де; 
да су пода

тора корисн
еистинити;
хтјева Опера
пске за пруж

Захтјеву. Те
ефинисани у

ња из прет
ске да ли

ва из тачке 4
гласности
ти Операто

екому Срп
истог заје

протном, Те
хтјева и нећ

прими потп
рзине, Теле
а у роковима

изацију
на
на

Српске д
ора биће са

мљених ли

или у цјел
а корисник
наест (15)

обустави п
ориснику

овом Понуд
у 1. ове Пон
ени одговар

аци о идент
ника и њего

атор корисн
жене услуге

ехнички усл
у тачки 4.2.

тходног ст
је сагласан

4.2. ове Пон
из претход
ору корисн

пске потпи
едно са јед
елеком Срп
ће прикључ

писан Угово
еком Српск
а како слијед

даје Операт
аставни дио

инија, Теле

лини, Теле
ка о разлоз
дана од д

пружање ус
у сљеде

дом, односн
нуде; 
рајући техни

титету одно
овој платеж

ник има досп
е; 

6

лови 
. ове 

тава, 
н са 

нуде, 
дног 
нику 

исан 
дним 
пске 
чити 

ор од 
ке ће 
ди: 

тору 
о тог 

еком 

еком 
зима 
дана 

слуге 
ећим 

но не 

ички 

осно 
жној 

пјела 
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3. ТРАЈА

Уговор се 

Оператор к
Телекому С

Коришћењ
вријеме по
закључено

Уколико О
(1) године
закључено
Телекому С
као да је ус

У случају
уговорена 
корисника
одобрени 
стандардне
одобреним
плаћао до т

У случају 
дође до пр
Оператора
уколико у
преосталог
промјена п
или већа б
са међумје

а понуда за 

• ако је п
сличан 
презаду
неће би
дуговањ

• ако пос
неке од
или да 
корисни
ових ус

• ако Оп
Телеко
сходно 

АЊЕ УГОВ

закључује 

корисник м
Српске уз о

ње сваке п
од услови
ог на одређе

Оператор к
 од дана за
ом на одр
Српске уку
слугу кори

у да Опер
на одређе

, Оператор
попуст на
е цијене з
м попустом
тренутка о

да у току 
ромјене ти
а корисник
уговорни 
г уговорно
представља
брзина и/ил
есне линије

велепродају

против Опе
поступак,
ужен, или а
ити у могу
ња за пруж
стоји основа
д телекомун
постоји по

ика, или ако
слуга, 
ператор кори
му Српске
тачки 9.2. о

ВОРНОГ О

на неодређ

може раски
отказни рок

појединачне
ма ове По
ено вријем

корисник ра
акључивањ
ређено или
упан износ
истио. 

ратор кори
ено вријем
р корисник
а начин д
а услугу в
м из Прило
тказа те из

трајања Уг
ипа, врсте
ка, одредбе
период з

ог периода
а уговарањ
ли промјен
е ниже зоне

у изнајмљен

ератора кор
односно ак
ако, према р
ућности или
жене услуге
ана сумња д
никационих
окушај злоу
о омогућава

исник, на з
е одговарај
ве Понуде

ОДНОСА

ђено вријем

инути Угов
к од тридес

е линије м
онуде. Mи
е је годину

аскине Уго
ња истог, б
и неодређе
 мјесечних

исник отк
ме из разл
к ће бити
да ће бити
велепродаје
ога 7. ове П
најмљене л

говора који
и/или брз

е става 4.
а новоизн
за постоје

ње исте ил
на врсте ли
е на међумј

них линија

рисника по
ко постане
разумној пр
и нема нам
е; 
да Оператор
услуга кој
употребе ис
трећој особ

захтјев Тел
јући инстру
. 

ме. 

вор достављ
сет (30) дан

може се уг
инималан п
у дана. 

овор прије
ез обзира д
ено вријем
х претплата

каже појед
лога који с
дужан вр

и дужан п
е изнајмље
Понуде кој
линије. 

и је закљу
зине изнајм
овог члан
најмљену
ећу изнајм
ли веће кол
иније са лок
јесну линиј

окренут стеч
неспособан
роцјени Тел
мјеру да по

р корисник
е пружа Те
стих од стр
би неовлашћ

лекома Срп
умент осигу

љањем пис
на. 

говорити и
период тра

истека пер
да ли је ри
ме, дужан
а до истека

диначну л
су на стра
ратити Тел
платити ра
ених линиј
оју је Опер

чен на одр
мљене лин
на неће се
линију н

мљену лини
личине кап
калне на м
ју више зон

чајни или н
н за плаћањ
лекома Срп
одмирује с

злоупотребљ
елеком Срп
ране Опера
ћено коришћ

пске, не пр
гурања плаћ

ане обавије

и на одређ
ајања Угов

риода од је
ијеч о Угов
н је да пл
а овог пери

линију која
ани Операт
лекому Срп
азлику изм
ја и цијен
ратор корис

ређено вриј
није на зах
примјењив
ије мањи 
ију и да т
пацитета (
међумјесну 
не). 

7

неки 
ње тј. 
пске, 
своја 

љава 
пске 
атора 
ћење 

ружи 
ћања 

ести 

ђено 
вора 

едне 
вору 
лати 
иода, 

а је 
тора 
пске 
међу 
е са 
сник 

јеме 
хтјев 
вати 
од 

аква 
иста 
или 
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4. ТЕХНИ

4.1. Спец

Изнајмљен
специфици
унутар мр
телекомун

Табела 1:Т

64 kb/s 

2048 kb/s-

2048 kb/s-

Табела 2: П

2048 kb/s-
≤ 2048 kb/
155 Mb/s 

Типови из
су: 

• 
• 

Изнајмљен
двије мреж
приказано 

При

а понуда за 

ИЧКА РЕ

цификациј

на линија с
ирану у таб
реже Телек
икациону у

Техничке к
понуде Тел

Д
Брзина п

E1 (нестру

E1 (структ

Потребни и

Д
Брзина п

E1 (нестру
/s-E1 (струк

знајмљених

Изнајмљен
Парцијалн
PPC). 

нe линијe т
жне завршн
на слици 1

иступна мрежа 

И

велепродају

ЕАЛИЗАЦИ

а услуге 

се односи
белама 1. и
кома Српск
услугу крај

карактерист
лекома Срп

ДИГИТАЛ
преноса 

уктурирано

турирано) 

интерфејси

ДИГИТАЛ
преноса 
уктурирано
ктурирано)

х линија ко

не линије т
не  изнајмљ

тачка-тачка
не тачке кој
1. 

Изнајмљена

у изнајмљен

ИЈА 

на дигитал
и 2. која је
ке, и прек
јњим корис

тике изнајм
пске 

НЕ ИЗНА

) 

и терминал

НЕ ИЗНА

) 
) 

оје су обух

ипа тачка-т
љене  линиј

а омогућав
оје се налаз

Прено
мреж

а линија

Сл.1. 

них линија

лну линију
е успостављ
ко које Оп
сницима ил

мљених ли

АЈМЉЕНЕ

лне опреме

АЈМЉЕНЕ

хваћене по

тачка (end-
е  (енгл.  P

ају сталну
зе у мрежи

осна 
жа 

 

end-to-end

у сталне бр
љена изме
ператор ко
ли другим о

инија које с

ЛИНИЈЕ 
ETSI пре
ETSI
ETSI

EN 
EN 

ETSI
ETSI

EN 
EN 

ETSI
ETSI

EN 
EN 

е 

ЛИНИЈЕ 
Интерф

G.70
G.704, V.3

G.707, G

онудом Тел

-to-end) 
Partial  Priv

изнајмљен
Телекома

Пр

рзине прен
ђу двије та
орисник пр
операторим

су предмет 

епорука 
300 288 
300 289 
300 418 
300 247 
300 418 
300 419 

фејси 
03 

35 и X.21 
G.958 

лекома Срп

vate  Circu

ну везу изм
Српске как

риступна мрежа 

8

носа, 
ачке 
ружа 
ма. 

ове 

пске 

it  – 

међу 
ко је 
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Парцијалн
кроз мреж
корисника 
Оператора

Парцијалн

Понуду па

• Кор
тачк
при
фор

• Међ
Тел
усп
врш
у ф
пов

Под тачка
прелаза о
корисника 
прикључак
спајања оп

У случају
дигитални 
крајња тач
на локациј
преноса, кр

Услугу ве
својих пос
мрежи, мр
и  у  том  

а понуда за 

на изнајмљ
жу Телеком
која је и г

а корисника

на изнајмље

арцијалних 

риснички в
ке и прист
икључује м
рми n x 64 k
ђуоператор
лекома Срп
поставља из
ши повезив
форми n x
везивања. 

ама разгран
одговорност
и Телеком

к напајања,
птичких вла

у кад Теле
раздјелни

чка одговор
ји Операто
роз који пр

лепродаје 
стојећих сл
режи за изн
смислу  н

велепродају

ена линија
а Српске, 
граница изм
а. 

ена линија ј

изнајмљен

вод, којим
тупне тачк
међуоперато
kb/s и 2 Mb
рски вод,
пске и Опе
змеђу прис
ање двију
x 2 Mb/s

ничења по
ти и вла
ма Српске
, уземљења
акана. 

еком Српс
ик (DDF) у
рности Тел
ора корисни
ролази изна

изнајмљен
лободних т
најмљивање
није  дужан

у изнајмљен

а омогућав
до тачке р
међу домен

је приказан

Сл.2. 

них линија 

м се оства
ке унутар м
орски вод.
b/s водова;

којим с
ератора ко
ступне тачк
мрежа. Ме
и STM-1

одразумијев
асништва
на физичк
а, интерфеј

ске монтир
у објекту н
лекома Срп
ика на које
ајмљена ли

них линија
телекомуни
е дигиталн
н  мијењат

них линија

ва везу од
разграничењ
на одговорн

на на слици

чине двије

арује повез
мреже Теле
Корисничк

се оствару
орисника. М
ке и тачке
еђуоператор
система

вају се тач
над опрем
ком нивоу
јси поброја

ра дио св
на локациј
пске предст
ем завршав
инија. 

а Телеком
икационих
них канала
и  постојећ

мрежне з
ња са мреж
ности Теле

и 2. 

е компонент

зивање мр
екома Срп
ки водови

ује повез
Међуопера
разгранич
рски водов
различитим

чке у који
мом измеђ
. Тачке ра
ани у Табе

воје прено
ји Операто
тавља конек
ва спој с ур

Српске пр
капацитета
и преносн
ће  и/или 

завршне та
жом Операт
екома Српс

те: 

режне завр
пске на кој
се реализу

ивање мр
аторски вод
чења у којо
ви се реали
м варијант

има долази
ђу Операт
азграничењ
ели 2. и мј

сне опрем
ора корисн
ктор на DD
ређаја сист

ружа у окв
а у присту
им системи
градити  н

9

ачке, 
тора 
ске и 

ршне 
у се 
ују у 

режа 
д се 
ој се 
изују 
тама 

и до 
тора 
а су 
есто 

ме и 
ника, 
DF-у 
тема 

виру 
пној 
има, 
нове 
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телекомун
изнајмљен

4.2. Техн

Одговарају
телекомун

4.3. Посту

4.3.1. Пос

Након шт
компатиби
да се опре
Српске. 

Спровођењ

Телеком С
са међунар
опреме ко
неопходне
релевантни

У случају 
два или ви
приоритета
Операторе

Тестови ко
услуге. 

4.3.1.1. Т

• 

а понуда за 

икационе 
них линија н

ички усло

ући тех
икационих

• постоја
за изна
Телеко
телеком

• испуње
услова 
телеком
термин
утврђен

упак тести

ступак тест

то Телеком
илна са опр
ема Операт

ње планира

Српске ће т
родним ста
оја се кор
е тестове и
им ITU-T п

да Телеком
ише Опера
а у складу
е кориснике

оји слиједе

естирање и

Мјерења ф

• Мјере
• Толер

велепродају

капацитет
на захтјев О

ови за реал

хнички у
х линија, у

ање слобод
ајмљивање
ома Српске
муникацио
ење од с

за прик
муникацио
нална опре
них у тачки

ирања опре

тирања оп

м Српске
ремом Тел
тора корис

аних тестов

тражити од
андардима (
ристи за
и њихов ра
препорукам

м Српске у
атора кори
у са редосл
е о могућем

е изводе се

интерфејс

фреквенције

ења фрекве
ранција пом

у изнајмљен

те у сврх
Оператора 

лизацију ус

услови
у   смислу  

дних капац
дигитални
е, зависно
оне линије;
тране Опе
кључење, 
оних линија
ема, одгова
и 4.3. ове П

еме и прик

преме 

утврди да
екома Срп
сника мож

ва је обаве

 Оператора
(ITU-T, ET
реализаци
аспоред. Т
ма и ETSI ст

у исто врије
исника, Тел
лиједом по
м термину п

е сваки пут

а Е1 G.703

е 

енције Е1
мака фрекв

них линија

ху пружањ
корисника

слуга 

за прик
ове  Пону

цитета у пр
их канала и
о о типу

ератора ко
рад и о
а (стандард
арајућа ку
Понуде. 

кључење ус

а је опрем
пске, Телек
е прикључ

зан поступ

а корисник
TSI) издати
ију услуге
Тестови ће
тандардим

еме прими
леком Срп
одношења
почетка тес

т када се у

3 

венције

ња услуге
а. 

кључење
уде, подраз

риступној
и мрежи си
и релациј

орисника
одржавање 
дизована и 
ућна инста

слуге 

ма Операто
ком Српске
чити на мр

пак прије п

ка потврду 
м од стран
. Стране
се обавит
а. 

захтјеве за
ске ће фор
захтјева те
стирања. 

споставља 

2048 MHz 
± 50 ppm 

е велепро

изнајмље
умијевају: 

мрежи, мр
истема прен
ји изнајмљ

одговарају
изнајмље

компатиби
алација, и 

ора корисн
е ће потврд
режу Телек

пуштања у 

о сагласно
не испоручи
ће уговор

ти у складу

а тестирањ
рмирати ли
е обавијест

нова рела

± 50 ppm 

10

одаје 

ених 

режи 
носа 
љене 

ућих 
ених 
илна 
сл.) 

ника 
дити 
кома 

рад. 

ости 
иоца 
рити 
у са 

ње од 
исту 
тити 

ација 
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• 

Облик    им
ITU-T G.70

4.3.1.2. Т

• 
• 

4.3.1.3. 

Квалитет 
квалитет п
непромјењ

Провјера к
(ES) и мје
граница пр
T препорук

Сам посту
препорукам

Захтијеван

4.3.1.4. М

Параметри
Српске за р

• 
• 
• 

• 
• 
• 

Након кон
ради пров
мјерење и 
којој ће се 

4.3.1.5. М
ка

Терминалн
дигиталних

а понуда за 

Облик имп

мпулса    н
03 Mask. 

естирање о

Мјерења с
Облик  им
ITU-T G.95

Мјерење к

преноса се
преноса исп
њен као да с

квалитета п
ерењем сек
рихватљиво
ке М.2100 и

упак испит
ма М.2110

ни квалитет

Мјерења на

и који ће 
реализациј

Отпорност
Отпорност
Слабљење
сектору; 
Максималн
Максималн
Максималн

нфигурациј
вјере испр
усклађива
вршити пр

Мјерења  н
анала n

на опрема
х канала Т

велепродају

пулса елект

на    излазу 

оптичког и

наге предај
мпулса  на 
57. 

квалитета

е испитује
питује у пе
се испитује

преноса се
кунди са з
ости квали
и М.2101.

тивања ква
0 и М.2120.

т не зависи

а парицама

се мјерит
у услуге ве

т изолације
т изолације
 преслуша

на отпорно
но слабљењ
но слабљењ

е опреме Т
авности у
ање са пар
ренос подат

а  уређаји
n x 64 kb/s

а која се
Телекома С

у изнајмљен

тричног ин

   треба   

интерфејс

јника и осј
излазу  тре

преноса 

е посебно
етљи, тада
е за сваки с

е обавља м
знатном гр
итета прено

алитета пре
. 

од дужине

а приступн

ти на пари
елепродаје 

е између гр
е између гр
авања изме

ост петље;
ње парице з
ње парице з

Телекома С
уређаја, по
раметрима
така. 

има  мреже

прикључ
Српске тес

них линија

терфејса 

бити    саг

са 155 Mb/s

етљивости
еба  бити  с

за сваки с
захтјев за
мјер прено

мјерењем с
решком бит
оса непоср

еноса врш

е дионице и

не мреже 

ицама при
изнајмљен

ана парице
ана парице
ђу било ко

за xDSL ко
за NTU (Ne

Српске и т
о потреби
које треба

е  за  изна

ује на м
стира се по

гласан    са 

s 

и пријемник
сагласан  с

смјер прен
а квалитет 
оса посебно

екунди са
та (SES). З
едно се пр

и се у скл

и врсте сис

ступне мр
них линија 

е; 
е и уземљењ
оје двије п

оје гарантуј
etwork Term

тестирања 
ће се врш

а да задово

ајмљивање

режу за
омоћу дод

   препору

ка 
са  препору

носа, а ако
преноса ос
о. 

грешком б
За одређив
римјењују I

ладу са IT

стема прено

реже Телек
су: 

ња; 
арице у ис

је BER<10-

mination un

везе у лок
шити дода
ољи парица

е  дигитал

изнајмљив
датних серв

11

уком 

уком 

о се 
стаје 

бита 
вање 
ITU- 

U-T 

оса. 

кома 

стом 

-7; 
nit). 

калу 
атно 
а по 

них 

вање 
виса 
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које омогу

4.3.2.   При

Телеком С
одређеној у
сврху Теле
кориснику 
терминална
Прије пу
комплетир
изводи Тел
од 24 часа,

Тестирање
комплетир

Свака од с
тестирање

Усмјеравањ
према прави

На локаци
осигурати 
одговарајућ
одржавање,
важећим пр
у простори
опрема и 
стандардим

Оператор к
и монтажу 
Српске. 

Оператор к
објекту на 
радова ис
прикључењ
извршити 
утврђене о

За термина
сврху реал
линија, Оп
Радна тем
влажности
влажности

Систем пр
услуге изн
реализациј

а понуда за 

ућава монти

икључење

Српске ће п
у Уговору, а
еком Српск
опрему за

а опрема у вл
штања у 
рати тестир
леком Срп
, које извод

е „с краја
раних тесто

страна је ду
. 

ње изнајмље
илима реали

ији прикљ
простор за
ћу термина
, по потреб
рописима, те
ијама Опер
кућна инст

ма. 

корисник у п
телекомуни

корисник ћ
локацији п
спитивања, 
ња изнајмљ
преглед те
овом Понуд

алну опрем
ализације у
ператор ко
мпература т
и од 10%, 
и од 95% (п

реноса мо
најмљене л
је веза крај

велепродају

ирана опре

е услуге 

прикључити
а у складу с
ке ће на оба
а прикључе
ласништву О
рад изн

рања изнајм
пске, и тест
ди Операто

а на крај
ова преноса

ужна да пи

ених линија
изације која

ључења Оп
а прикључе
алну опрему
би изједнач
е одговарају
ратора кори
талација мо

потпуности
икационих

ће о свом
прикључења
монтаже

љене линиј
ерминалне
дом. 

му коју Тел
услуге вел
орисник је
треба бити
односно
рема ETSI

нтиран на
линије, Тел
њих корис

у изнајмљен

ма на стран

и изнајмље
са условима
а краја изна
ење телеком
Оператора к
најмљене
мљене лини
тове „с кра
ор корисник

ј“ се мож
а. 

исменим пу

а унутар мр
а вриједе у

ператор кор
ење и монта
у, напајање
авање поте
ућу кућну ин
исника до
орају бити

одговара за
капацитета

трошку ом
а у мјери у
и одрж

ије, овлашћ
опреме те

леком Српс
лепродаје
дужан ос

и у распон
у распону
препоруци

а страни О
леком Срп
ника. 

них линија

ни Телеком

ене линије
а и роковим
ајмљене лин
муникацион
корисника. 
линије, н
ије дуж циј
аја на крај“
к. 

же вршити

утем потвр

реже Телек
Телекому С

рисник је
ажу телеком
е потребно
енцијала укљ
нсталацију
мрежне за
у складу

а коришћењ
, које није

могућити Т
у којој је т
авања изн
ћени радни
е утврдити

ске монтир
изнајмљен
сигурати пр
ну од 10 д
у од -5 до
и ETSI ETS

Оператора
пске може

ма Српске.

на локациј
ма из члана
није монтир
не линије н

неопходно
јелог прено
“, у миним

и тек нак

рди успјеш

кома Српс
Српске. 

дужан о 
муникацион
 за њену м
ључујући у
од мјеста пр
авршне тачк
с важећим

ње простора 
у власниш

Телекому С
то потребно
најмљене
ик Телеко
задовоља

ра Операто
их телеко
римјерене
до 45°C п
о +30°C п
S 300019-1/2

корисника
користити

ји прикључ
2. Понуде. 
рати Операт
на коју се с

је успје
осног пута 
алном трај

кон успје

шно спровед

ке реализуј

свом тро
них капацит
монтажу, р
уземљење пр
рикључне т
ке. Термин
м прописим

за прикључ
штву Телек

Српске при
о за провођ
линије. П
ома Српске
ава ли усл

ор корисник
муникацио
радне усл

при релати
при релати
2/3 class 3.2

а за пруж
и и за потр

12

чења 
У ту 
атору 
спаја 

шно 
које 
јању 

шно 

дено 

је се 

ошку 
тета, 
ад и 
према 
тачке 
нална 
ма и 

чење 
кома 

иступ 
ђење 
Прије 
е ће 
лове 

ку у 
оних 
лове. 
вној 
вној 
2). 

жање 
ребе 
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4.4.   Измј

Телеком С
велепродаје
реконфигур
стандардим

Телеком С
измјенама 
функциони
коришћењу
измјена. Ов
између Тел

Оператору 
интерфејсу 

Оператор к
провођења 

5. КВАЛИ

Узимајући
Српске, ос
стандардим
рад, одржа
могу обављ

Телеком С
овлашћена
поуздан н
правне про

Телеком С
велепродај
Уговора, н
инсталациј
неисправн

Телеком С
непрекидн
одговарају
Телеком С

Циљно ври
дефинисан

Пружање 
посебних 
комерцијал

а понуда за 

ена технич

Српске задр
е изнајмљ
рацијом ил
ма и препору

Српске ће
у мрежи 

исање услуг
у изнајмљен
ва се одредб
лекома Срп

кориснику 
изнајмљени

корисник је
измјена схо

ИТЕТ УСЛ

и у обзир фу
сигурање к
ма и примј
авање и све
љати искљу

Српске гара
а од стране
начин уваж
описе. 

Српске не с
је изнајмље
не осигура
ју, односн
а. 

Српске се о
но у трајањ
ућим нивоо
Српске нуди

ијеме за о
но у члану 6

нестандард
параметар
лног спора

велепродају

 

чких пара

ржава прав
љених ли
ли развојем
укама и/ил

 Оператор
Телекома

ге велепрод
них линија,
ба не примј
ске и Опера

је строго
их линија бе

е дужан да
одно овом ч

ЛУГЕ 

ункционал
квалитета у
ењивим пр
е измјене и
учиво лица

антује да ћ
е Телекома
жавајући п

сноси одгов
ених линиј
а потребну
о уколико

обавезује д
њу двадес
ом квалитет
и свим кори

тклањање
6. Понуде.

дних услов
ра квалите
азума измеђ

у изнајмљен

метара 

во на измјен
инија про
м мреже
ли важећим

ра корисни
а Српске
даје изнајмљ
, најмање тр
јењује у слу
атора корисн

забрањено
ез претходн

а сноси све
члану Понуд

ност и сигу
услуге веле
рописима у
изнајмљени
а овлашћен

ће се све а
Српске, вр
правила с

ворност за
ја ако Опер
у одговара
је термин

да ће услуг
сет четири
та који је и
исницима с

сметњи ко

ва одржава
ета услуге
ђу Телеком

них линија

не у техни
оузроковане
Телекома

м прописим

ика писаним
које би м
љених лин
три (3) мјес
учају претхо
ника. 

да мијења
не сагласно

е своје трош
де. 

урност кор
епродаје из
унутар Теле
их телеком
на од стране

активности
ршити на си
труке, те

а незадовољ
ратор корис
ајућу терми
нална опре

ге изнајмље
и (24) часа
исти као опш
сопствене м

оје утичу н

ања закупљ
е, може б
ма Српске и

ичким парам
е техничк

Српске,
ма БиХ. 

м путем о
могле имат
нија утврђен
еца прије п
одног заједн

постављен
ости Телеко

шкове који

ришћења мр
знајмљених
екома Српс
муникацион
е Телекома

и, којe ће о
игуран, пр
поштујући

љавајући кв
сник, након
иналну оп
ема и кућн

ене линије 
а дневно,
шти квалит
мреже. 

на услугу

љених капа
бити пред
и Оператор

метрима ус
ким разво
међународ

обавијестит
ти утицаја
но Уговоро
провођења о
ничког дого

не параметр
ома Српске

и произилаз

реже Телек
х линија пр
ске, пуштањ
них капаци
а Српске. 

обављати л
офесионал
и примјењ

валитет усл
н потписив
прему и ку
на инстала

обезбјеђив
сваки дан
тет услуге 

велепродај

ацитета, ка
дмет посеб
а корисник

13

слуге 
ојем, 
дним 

ти о 
а на 
ом о 
ових 
овора 

ре на 
е. 

зе из 

кома 
рема 
ње у 
итета 

лица 
лан и 
њиве 

луге 
вања 
ућну 
ација 

вати 
н са 
коју 

је је 

ао и 
бног 
ка. 
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6. УСЛО

6.1. Услов

Свака од с
се слажу д
исправном
складу са 
Оператора
информаци
ефикаснијо

Телеком С
неправилн
опреме Оп
Оператор к

Техничко 
поставки (
случају кв
нису укљу
обрачунати
од стране п
ако је до 
Телекома С

Оператор к
који начин
опрему не
Цјелокупн
искључиво
из било ко
Српске вра
дана по ис
бити дужа
могла наст

Оператор к
неовлаште
Српске кој
корисник 
недостатку
на страни О

6.2. Посту

У случаје
благовреме
прекида се
ситуацији 
Оператора 

а понуда за 

ВИ ЕКСП

ви одржава

страна је са
да сарађују
м стању оп
препоруч

а корисник
ије да би
ом, ако то н

Српске не 
ног функци
ператора ко
корисник и

одржавање
(замјена не
вара) обављ
учени рад 
и ако усло
произвођач
квара дош
Српске од с

корисник с
н мијењати
еће премјес
о одржава
о особе овл
ојег разлога
аћање монт
скључењу и
ан да надок
тати. 

корисник о
ног кориш
ја настане 
се обавез
у, оштећењу
Оператора 

упак у случ

евима план
ено обавјеш
едам (7) д
коју план
корисника

велепродају

ПЛОАТАЦ

ања и рада

ама одгово
у и предузм
преме прек
еним стан
к би треб
и на тај
не би негат

одговара
онисања м
орисника, к
или трећа ст

е изнајмље
еисправних
ља искључи
и резервни

ови за рад м
ча (услови д
шло због н
стране Опер

се обавезуј
и монтиран
стити са л
ање и све
лашћене од
а, Операто
тиране опре
изнајмљене
кнади Теле

одговара за
шћења или
усљед њег
зује да од
у, губитку
корисника.

чају плани

нираних п
штава ону
дана унапри
нира на св
а. 

у изнајмљен

ИЈЕ И ОД

а услуге 

орна за рад
му све неоп
ко које се
ндардима I
бали да д
начин усл
тивно утица

за било к
реже Опер
као и за би
трана. 

ених лини
х дијелова
иво Телеко
и дијелови
монтиране
дефинисани
неовлашћен
ратора кори

е да неће о
ну опрему
локације пр
измјене м
стране Тел
ор корисни
еме у испра
е линије. У
екому Срп

сву штету
и злоупотр
гове намјер
дмах обави
или крађи
. 

ираног пре

прекида п
другу у пи
ијед, као и
војој мреж

них линија

ДРЖАВАЊ

д и одржав
пходне рад
врши услу

ITU-T и E
добровољн
лугу изнај
ало на ком

коју штету
ратора кори
ило коју шт

ија и евент
или комп

ом Српске
и које ће Т
опреме не
и тачком 4
ног руковањ
исника. 

отварати, о
Телекома
рикључења
монтиране
лекома Срп
ик је дужа
авном стањ

У супротном
пске сву ш

у насталу зб
ребе монти
рне или кр
ијести Тел
опреме Тел

екида у пр

потребно ј
исаној фор
и о надогр
жи, а која

ЊА УСЛУГ

ање своје 
дње у циљу
уга изнајмљ
ETSI. Телек
но размјењ
јмљене ли
ерцијалну 

у која је н
исника и/ил
тету за кој

туалне изм
плетна замј
. У технич
Телеком С
е одговарају
.3.2 ове По
ња монтир

оштећивати
Српске, т

а за коју ј
опреме м

пске. По ра
ан да омог
њу у року о
м, Операто
штету која 

бог неправи
иране опр
рајње непаж
леком Срп
лекома Срп

ружању усл

е да свак
рми о врем
радњама и
може да

ГЕ 

мреже. Стр
у одржавањ
љене лини
ком Српск
њују техни
иније учин
повјерљив

настала ус
ли припада
у је одгово

мјене њихо
мјена опрем
чко одржав
рпске посе
у прописан
онуде), одно
раном опре

и нити на б
те да навед
је намијењ
могу обављ
аскиду Угов
гући Телек
од петнаест 
ор корисни
би усљед 

илног, одно
реме Телек
жње. Опер
пске о сва
пске монтир

луга 

ка од стр
мену и трај
и свакој др
утиче на 

14

ране 
ња у 
ије у 
ке и 
ичке 
ниле 
ост. 

сљед 
ајуће 
оран 

ових 
ме у 
вање 
ебно 
нима 
осно 
емом 

било 
дену 
њена. 
љати 
вора 
кому 

(15) 
ик ће 
тога 

осно 
кома 
атор 
аком 
ране 

рана 
јању 
ругој 
рад 
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Уколико се
прихватају
каквим изм
најкасније 
утицаја на 
техничких
сваку неоп

6.3. Пост

Оператор 
сметњама у
Оператор к
и то обавез
сматра ври
за поднош
појединим 
сметњи неп

Након при
Српске ће
интерним п

У случају 
Телекомa 
непрекидн
извршити 
под услово
надлежној 
неисправно
колико је п
и изузимају

Вријеме у
прикључењ
вријеме по

6.4. Рок з

Вријеме ци
обезбијеђе

Телеком С
могућности
Српске, те 
сметњи у 
Телеком С

а понуда за 

е другачије
у обавезу д
мјенама до
три (3) мј
услугу изн

х података и
пходну мод

упак приј

корисник 
у одвијању
корисник  
зно путем т
ијеме доста
шење Приј
Операторо
прекидно д

ијема Приј
е приступи
процедурам

• Присту
корисн
изнајмљ

• Уколик
тестира

да Опера
Српске н
ом трајању
умањење и
ом да је у п
служби 

ост и њено
прекид трај
ући прва тр

у којем Те
ња изнајмљ
требно за о

за отклон к

иљног откл
ној од стра

Српске ће пр
и осигура 
предузети 
раду изнај

Српске има 

велепродају

е не уговор
да се међу
о којих би
мјесеца при
најмљене л
и објашњењ
дификацију

аве квара

је дужан
у услуге на
констатова
телефакса н
ављања При
јаве сметњ
ом корисн
двадесет чет

јаве сметњ
ити поступ
ма. Телеком

упити отк
ика телефо
љене телеко
ко је по
ањем прено

атор корис
није могао
у од најма
износа који
писаној фор
Телекомa
о трајање. М
јао узимају
ри (3) часа 

елекому С
љене телеко
отклањање

кварова 

лањања сме
ане Телеком

редузети н
интегрите
све потреб
мљених ли
право да к

у изнајмљен

ри, странке
усобно оба
и могло да
ије било ка
линије. Оба
ња да би се
у у својој мр

обавијест
акон што је
ао сметњу (
на дефинис
ијаве сметњ
њи биће д
иком. Теле
тири (24) ч

ње од стра
пку отклањ
м Српске ће

клањању
онски, или
омуникаци
отребно,
осних капац

сник усљед
 да корис
ање три (3)
и мјесечно
рми путем
Српске к
Мјесечна н
ући да обра
од Пријаве

Српске ниј
омуникаци
сметње. 

тње која је
ма Српске ј

ајвеће напо
ет и конт
бне активно
инија у нај
контролиш

них линија

ће се писа
авјештавају
а дође на
акве измјен
авјештење
е другој ст
режи. 

тити Телек
е сметња на
(у даљњем
саном обра
ње путем т
дефинисан
еком Српс
аса дневно

ане Операт
њања смет
е: 

сметње с
одласком

ионе линије
приступит
цитета. 

д сметњи
сти услугу
) часа, Опе
плаћа за ус
телефакса
ао и да
накнада се
ачун за мјес
е сметње. 

је омогуће
ионе линије

настала на
е дванаест

оре да у ок
тинуитет у
ости ради т
јкраћем мо

ше исправно

аним путем
у писаним 
њиховим м
не која би 
мора да са
трани омогу

ком Српск
аступила, тј
м тексту: Пр
асцу. Почет
телефакса. Б
 у Угово
ке врши п
. 

тора корис
њи у скла

савјетовање
на локациј
е; 
ти отклањ

или квара
у изнајмљ
ератору ко
слугу изнај
извршио П
је та слу
умањује за
сец дана са

ен приступ
е неће бит

а изнајмљен
(12) часова

квиру својих
у раду мр
тестирања и
огућем рок
ост термин

м усагласит
путем о б
мрежама, и
могла да 

адржи дово
ућило да ув

ке о наста
тј. након шт
ријава смет
тком сметњ
Број телеф
ру са сва
пријем При

ника, Теле
аду са сво

ем Операт
ју прикључ

њању сме

 на уређај
љене линиј
ориснику ћ
јмљене лин
Пријаву сме
ужба утврд
а онолико 
адржи 720 

п на лока
ти урачунат

ној линији 
а. 

х технолош
реже Телек
или отклањ
ку. У ту св
алне опрем

15

ти да 
било 
и то 
има 

ољно 
веде 

алим 
то је 
тњи) 
ње се 
факса 
аким 
ијаве 

еком 
ојим 

тора 
чења 

етње 

јима 
је у 
ће се 
није, 
етње 
дила 
сати 
сати 

ацију 
то у 

шких 
кома 
њања 
врху, 
ме и 
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припадајућ
У том случ
приступ те
потребно з

Оператор 
трошкове к
поправке и
корисника,
корисник. 

6.5. Прис

Свака од 
извјештаји
сметњи, ка

6.6. Прек

Прекид у м
била досту
прекида на
Српске. 

У сврху 
прекидима

• Пла
уна

• Пла
• Наја
• Пре

мре
• Пре

узро
• Пре

радн
кор
које

• Пре
нап

• Пре
лок
кућ

• Пре
кор

• Пре
потр
инд
дјел

• Пре

а понуда за 

ће инсталац
чају, Опера
ерминалној
за обављањ

корисник 
који би мог
инсталисан
, ако Теле

ступ базам

страна је 
има везани
ао и вријем

киди у мреж

мрежи се д
упна услуг
а изнајмље

избјегавањ
а у мрежи: 

анирани пр
апријед; 
анирани год
ављени ван
екиди наста
ежи; 
екиди наст
окованих н
екиди који 
ника Теле
исника (од
ем је било н
екиди због
пајање у вла
екиди у мр
кацији и у 
ћне мрежне 
екиди због 
исника (неп
екиди наст
реса, попл
дустријских
ловања трећ
екиди наста

велепродају

ције за коју
атор корис
ј опреми 
е наведеног

ће бити о
гли настати
е опреме п
еком Српск

ма података

у обавези
им за смет
ме потврђив

жи 

дефинише к
га велепрод
еним капац

ња недоум

рекиди у м

дишњи пре
нредни прек
али због за

тали због п
намјером ил
нису могл

екома Срп
д укупног в
немогуће пр
г нестанка
асништву О
режи наста
власништв
инсталациј
неадекватн
постојање к
тали због
лаве, атмо
х штрајкова
ће стране (в
али због дје

у изнајмљен

у постоји оп
сник ће омо
и кућној и
г прегледа,

обавезан да
и усљед оба
поводом Пр
ке утврди

а 

и да форми
тње, укљу
вања дозвол

као вријеме
даје изнајм
цитетима из

мица, сљед

мрежи наја

екиди у сврх
киди у сврх
ахтјева Опе

продужења
ли крајњом
ли бити отк
ске у про
времена тра
риступити
електричн

Оператора к
али због кв
ву Операто
је, клима ур
них технич
клима уређ
дјеловања

осферских
а, ратних и
вандализам
еловања тре

них линија

правдана су
огућити Те
инсталацији
, односно за

а надокнад
ављања кон
ријаве смет
да за сме

ира и води
учујући и
ле за понов

е у којем О
љених лин
з разлога з

дећи случа

ављени дв

ху редовно
ху одржава
ератора кор

а радова ус
непажњом
клоњени зб
осторије у
ајања преки
у наведене
не енергије
корисника и
вара и/или
ора корисн
ређаји, итд
чких услов
ђаја и сл.); 
а више си
пражњења
и војних д
м и сл.); 
еће стране.

умња да уз
елекому Ср
и у мјери 
а отклањањ

ди Телеком
нтроле испр
тњи од стр
етњу одгов

и базу под
и вријеме 
вно пуштањ

Оператору к
нија усљед 
за које одг

ајеви се н

вадесет чет

ог одржавањ
ања система
рисника за

сљед откла
м Оператора
бог немогу
власништ

ида одузим
е просторије
е уколико
или треће с
сметње на
ика (терми
д.); 
ва на локац

иле (пожар
а, временс
дејства) или

зрокује сме
рпске несм
у којој је

ње сметњи. 

му Српске 
равности и/
ране Операт
вара Опер

датака о с
пријављив

ње у рад. 

кориснику 
сметњи и/

говара Теле

неће сматр

тири (24) 

ња система
а; 
а промјенам

ањања сме
а корисник
ућности ул
тву Операт
ма се вријем
е); 
су уређаји

стране; 
а уређајим
инална опр

цији Операт

ра, експлоз
ских непог
и злонамјер
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тње. 
етан 
е то 

све 
/или 
тора 
атор 

свим 
вања 

није 
/или 
еком 

рати 

часа 

; 

ма у 

етњи 
ка; 
ласка 
тоар 
ме у 

и за 

а на 
рема, 

тора 

зије, 
года, 
рног 
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7. ПЛАНИ

С циљем с
кориснике 
могућности

Оператор 
Телекому 
на начин 
типу, врст
годину, Оп
године Те
мрежним г

Уколико Т
бити у мог
Оператора
изнајмљен

8. ЦИЈЕНЕ

8.1. Цијене

Цијене услу
Прилогу 7. 

Цијена при
изнајмљене

Цијена мје
изнајмљене
међумјесни

8.2. Попуст

У зависнос
вријеме, н
изнајмљен
изнајмљен

Одобрени 
изнајмљен

Попусти се

8.3. Измје

Телеком С
претходну с

а понуда за 

ИРАЊЕ И 

смањења р
који имају
и, уводи се

корисник 
Српске год
да Телеком
ти или брз
ператор ко
елекому С
групама. 

Телеком Ср
гућности да
а корисник
них линија у

Е УСЛУГА

е услуга 

уга које се пр
(Цјеновник

икључне так
е линије. 

сечног заку
е линије кој
и М1, М2, 

ти 

сти од пери
на стандар
них линија 
не линије П

попусти п
них линија. 

е не примје

ене цијена 

Српске је ду
сагласност

велепродају

 НАРУЧИВ

рокова при
у потписан
е поступак

је дужан
дишњи пла
му Српске
зини вода
орисник је
Српске до

рпске проц
а реализује
ка. Операто
у складу са

А , ПОПУСТ

ружају у скл
к) ове Понуд

ксе је једнок

упа изнајмљ
а зависи од
М3). 

иода трајањ
рдне цијен
примјењуј

Прилога 7. о

примјењују

ењују на ци

ужан да за и
т Агенције.

у изнајмљен

ВАЊЕ КАП

икључења 
н Уговор, у
планирања

н прилико
ан изнајмљ
е достави у
за сваку
дужан да

оставља п

цијени да у
е тражене к
ор корисни
а техничким

ТИ , ИЗМЈЕ

ладу са овом
де. 

кратна накна

љених лини
д брзине пр

ња закупа к
не Телеком
ују се попу
ове Понуде

у се искљу

ијену прикљ

измјену ције

них линија

ПАЦИТЕТА

изнајмљен
у случају к
а. 

ом склапа
љених линиј
укупне кап
мрежну гр
а најкасниј
планове из

у цијелост
капацитете
ик ће бити
м могућнос

ЕНЕ ЦИЈЕН

м Понудом Т

ада која се о

ија је мјесеч
еноса и од

код уговора
ма Српске
усти дати
е. 

учиво на ц

ључка. 

ена услуге и

А 

их линија
када не пос

ања Угово
ија по мреж
пацитете п
рупу. За с
е до 31. а
знајмљених

ти или дјел
, о томе ће
дужан да 
стима Теле

НА И ДОДА

Телекома С

обрачунава 

чна претпл
врсте лини

а закључени
е за услуг
у тачки 2

цијену мје

изнајмљени

за Операт
стоје техни

ора достав
жним група
по  поједин
сваку наред
августа тек
х линија 

лимично н
е обавијест
коригује п
екома Српс

АТНЕ УСЛУ

Српске дате

за прикључ

ата за упот
ије (локалн

их на одређ
гу велепро
.3 Попусти

есечног зак

их линија до
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торе 
ичке 

ити 
ама, 
ном 
дну 
куће 
по 

неће 
ити 
план 
ске. 

УГЕ 

е су у 

чење 

требу 
ни и 

ђено 
одаје 
и на 

купа 

обије 
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У случају 
Српске ће
одређеном

Измјене ци
(30) дана од

8.4. Додат

Зависно од
ове Понуде
наплату, а 

• Пре
• Пов
• Про
• Пон

У сврху отк
линије подр
смислу Зах
изнајмљене

9. ОБРАЧ
ОСИГУ

9.1. Обрачу

Након при
фактурисат
периоду. 

Мјесечне 
наплаћују 
Српске изд
фактури те

Коришћењ
табели у П
првом обра

У календа
корисник п
до истека 
обрачун за
мјесечног 
до искључ

Датум дос
издавања и

а понуда за 

да Агенциј
е прилагод
м у одлуци. 

ијена примј
д њихове об

тне услуге 

д могућност
е, Телеком
на захтјев 

есељење при
већање/смањ
омјена подат
новно укључ

клањања не
разумијева р
хтјев Опера
е линије сма

ЧУН, ФАКТ
УРАЊА П

ун , фактури

икључења 
ти Операто

претплате 
мјесечно 
даје Опера
екућег мјес

ње додатних
Прилогу 7
ачунском п

арском мјес
плаћа мјес
мјесеца у 
а мјесец да
закупа при
ења изнајм

спијећа за 
исте. 

велепродају

ија донесе о
дити своје

јењиваће се
бјаве, осим

ти испуњењ
м Српске ће
Оператора

икључне тач
њење брзине
така на захтј
чење (након

едоумица, п
раскид пост
атора корис
атрати новим

ТУРИСАЊ
ПЛАЋАЊА

исање и нап

изнајмљен
ору корисн

за коришћ
(календарс
атору кори
сеца за услу

х услуга ко
. ове Пону
периоду кој

сецу у које
ечни закуп
којем је п
ана садржи
имјењиваће
мљене лини

издате ф

у изнајмљен

одлуку која
е цијене с

е на Опера
у случају н

ња одговарај
е пружити
а корисника

чке изнајмљ
е прикључе
јев Оператор
н привремено

промјена тип
тојећег и ск
сника за пр
м Захтјевом

ЊЕ И НАПЛ
А 

плата 

не линије,
нику цијену

ћење изнај
ски мјесец)
иснику. Мј
уге извршен

оје нуди Т
уде и факт
ји слиједи н

ем је прикљ
п сразмјерн
прикључена
и тридесет
е се у кале
ије. 

актуре је

них линија

а захтијева
сходно од

атора корис
наведеном у

ајућих техни
сљедеће до
а: 

ене линије;
ене изнајмље
ра корисник
ог искључењ

па, врсте и/и
клапање нов
ромјену тип
м сходно чл

ЛАТА; ИНС

Телеком С
у прикључ

јмљених л
) на основ
јесечна пре
не у том мј

Телеком Ср
турише се
након изврш

ључена пој
но броју да
а изнајмље
(30) дана.
ндарском м

двадесет 

измјену ци
длуци Аге

сника у рок
 претходном

ичких услов
одатне услу

ене линије; 
ка; 
ња). 

или брзине 
вог Уговора
па, врсте и/и
лану 2. ове 

СТРУМЕН

Српске ће 
чка у првом

инија обра
ву фактура
етплата се 
јесецу. 

рпске напла
Оператору
шења тих у

једина лин
ана од дан
ена линија
Исти прин
мјесецу у к

(20) дана

ијена, Теле
енције у р

ку од трид
м ставу. 

ва из тачке
уге уз дода

већ изнајмљ
а, те ће се у
или брзине
Понуде. 

НТИ 

обрачунат
м обрачунс

ачунавају с
а које Теле
обрачунав

аћује се пр
у корисник
услуга. 

нија, Опера
на прикључ
, узимајући
нцип обрач
којем је до

након дат

18

еком 
року 

десет 

е 4.2. 
атну 

љене 
у том 
е већ 

ти и 
ском 

се и 
еком 
ва у 

рема 
ку у 

атор 
чења 
и да 
чуна 
ошло 

тума 
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9.2. Инстр

Уз потпис
Српске јед

1) Банкар
дана; 

2) Депози
3) Одређе

Иницијалн
утврдиће 
мјесечне ф
које му пр
свака три м
Српске ко
допуну из
корисник ј
дана од да
гаранције, 
банкарску 
Оператор 
који су до
одрицање 
откаже пру

У случају 
Уговору, 
осигурања 

• 
• 

• 

Телеком С
инструмен
корисник, 
банкарску 
кориснику
од дана пр
аванс/депо

а понуда за 

рументи оси

сани Угово
дан од сљед

ску гаранц

ит на рачуну
ени износ п

ни износ б
се у макси
фактуре кој
ружа Телек
мјесеца, на
оје су пре
зноса једн
је дужан ис
ана пријема
Оператор 
гаранцију

корисника
оспјели за
права Тел
ужање услу

да Операто
примјењив
плаћања, с

Износ дуга
Банка исп
рачуну; 
Износ дуг
унапријед 
корисника

Српске мо
ната обезбј
а који је д
гаранцију

у да достави
ријема зах
озит, ако је 

велепродају

игурања пл

ор, Операт
дећих инстр

цију код ба

у код банке
плаћен Теле

банкарске
ималном и
ја ће бити
ком Српск
а основу ст
дмет ове
ног од ин
сти Телеко
а захтјева. П
корисник
у. Инстру
а од његов
а плаћање.
лекома Ср
уга усљед н

ор корисни
ваће се,
сљедећи по

а подмируј
плаћује Тел

говања под
 плаћен 

. 

же у свак
еђења како
доспио за
у, Телеко
и нову банк
хтјева, одно
исти претх

у изнајмљен

лаћања 

тор корисн
румената ос

анке у БиХ

е у БиХ; ил
екому Српс

гаранције,
износу 2,5
испостављ
ке, с тим д
тварног изн
Понуде. У
нструменат
ому Српске
Прије исте
је дужан

ументи ос
ве обавезе
 Такође, о
рпске од њ
неплаћања

ик не подми
у зависн

оступак: 

е се на осн
лекому Ср

дмирује се
Телекому

ко доба да
о би покри
плаћање. У
ом Српске
карску гара
осно тражи
ходно акти

них линија

ник је дуж
сигурања п

Х са миним

и 
ске унаприј

, депозита
пута веће

љена Опера
да се ови
носа наплаћ
Уколико Т
та осигура
е доставити
ка рока важ
да достави
игурања п
мјесечног
ови инстру
његовог пр
доспјелих

ири своја д
ости од

нову гаранц
пске дужн

е из аванс
у  Српске 

а активира
ио износ к
Уколико Т
е ће упу
анцију у ро
иће да се у
виран као и

жан достав
плаћања и т

малним рок

ијед (аванс)

а на рачун
ем од очек
атор корисн
износи мо
ћеног за ус
Телеком Ср
ања плаћа
и у року од
жења трену
и Телекому
плаћања н
плаћања

ументи не
рава да су
фактура. 

доспјела ду
изабраног 

ције; 
ни износ и

са, тј. из и
 од  стра

а неки од
који му ду
Телеком Ср
утити захт
оку од петн
у том року
инструмен

вити Телек
то: 

ком од год

). 

ну или ава
киване уку
нику за усл
огу ревидир
слуге Телек
рпске затр
ања, Опера
д петнаест 
утне банкар
у Српске н
не ослоба
износа рач
е представљ
успендује 

уговања схо
инструм

из депозита

износа кој
ане  Опера

финансијс
угује Опера
рпске актив
тјев Опера
наест (15) д
у уплати н
т обезбјеђе

19

кому 

дину 

анса 
упне 
луге 
рати 
кома 
ражи 
атор 
(15) 
рске 
нову 
ађају 
чуна 
љају 
или 

одно 
ента 

а на 

и је 
атор 

ских 
атор 
вира 
атор 
дана 
нови 
ења. 
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10. ОДГО

10.1. Накн

Свака угов
настати дру
извршавањ
одређено у
страни бић
200,00 КМ
једне кале
проузроков
за штету ћ
неће бити о

Оператор к
његовим к
услуге веле

10.2. Каш

Оператор 
Телекома 
висини дне
(претплата

10.3. Отк

У случају 
стране Тел
право на н
таксе по св

10.4. Виш

Ниједна од
изазвано в
немира, р
дјеловања 
експлозија
органа кој
одговорна 
страна не м

Уговорна с
другу угов
извршавањ
више силе

По преста
дјеловања 

а понуда за 

ОВОРНОСТ

наде у случ

орна страна
угој уговор
њу обавеза 
у Уговору. 
ће ограниче
М по штетно
ендарске го
вана намјер
ће одговар
одговорна 

корисник ћ
крајњим ко
епродаје из

шњење у ре

корисник 
Српске у 
евне накна
а/30 дана). 

казивање З

да Операто
лекома Срп
накнаду у 
ваком отказ

ша сила 

д уговорни
вишом сил
ратних ил
или проп

а, земљотр
а имају ути
или из би
може утица

страна пого
ворну стра
ња својих 
е). 

анку кашњ
више сил

велепродају

Т И НАКНА

ају неизврш

а ће бити о
рној страни
одређених
Одговорнос
ена у случа
ом догађају
одине у ко
рно или из
рати без ог
за индирек

ће у потпун
орисницима
знајмљених

еализацији

има право
реализаци

аде за траж

Захтјева 

ор корисни
пске прије
случају от
заном Захтј

их страна не
лом, одно
ли војних
уста држав
еса, због ч
ицај на уго
ило ког дру
ати (виша 

ођена вишо
ану о процј
обавеза п

њења или
е, уговорн

у изнајмљен

АДА ШТЕ

шавања ил

одговорна за
као посље

х у Уговор
ст једне уго
ају било ка
у, односно
ојој је наст
з крајње не
граничења.
ктну штету.

ности бити
а као резул
х линија. 

и успостав

о на накна
ији успост
ену изнајм

ик откаже з
е потписива
тказивања и
тјеву. 

еће бити од
сно у слу
операција

вних орган
чињења ил
оворну стр
угог разлог
сила). 

ом силом ћ
јени обима
према Угов

и неиспуњ
на страна к

них линија

ЕТЕ 

ли кашњењ

а накнаду б
едица неизв
ру, осим у
оворне стра
акве матери
највише д
тала штета
епажње, уг
У сваком

. 

 одговоран
лтат пружа

вљања изна

аду за сва
тављања ли
мљену лини

затражени
ања Угово
и то у вис

дговорна за
учајевима
а, стања
на, пожара
ли нечиње
рану, а за ш
га сличне п

ће што је пр
а и времен
вору (Оба

њавања об
која је пог

ња у изврша

било које ш
вршавања и
у случају д
ане према д
ијалне штет
до 1.000,00
а. У случај
говорна стр
м случају, н

н за штету
ања, однос

ајмљене ли

аки радни
иније, а к
ију за сваки

и прихваћ
ора, Телеко
сини најниж

а кршење У
побуна ил
националн

а, поплаве,
ења од стр
шта уговор
природе на

рије могућ
на трајања 
авјештење 

бавеза које
гођена дјел

авању обав

штете која м
или кашњењ
да је друга
другој угово
те на изно
 КМ у окв
ју да је ш
рана одгово
ниједна стр

која је нас
сно непруж

иније 

дан кашњ
која je jедн
и дан кашњ

ћени Захтје
ом Српске 
же прикљу

Уговора ко
ли грађанс
не опасно
, удара гр
ране лица 
на страна 
а шта угово

ће обавијест
немогућно
о постој

е је резу
ловањем ви

20

веза 

може 
ња у 
ачије 
орној 
ос до 
виру 
штета 
орна 
рана 

тала 
жања 

њења 
нака 
њења 

в од 
има 
учне 

оје је 
ских 
ости, 
ома, 
или 
није 
орна 

тити 
ости 
ању 

лтат 
ише 
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силе ће шт
тих околно

Уколико у
уговорне 
испунити о

До оног 
испунила 
уговорна с

У случају д

а) ак
(6
ок
ти
ст
об
ви
ко

б) ак
ко
ви
пр
сп
цј
пр
об
ун
сл
ст
об
пр

Ако Угово
неиспуњен
више силе
силе, осим
или га не б

11. ПОВЈ

Телеком С
повјерљив
око услуге
Захтјева О
стране Тел
Сва друга 

а понуда за 

то је прије 
ости. 

усљед дјел
стране бу
обавезе у д

нивоа до 
све своје 
страна ће би

да једна уг

ко околнос
60) дана и
колности в
их околнос
трана пого
бавезу чим
ише силе, о
ојег то виш

ко околнос
онтинуитет
ише силе, 
рема ставу
пречавају п
јелини или
раво (али н
бавјештење
напријед, а
лучају да о
таву 3. овог
бавјештењу
рема овом с

ор не буде
не обавезе 
е чим то пр
м до нивоа 
буде захтиј

ЈЕРЉИВО

Српске и О
е податке к
е велепрода
Оператора к
лекома Срп
питања у в

велепродају

могуће оба

ловања виш
уде само д
дијелу на ко

којег уго
обавезе ил
ити ослобо

оворна стр

сти више с
или краће 
ише силе (
сти дато ил
ођена виш
м то разум
осим до ни
ше не буде з

сти више
ту од дана
а обавјеш

у 3. овог ч
погођену уг
и у матери
неће бити
е другој уг
а након ист
обавјештењ
г члана дру
у од триде
ставу. 

е раскинут
мора да ис
рактично б
до којег и
евала друга

ОСТ ИНФО

Оператор к
које добију
аје изнајмљ
корисника
пске. 
вези са повј

у изнајмљен

авијестити

ше силе и
дјелимично
оји није ути

ворна стр
ли неки д
ођена обаве

рана даје об

силе потра
од датума
(без обзира
ли није пр
шом силом
мно буде м
ивоа до кој
захтијевала

силе потр
давања об

штење о пр
члана, и те
говорну ст
ијалном диј
обавезна)
говорној с
тека помен
ње о прест
уга уговорн
есет (30) да

у складу
спуни угов
буде могућ
испуњавање
а уговорна

ОРМАЦИЈ

корисник с
у или буду
љених лини
за услугу в

јерљивости

них линија

другу угов

извршење у
о могуће,
ицала окол

ана погођ
дио њих о
еза плаћања

бавјештење

ају контин
давања о

а да ли је о
ема ставу

м ће испун
могуће нак
јег то виш
а друга угов

ају дуже о
бавјештења
рестанку т
е околност
трану у исп
јелу, друга
да раскин

страни најм
нутог рока
танку окол
на страна п
ана, Угово

са ставом
ворна стран
е након пр
е тих обаве
а страна. 

ЈА И ПОС

су дужни д
у упознати
ија, а најран
велепродај

и података

ворну стран

уговорних
та уговор
ност више 

ђена вишом
дређен Уг
а у том пог

е о постојањ

уирано у т
обавјештењ
обавјештењ
3. овог чл
нити сваку
кон престан
ше не буде
ворна стра

од шездесе
а о постоја
тих околно
ти више си
пуњењу ње
а уговорна
не Уговор
мање трид
од шездесе
лности виш
прими прије
ор се не мо

6. овог чл
на погођен
рестанка ок
еза више н

СЛОВНА Т

да држе у
с њима то
није од тре
е изнајмље

регулисан

ну о преста

обавеза је
рна страна
силе. 

м силом 
говором, др
гледу. 

њу више си

току шезде
ња о постој
ње о преста
лана), угово
у неиспуњ
нка околно
могуће или
на, и 

ет (60) дан
ању околно
ости није д
иле наставе
ених обаве
а страна им
дајући пис
есет (30) д
ет (60) дан
ше силе пр
е истека ро
оже раскин

лана, онда
на околност
колности в
не буде мог

ТАЈНА 

у тајности 
оком прегов
енутка приј
ених линиј

на су Изјаво

21

анку 

едне 
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