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IZVJESTAJ O DRUSTVENOU

m:tel ODGOVORNOSTI 2013.




Jedini nacin da imas
prijatelje jeste da
budes prijatel].

Ralph Waldo Emerson

Nama je vazno da budemo dobri prijatelji! Vazno
nam je da oCuvamo postojeca i stvorimo nova pri-
jateljstval

DruStvena odgovornost je naSa strateSka opre-
dijeljenost i s narocitim ponosom gledamo na svaki
projekat koji smo pokrenuli ili u njemu ucestvovali.

Tokom 2013. godine, kompanija m:tel je u okviru
koncepta drustveno odgovornog poslovanja bila dio
mnogih aktivnosti, ali i kreator projekata koji su za
cilj imali pokretanje pozitivnih promjena i pomo¢
onima kojima je ona u tom trenutku najpotrebnija.

Kompanija m:tel je u 2013. godini dobila nekoliko
prestiznih nagrada upravo za poslovanje koje ima
pozitivan uticaj na druStvo u kojem djeluje, ali i za
odnos prema zaposlenima. Jedna od njih je titula
najpozeljniji poslodavac u BiH, $to nedvosmisleno
govori o kontinuiranom njegovanju koncepta prija-
teljskog odnosa prema zaposlenima, ali i zajednici.

Pored humanitarnih akcija, ulaganja u sport, kul-
turu, obrazovanje, ekologiju... m:tel je gradanima Ba-
njaluke, Bijeljine i Andri¢grada darovao i besplatne

wi fi zone, a u Bijeljini je postavljeno i solarno drvo.
BanjaluCanima je darovan i ,,Zimzograd” - novogo-

diSnji grad, zahvaljuju¢i kome je duh prazni¢ne Evro-
pe stigao na ove prostore. U saradnji sa kompanijom
~Huawei”, otvoren je konkurs za najbolju ideju za
organizaciju i finansiranje novogodiSnje zabave, a
m:tel je ovu Zelju ispunio porodicama vatrogasaca iz
Petrova, uz slavlje i paketice za najmlade.

Podrskom odrzavanja konferencije ,,Dani Hercego-
vine", pomogli smo inicijativi za razvoj i ozivljavanje
dijela Republike Srpske koji obiluje neiskoriStenim
potencijalima ocitovanim u jedinstvenim prirodnim
resursima, povoljnim klimatskim karakteristikama i
ekoloSki Cistom prostoru, te bogatoj kulturnoj basti-
ni i vijekovima dugoj tradiciji.

Ulaganjem u drustveno odgovorne projekte, kom-
panija m:tel vidi kao ulaganje u buducnost drustva u
kojem posluje i zivi, i interakciju koja stvara atmos-
feru afirmisanja pozitivnih vrijednosti.

Mnogo je projekata koje smo podrzali bojeci stvar-
nost vedrijim bojama i stvarajudi preduslove za bolju
buducnost. Iskreno se nadamo da smo svojim pri-
mjerom motivisali i druge kompanije i pojedince da
nacine slicne korake, jer je za bujicu promjena pone-
kad dovoljna samo kap koja je pokrece.

Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti 2013.
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Sad sam shvatio:
to je priateljstvo,
jubav prema
drugome.

Sve drugo moZe da prevari to ne moze. Sve drugo
moze da izmakne i ostavi nas puste, to ne moze, jer
zavisi od nas.

Ne mogu da mu kazem: budi mi prijatelj. Ali mogu
da kazem, bicu ti prijatelj. Ali, bilo ovako ili onako, u
njegovo prijateljstvo nisam mogao sumnjati. Zavolio
sam ga, znam po tome $to mi je postao potreban, sto
nisam zamjerio niemu ma Sta da je rekao ili ucinio,
i Sto mi je sve njegovo postalo vazno.

Mesa Selimovié

Ljubav je valjda jedina stvar na svijetu koju ne tre-
ba objasnjavati ni traziti joj razloge. Pa ipak to &inim,
makar samo zato da jo$ jednom pomenem Covjeka
koji je unio toliko radosti u moj Zivot. Pitao sam ga
jednom, kako to da je ba$ meni poklonio svoje pri-
jateljstvo. Prijateljstvo se ne bira, ono biva ko zna

zbog ¢ega kao ljubav.

A niSta ja nisam poklonio tebi ve¢ sebi.
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HUMANOST

Ne postoji bolja vjezba za srce od darivanja.

John Holms

Tradicija u€estvovanja u humanitarnim projektima
i akcijama, nastavljena je i u 2013. godini.

U okviru saradnje sa Unicefom realizovan je Prvi
djeciji festival jednominutnog filma “Imate minut?”,
u okviru projekta ,, Jacanje sistema socijalne zastite
i inkluzije djece u BiH". Filmovi djece iz 11 opstina
BiH, koji su prikazani na ovom festivalu, pokrenuli
su predstavnike lokalnih zajednica na djelovanje u
pravcu na koji su ova djeca ukazala svojim kratkim
filmovima.

Zeledi da promovise dobre i pozitivne price iz Zi-
vota, kompanija m:tel je pokrenula projekat - pricu o
herojima danasnjice u BiH. Moj heroj je dokumentar-
ni serijal od pet epizoda u kojima se promovisu price
o zasluznim ljudima i pravim druStvenim vrijedno-
stima. Zeledi da podstice i promovie pozitivnu sliku
svijeta kroz ono najbolje u ljudima koji nas okruzuju i
u nama samima, kompanija m:tel je u saradnji sa be-
ogradskim udruzenjem ,,Moj heroj" trajno zabiljeZila
price o ljudima cije primjere treba da slijedimo.

Donacijom Klinickom centru Banja Luka vrijednom
50.000 KM, kompanija m:tel je pomogla ovoj usta-
novi da poboljSa uslove lije¢enja i rada. Klinicki cen-
tar je opremljen sa nova 344 duSeka za pacijente,
a ovaj primjer je motivisao i kompaniju ,,Schwam*,
da ovoj ustanovi daruje 240 jastuka. Sva donirana
oprema rasporedena je na 23 odjeljenja Klini¢kog
centra Banja Luka.

Zahvaljujudi informaciji o neophodnosti nabav-
ke histeroskopa koja je kompaniji m:tel stigla od
udruZenja ,Bebe" iz Trebinja, Odjelu ginekologije u
Trebinjskoj bolnici poklonjen je novi histeroskop, a

svojim donacijom za nabavku ovog aparata m:tel je
pomogao borbi protiv steriliteta na prostoru Herce-
govine.

Kompanija m:tel je donirala sredstva za izgradnju
porodicne kuée za Durice iz okoline Bijeljine. Osmo-
godisnji djecak Gojko, koji se potpuno sam brine o
svom bolesnom ocu, zahvaljuju¢i kompaniji m:tel,
dobio je novi dom dostojan covjeka. Pored toga,
ovom hrabrom djecaku doniran je i laptop, kao i no-
vogodisnji paketi¢. Ovoj akciji su se ranije pridruZzi-
li zaposleni kompanije m:tel, skupivsi znatnu sumu
novca za pomo¢ porodici Duric.

Vec tradicionalno, povodom praznika Svetog Niko-
le, m:tel je darovao nikoljdanske paketi¢e Sticenici-
ma Djecijeg doma ,Rada VranjeSevi¢" i djeci koja bo-
rave u Zavodu za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju
,Dr Miroslav Zotovi¢" u Banjaluci, kao i maliSanima
vrti¢a ,Carica Milica - Sveti Evgenije”, pri Eparhiji
zahumsko-hercegovackoj i primorskoj u Trebinju.
Paketic¢ima su darovana i djeca ¢lanova trebinjskog
udruzenja ,,Bebe".

Kako bi podstakla Sto bolji kvalitet lije¢enja i obu-
ke ljekara, kompanija m:tel je podrzala odrZavanje
Kongresa doktora medicine RS.

Kompanija m:tel godinama unazad ucestvuje u
mnogim humanitarnim akcijama i na nacin da obez-
bjeduje besplatno koriséenje kratkih brojeva telefo-
na za prikupljanje sredstava u humanitarne svrhe.
Samo tokom 2013. godine, putem kratkih brojeva
prikupljeno je skoro milion konvertibilnih maraka u
humanitarne svrhe.

[WBGN imate prijatelje!
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KULTURA |

OBRAZOVANJE

Obrazovanje je najmocénije oruzje koje mozete koristiti

da biste promijenili svijet.
Nelson Mendela

U 2013. godini m:tel je dodijelio novih 25 stipendija
studentima u okviru projekta m:stipendije. Trecu go-
dinu zaredom, najbolji studenti elektrotehnickih fa-
kulteta u BiH imali su priliku da kao stipendisti kom-
panije m:tel dobijaju stipendiju do kraja studija, kao i
mogucnost prakse u trajanju od mjesec dana, a koja
je zamiSljena tako da im bude od koristi na njihovom
profesionalnom putu.

Tradicionalno, m:tel godinama unazad podrzava
pozorisnu umjetnost u BiH, te Teatar fest “Petar Ko-
C¢i¢", kao jednu od najvecih kulturnih manifestacija u
RS. 1 u 2013. godini, podrzan je ovaj kulturni dogadaj
koji je okupio najkvalitetnije pozoriSne predstave iz
zemlje i okruzZenja.

UceS¢em u odrzavanju Xl medunarodnog festi-
vala pozoriSta za djecu Banja Luka 2013, m:tel je
znatno doprinio odrzavanju jednog od najznacajnijih
festivala pozoriSta za djecu na Balkanu.

Kompanija m:tel je bila i prijatelj manifestacije
Dani Vlade S. MiloSevica, koja je odrZzana povodom
godis$njice rodenja jednog od najvecih kompozitora i
kulturnih pregalaca sa ovih prostora. Takode, podr-
Zali smo i jednu od najpoznatijih kulturnih manifesta-
cija u RS, koja se odrzava vec viSe od Cetiri decenije
u Trebinju u ¢ast velikog pjesnika Jovana Ducica -
Duciceve veceri poezije.

Kao i prethodnih godina, m:tel je nizom aktivno-
sti i Danom otvorenih vrata podrZao obiljeZavanje
Medunarodnog dana djevojcica u informaciono-ko-
munikacionim tehnologijama, kao i projekat Volonti-
raj-kreditiraj, u okviru kojeg su ucenici srednjih $kola
imali priliku da budu zaposleni u kompaniji m:tel na
jedan dan.

| u 2013. godini dodijeljena je novinarskih nagra-
da “Srdan Aleksi¢" , za profesionalno izvjeStavanje
0 marginalizovanim grupama u BiH, a uz podrsku
kompanije m:tel.

U okviru projekta Studentsko preduzetnistvo, koji
kompanija m:tel podrZava vec¢ drugu godinu zare-
dom, odrZan je Poslovni forum mladih, te nagradene
najbolje studentske poslovne ideje. Takmicenje za
najbolju ideju u oblasti kreativne industrije Startup
Challenge, u organizaciji Inovacionog centra Banja
Luka i kompanije m:tel, nagradili su najbolju ideju
vrijednom nov€anom nagradom.

Medu brojnim projektima iz kulture nasla se po-
novno podr$ka mladim demo bendovima u okviru
festivala “"Demofest”, jednog od najvecih pop/rock
demo festivala u balkanskoj regiji, na kojem se ta-
kmice neafirmisani muzicki sastavi. Cilj festivala je
afirmacija muzickog stvaralastva, te unapredenje
muzickih i kulturnih normi novih generacija.
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U 2013. godini m:tel je podrZao i odrZavanje In-
ternacionalnog festivala folklora - “Dukatfest”. Ove
godine, u okviru ovog festivala, takmicilo se osam
folklornih ansambala iz Kolumbije, Meksika, Kipra,
Srbije, Slovacke, Poljske, Litvanije i Bosne i Herce-
govine.

Posjetiocima otvaranja ski-sezone na Jahorini
m:tel je poklonio muzi¢ki dogadaj, odlican koncert
Benda Ane Stajdohar i to na manifestaciji nazvanoj
“Dan za ljubav na Jahorini". Taj dan su svi koji su
zaljubljeni imali priliku da na velikom zidu ispiSu lju-
bavne poruke, a m:tel je nagradio najljepSu od njih.

imate prijatelje! Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti 2013.
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SPORT

Granice ne postoje. Sto vise sanjas, dalje dosezes.

Michael Phelps

Afirmacijom sporta, m:tel nastoji ukazati na pozi-
tivne vrijednosti kojim se obogaduje Zivot mladih.

U 2013. godini, podrzani su mnogi sportski klu-
bovi i savezi, kao i sportski dogadaji u BiH. Na listi
prijatelja m:tel-a nasli su se Teniski savez Republi-
ke Srpske, Fudbalski klub ,Borac”, Rukometni klub
,Borac”, Odbojkaski klub ,,Borac”, KoSarkaski klub
.lgokea,” Rukometni klub ,,Bosna”. m:tel je bio zlatni
sponzor Unske regate, kao i prijatelj Plivackog mi-
tinga ,,Banja Luka Open 2013". Na ovom mitingu je
ucestvovalo 11 drzava, 59 klubova sa 385 takmicara
iz Australije, Njemacke, Bugarske, Italije, Slovenije,
Hrvatske, Srbije, Makedonije, Gréke, Rumunije i BiH.

Kao kompanija koja podstice razvoj sporta i sport-
skog duha, m:tel je podrZzao odrzavanje Svjetskog
kupa u kajaku i kanuu na divljim vodama Banja Luka
- Vrbas 2013, a na ovom takmicenju je ucestvova-
lo ¢ak 18 reprezentacija iz Citavog svijeta. Takode,
bili smo dio odrZavanja vaznog sportskog dogadaja
- Prve regate Banja Luka-Beograd, duge 504 kilo-
metra, koja je 23. septembra krenula iz Banjaluke,
a u Beograd je stigla 6. oktobra. U regati je bilo 11
¢amaca, a usput im se pridruzilo oko 150 ¢lanova
drugih klubova.

U okviru podrske organizaciji Medunarodnog teni-
skog turnira ATP Challenger ,,Banjaluka 2013", m:tel
je, izmedu ostalog, na stranici Teniskog saveza RS
www.tenisrs.org, obezbijedio i live streaming me-
¢eva igranih na centralnom terenu, kako bi ljubitelji
tenisa koji nisu bili u prilici da dodu na mjesto odrza-
vanja takmicenja, mogli da prate meceve i rezultate.

Sportski dogadaj koji je i ove godine odbranio sta-
tus elitnog svjetskog takmicenja - Vidovdanska trka
u Brékom, m:tel je podrzao i ove godine, a u trci je
ucestvovalo oko 6.000 vrhunskih atleti¢ara iz cije-
log svijeta.

Pored sportskih dogadaja poput Nevesinjske olim-
pijade i Medunarodnog turnira u sportskom plesu
,Banja Luka Open 2013", m:tel je pruZio prijateljsku
podrSku i Izboru sportiste godine u BiH ,,Nezavisnih
novina"” i Izbor sportiste Republike Srpske ,Glasa
Srpske”. Takode, uceS¢em u svecanosti otvaranja
sezone na Jahorini u saradnji sa Ski-centrom Jaho-
rina, te ,,Aquana" bazenima u vrijeme ljetne sezone,
m:tel nastoji proSiriti pozitivnu sliku o vaznosti spor-
ta i sportskih aktivnosti.

[WBGN imate prijatelje!
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EKOLOGIJA

Prirodu nismo naslijedili od nasih predaka, nego smo

je posudili od nasih unuka.
Indijanska poslovica

Poslovati u skladu sa zakonima u oblasti zastite
Zivotne sredine je jedna od osnovnih ideja kojima se
kompanija m:tel vodi u svom poslovanju.

Na planu zaStite Zivotne sredine i ljudi u 2013. go-
dini najviSe paznje je posvecivano radu baznih stani-
caielektromagnetnom zracenju, te registraciji kom-
panije u Fondu za zastitu okoliSa FBiH.

Kontinuiranom saradnjom sa Ministarstvom
zdravlja i socijalne zaStite RS, Ministarstvom za
prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju RS,
Regulatornom agencijom za komunikacije - CRA,
Tehni¢ko-ekoloSkim zavodom, Institutom zaStite,
ekologije i informatike, Republi¢kom zdravstve-
no-sanitarnom inspekcijom, te opstinskim komunal-
nim policijama, u 2013. godini obezbijedeno je do-
sljedno izvrSavanje obaveza na planu zastite Zivotne
sredine i ljudi.

Protekle kalendarske godine vodene su aktivnosti
u cilju registracije kompanije u Fondu za zastitu oko-
liSa FBiH. Fond obuhvata djelatnosti u vezi sa pri-
kupljanjem sredstava, podsticanjem i finansiranjem
pripreme, sprovodenja i razvoja programa, projeka-

ta i sli¢nih aktivnosti u podrucju oCuvanja, odrzivog
koristenja, zaStite i unapredivanja stanja okoline i
koristenja obnovljivih izvora energije. Registraci-
ja kompanije u Fondu, izmedu ostalog, dovesée do
toga da ¢e se ambalaza i ambalazni otpad, te otpad
od elektri¢nih i elektronskih proizvoda, koji se plasi-
raju na trziSte Federacije BiH putem naSih prodajnih
mjesta ili na drugi nacin, putem ovlastenih firmi pri-
kupljati i reciklirati. Na ovaj nacin direktno uti¢emo
na zastitu Zivotne sredine na podrucju FBiH.

U 2013. godini su organizovane i javne rasprave na
kojima su gradanima prezentovani podaci i zakonski
propisi o baznim stanicama, odnosno potvrda da je
gradenje ovih objekata u skladu sa normama propi-
sanim Zakonom o zastiti od nejonizujucih zracenja.

Takode, m:tel konstantno ulaze napore da se raci-
onalno trosi papir, s ciljem o€uvanja drveda, uvode-
¢i brojne pogodnosti za korisnike koji se odluce za
elektronske racune, ali i brojnim aplikativnim rjese-
njima koja unutar kompanije poslovanje sa papirnog
prebacuju na elektronsko.
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NAS TIM

Nije vazno Sta radis, veé je vazno koliko l[jubavi
unosis u ono sto radis i koliko to darujes drugima.

Majka Tereza

Ulaganjem u edukaciju i stru¢na usavrsavanja za-
poslenih u kompaniji, m:tel se jasno svrstava u red
onih kompanija kojima je zadovoljstvo i motivacija
zaposlenih jedna od primarnih misija, a sa ciljem ra-
zvijanja timskog duha i osjedaja pripadnosti sistemu
koji vodi ratuna o svakom zaposlenom ponaosob.

Stalna nadogradnja i razvijanje svih oblika inter-
ne komunikacije medu zaposlenima, proces je koji
se kontinuirano sprovodi u svim organizacionim
cjelinama kompanije. GodiSnje ankete o motivaciji i
ispitivanje zadovoljstva su nacin da se dode do rele-
vantnih ¢injenica o zadovoljstvu zaposlenih, te ucine
svi potrebni koraci da se aktivnosti na motivaciji i za-

dovoljstvu unapreduju iz godine u godinu. Jedan od
nacina nagradivanja zaposlenih su i godiSnje novca-
ne nagrade za izuzetno zalaganje, ali i organizovani
team building seminari i drugi oblici treninga za sve
zaposlene.

U 2013. godini je nastavljena praksa ulaganja u za-
Stitu zdravlja zaposlenih putem godis$njih sistemat-
skih pregleda, kao i programi materijalne i socijalne
zastite svakog zaposlenog.

U kompaniji, takode, djeluje Aktiv dobrovoljnih da-
valaca krvi, ¢ije nastojanje da promoviSe humanost
na licnom primjeru, kompanija m:tel podrZzava i na-
stoji da pomogne.

[WBGN imate prijatelje!
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AKCIONARI

m:tel potvrduje svoju orijentaciju ka drustveno
odgovornoj kompaniji postujuéi u potpunosti prava
1 ravnopravnost akcionara sa kojima je uspostavljen

kvalitetan 1 kontinuiran odnos.

Transparentno poslovanje, jasno razradene pro-
cedure za rad organa koji donose vazne odluke,
izbjegavanje sukoba interesa, efikasna unutrasnja
kontrola i efikasan sistem odgovornosti, sve su to
medunarodni standardi odnosa prema akcionarima,
koji se striktno postuju u kompaniji m:tel.

Kvalitetna komunikacija je jedan od osnovnih
zahtjeva na kojima se gradi dobar odnos sa akcio-
narima. Kompanija m:tel akcionare redovno i pra-
vovremeno informiSe o poslovanju, finansijskim
izvjestajima i drugim znacajnim dogadajima u vezi
sa poslovanjem kompanije putem internet stranice
Banjalucke berze. Sve informacije bitne za akciona-
re kompanija objavljuje i na svojoj internet stranici
www.mtel.ba u sekciji ,Investitori”, a putem konfe-
rencija za Stampu se akcionari, investitori i svi drugi
zainteresovani, informisu o bududéim planovima ra-
zvoja i poslovanja kompanije. Komunikacija izmedu
kompanije i akcionara odvija se i putem e-mail adre-
se akcionar@mtel.ba.

Skupstine akcionara se redovno odrzavaju, a ak-
cionari se blagovremeno i redovno pozivaju da pri-
sustvuju skupStinama, da ostvaruju svoje pravo na
glasanje, da biraju i budu birani za ¢lanove Upravnog
odbora i Odbora za reviziju, da se kroz godisnje iz-
vjeStaje o radu upoznaju sa radom organa kompa-
nije, da ucestvuju u raspodjeli dobiti, odnosno da
ostvaruju pravo na dividendu po principu da svakoj
akciji pripada isti nominalni iznos.

U 2013. godini, m:tel je isplacivao i dividendu i
privremenu dividendu svojim akcionarima, $to ovu
kompaniju ¢ini posebnom, kako prema redovnosti
isplate tako i prema iznosima ispladene dividende
i privremene dividende, u odnosu na akcionarska
drustva cije su akcije uvrStene na sluzbeno berzan-
sko trziste liste B za podrucju Republike Srpske.

Svi statutarni organi kompanije su u 2013. godi-
ni obavljali poslove iz svoje nadleznosti u skladu sa
Zakonom i statutarnim odredbama i poslovnicima o
radu statutarnih organa.

Takode, izraden je Prospekt za uvrstene akcije na
sluzbenom berzanskom trziStu Banjalucke berze,
uskladen sa formom i sadrzajem propisanim Pra-
vilnikom o uslovima i postupku emisije hartija od
vrijednosti, a koji je odobrila Komisija za hartije od
vrijednosti Republike Srpske.

Kompanija m:tel u potpunosti primjenjuje sopstve-
ni Kodeks ponasanja i korporativnog upravljanja, ko-
jim su detaljnije utvrdeni mehanizmi funkcionisanja
organa kompanije i zastite interesa u medusobnim
odnosima razli¢itih nosilaca interesa u kompaniji.

m:tel poStuje i u praksi stalno unapreduje principe
i standarde korporativhog upravljanja, primjenju-
juci, pored zakonskih propisa i internih akata kom-
panije, medunarodno prihvacena nacela i iskustva
najboljih praksi korporativnog upravljanja, a Sto ce
ova kompanija €initi i u narednom periodu.
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Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti 2013.

BN imate prijatelje!
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