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Kuéna asistencija ukljuCuje organizaciju hitne intervencije strucnog lica u
iznenadnim i nepredvidenim slucajevima koji su nastali nezavisno od volje ili uticaja
korisnika, a radi saniranja neispravnosti i Steta koje nastanu u domacinstvu.

Pored Pretplata tarifa, usluga je omogucena i korisnicima paketa integrisanih
usluga, kroz koju smo obezbjedili intervencije kuénih majstora u svim
nepredvidenim situacijama, a koje zahtjevaju angazovanje:

elektricara
vodoinstalatera
stolara

staklara
bravara

Korisnici svih Pretplata tarifa, kao i korisnici paketa integrisanih usluga mogu
koristiti usluge kuc¢ne asistencije neogranicen broj puta, a u iznosu do 300 KM . . -
godiSnje za izvrSene usluge i do 30 KM za potro3ni materijal po intervenciji.

Zahtjev za uslugu “Vas kuéni majstor” moZete podnijeti prilikom zasnivanja: ili-_l.'r Ao
produZenja ugovora u periodu od 24 mjeseca za vaSu Pretplata tarifu ili paket-’_.', .
integrisanih usluga.

Usluga "Vas ku¢ni majstor" uklju¢ena je u cijenu mjesecne pretplate tarifninh modela - .- :
Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium kao i u cijenu: mjes'e'ér'ie'",_.
pretplate paketa integrisanih usluga i moZe se koristiti u toku 24 mijeseca. Za".
Pretplata Start tarifu usluga iznosi 3 KM mjesecno sa ukljuc¢enim PDV-om.

U promotivnom periodu od 24.04.2025. do 24.06.2025. tarifnim'.h‘nodéli_rhé
Pretplata Plus i Plus NET ova usluga ukljucena je u cijeni mjesecne pre_t-plgfée:.

VISE INFORMACIJA POTRAZITE NA
www.mtel.ba
ili pozivom na besplatni kontakt telefon
0800 50 000
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