Posebni uslovi pruzanja m:SAT integrisanih usluga
1. Predmet posebnih uslova

1.1. Posebnim uslovima za pruzanje m:SAT integrisanih usluga (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se
medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koris¢enjem m:SAT integrisanih usluga izmedu Mtel a.d. Banja
Luka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika m:SAT integrisanih usluga (u daljem tekstu:
korisnik).

1.2. Sastavni dio ovih Posebnih uslova ¢ini cjenovnik m:SAT integrisanih usluga, koji je dostupan na web
stranici Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

1.3. Za pruzanje m:SAT integrisanih usluga primjenjivaée se i odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela.

1.4. Ukoliko su pojedini uslovi pruzanja usluge, zbog specificnosti usluge, Posebnim uslovima regulisani
drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, primjenjuju
se Posebni uslovi.

2. Opis m:SAT integrisanih usluga

2.1. m:SAT integrisane usluge predstavljaju integrisanu ponudu m:SAT usluge, usluge fiksne telefonije (CLL),
postpaid usluge mobilne telefonije i usluge pristupa Internetu putem mobilne mreZe, koje su
organizovane u odgovaraju¢i skup usluga i servisa, odnosno paketa, koji mogu, ali ne moraju da
ukljucuju sve navedene usluge.

2.2. m:SAT integrisane usluge su u ponudi korisnicima u vidu slede¢ih paketa m:SAT integrisanih usluga
m:SAT usluge, usluge fiksne telefonije (CLL), usluge mobilne telefonije i usluge pristupa Internetu putem
mobilne mreze:

= m:SAT+TEL paket integrisanih usluga fiksne telefonije (CLL) i m:SAT usluge (paket usluga
m:SAT+TEL 1);

» m:SAT+NET paket integrisanih usluga pristupa Internetu putem mobilne mreze i m:SAT usluge
(paket usluga m:SAT+NET 1 i m:SAT+NET 2);

= m:SAT+MOB paket integrisanih usluga mobilne telefonije i m:SAT usluge (paket usluga
m:SAT+MOB 1, m:SAT+MOB 2 i m:SAT+MOB 3);

= m:SAT+NET+MOB paket integrisanih usluga mobilne telefonije, pristupa Internetu putem mobilne
mreze | m:SAT usluge (paket usluga m:SAT+NET+MOB 1 i m:SAT+NET+MOB 2).

2.3. m:SAT integrisane usluge mogu Kkoristiti isklju¢ivo rezidencijalni korisnici, a na osnovu pisanog
zahtjeva za kori$¢enje usluge (u daljem tekstu: Zahtjev).

2.4. m:SAT usluga je DTH (Direct to home) usluga koja podrazumjeva isporuku televizijskih programa preko
satelita do odgovaraju¢e opreme instalirane na lokaciji korisnika, pri ¢emu se programski sadrzaj
organizuje u pakete televizijskih programa.

2.5. Usluga fiksne telefonije predstavlja javnu fiksnu telefonsku uslugu koja omoguéava ostvarivanje poziva
unutar mreze Mtela, kao i izmedu mreze Mtela i drugih operatora, kako u nacionalnom, tako i u
medunarodnom saobrac¢aju. CLL predstavlja tehnologiju koja podrazumijeva obezbjedivanje fiksnog
telefonskog prikljucka bezi¢nim pristupom putem GSM mobilne mreze.


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf

2.6. Usluga pristupa Internetu putem mobilne mreze predstavlja uslugu mobilne mreze sa postapaid na¢inom

2.7.

placanja koja omogucava koris¢enje mobilnog interneta, kao 1 slanje SMS-a.

Potpisivanjem Zahtjeva korisnik prihvata uslove kori§¢enja usluga utvrdene ovim Posebnim uslovima.

3. Uslovi koris¢enja m:SAT usluge u okviru m:SAT paketa integrisanih usluga

3.1.

3.2.

U zavisnosti od izabranog m:SAT paketa integrisanih usluga, korisnicima su u okviru iznosa mjesecne
naknade dostupni slede¢i m:SAT paketi TV programa:

= Start paket, u okviru m:SAT+TEL1, m:SAT+NET 1, m:SAT+MOB 1 i m:SAT +NET+MOB 1,

= Plus paket, u okviru m:SAT+NET 2, m:SAT+MOB 2, m:SAT+MOB 3, i m:SAT+NET+MOB 2.

Ostali uslovi i cijene koriS¢enja m:SAT usluge u okviru paketa m:SAT integrisanih usluga, primjenjivace
se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja m:SAT usluge.

4. Uslovi koriS¢enja usluge pristupa Internetu u okviru m:SAT paketa integrisanih usluga

4.1.

4.2.

Usluga pristupa Interentu se u okviru paketa m:SAT integrisanih usluga nudi u okviru sljede¢ih paketa
usluga:

e M:SAT+NET 1, m:SAT+NET 2,

e mM:SAT+NET+MOB 1 i m:SAT+NET+MOB 2.

Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge pristupa Interentu putem mobilne mreze u okviru m:SAT paketa
integrisanih usluga primjenjivace se u skladu sa cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Posebnim
uslovima pruzanja usluge Pretplata NET

5. Uslovi koriscenja usluge fiksne telefonije u okviru m:SAT paketa integrisanih usluga

5.1.

Usluga fiksne telefonije se u okviru paketa m:SAT integrisanih usluga nudi u okviru m:SAT+TEL 1
paketa usluga.

5.2. Ostali uslovi i cijene kori$¢enja usluge fiksne telefonije u okviru m:SAT paketa integrisanih usluga

primjenjivac¢e se u skladu sa cijenama i uslovima definisanim vaZe¢im Posebnim uslovima pruZanja
usluge fiksne telefonije

6. Uslovi koris¢enja postpaid usluge mobilne telefonije u okviru m:SAT paketa integrisanih
usluga

6.1.

6.2.

Usluga mobilne telefonije je dostupna u okviru m:SAT+MOB 1, m:SAT+MOB 2, m:SAT +MOB 3,
m:SAT+NET+MOB 1i m:SAT+NET+MOB 2 paketa usluga.

U okviru usluge mobilne telefonije su dostupni bonusi definisani vazeéim cjenovnikom Mtela za m:SAT
integrisane usluge.

Ostali uslovi i cijene koriS¢enja usluge mobilne telefonije primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim
uslovima korisc¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Plus, Pretplata
Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium i to tarifnih modela:

- Pretplata Start za m:SAT+MOB 1 i m:SAT+NET+MOB 1 paket usluga,

- Pretplata Plus za m:SAT+MOB 2 i m:SAT+NET+MOB 2 paket usluga i

- Pretplata Plus NET za m:SAT +MOB 3 paket usluga .



7. MreZna terminalna oprema i SIM kartica

7.1. MreZna terminalna oprema

7.2.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7.1.1. Zarealizaciju m:SAT usluge, u okviru m:SAT paketa integrisanih usluga, terminalna oprema koju

korisnik dobija Cine: satelitski prijemnik - STB uredaj (Set Top Box) sa integrisanom satelitskom
karticom, odnosno CAM (Conditional-access module) sa uparenom satelitskom Kkarticom,
satelitska antena sa priborom i LNB (Low Noise Block) (opciono).
Zamjena mrezne terminalne opreme koja je u vlasniStvu Mtela, u slucaju otklanjanja smetnje, vrsi
se bez naknade. Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog koriS¢enja navedene
terminalne opreme ili fizickog oSte¢enja predmetne terminalne opreme od strane korisnika,
korisnik je obavezan Mtelu nadoknaditi Stetu za terminalne opremu u visini prosjeéne nabavne
cijene opreme na dan nastanka Stete.

7.1.2. Za realizaciju usluge pristupa Internetu putem mobilne mreze u okviru m:SAT paketa integrisanih
usluga, koristi se terminalna oprema 4G home gateway koji je u vlasniStvu korisnika, a koji

korisnik moze da kupi po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

SIM kartica

7.2.1. Novi korisnik usluge mobilne telefonije, u okviru paketa integrisanih usluga m:SAT +MOB i

m:SAT+NET+MOB i novi korisnik usluge pristupa Internetu u okviru paketa integrisanih usluga
m:SAT+NET i m:SAT+NET+MOB kupuje SIM karticu/e po cijeni prikljucka koja je definisana za
postpaid tarifne modele Pretplata Start, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET i cijeni prikljucka
prikljucka za uslugu Pretplata NET.

7.2.2. Novi korisnik usluge fiksne telefonije, u okviru paketa integrisanih usluga m:SAT+TEL, dobija SIM

karticu.

7.2.3. Zamjena SIM kartice naplacuje se po cijeni definisanoj vaze¢im cjenovnikom Mtela za zamjenu

SIM Kartice.

Ugovor 1 ugovorna obaveza

Korisnici koji zasnivaju pretplatni¢ki odnos zakljucuju ugovor o koris¢enju m:SAT paketa integrisanih
usluga na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 24 mjeseca.

Korisnici koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ugovor
bude raskinut njihovom krivicom prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu
nadoknade Stetu u visini iznosa preostalih mjesecnih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja
ugovora, a Cija je visina definisana izabranim paketom usluga. Obaveza uplate navedene naknade
dospijeva na dan raskida ugovora.

U slucaju da se na zahtjev korisnika raskine ugovor o koris¢enju m:SAT paketa integrisanih usluga, Mtel
¢e korisniku omoguciti da zakljuéi ugovor za kori$éenje pojedinacne/ih usluga Mtel-a na neodredeno
vrijeme, po postoje¢oj terminalnoj opremi, bez obaveze pla¢anja pristupne takse za zasnivanje
pretplatnickog odnosa za uslugu/e koje je koristio u okviru paketa integrisanih usluga.

Korisnici koji koriste postpaid uslugu mobilne telefonije, uslugu Pretplata NET i/ili uslugu fiksne
telefonije i koji su obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, a koji podnesu zahtjeva za koris¢enje
m:SAT paketa integrisanih usluga, zakljucuju novi ugovor, ¢ime se prethodni ugovor/i sporazumno
raskida/ju, bez obaveze plac¢anja naknade Stete, ukoliko je korisniku ostalo tri (3) ili manje mjeseci do
isteka minimalnog perioda trajanja ugovora.



8.5.

Korisnici koji koriste m:SAT uslugu i koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, a koji

podnesu zahtjeva za koriS¢enje m:SAT paketa integrisanih usluga, zaklju¢uju novi ugovor, ¢ime se
prethodni ugovor sporazumno raskida, bez obaveze placanja naknade Stete, ukoliko korisnik istovremeno
ukljucuje jednu ili viSe novih usluga u okviru m:SAT paketa integrisanih usluga.

9. Dodatna moguénost-povremeno korisc¢enje m:SAT+NET paketa integrisanih usluga

9.1.Novim korisnicima m:SAT+NET paketa integrisanih usluga, prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa,

kao 1 postoje¢im korisnicima m:SAT+NET paketa integrisanih usluga Kkoji nisu u obavezi minimalnog
perioda trajanja ugovora, omogucava se dodatna mogucnost da, u toku trajanja pretplatnickog odnosa,
prema svom opredjeljenju, podnesu zahtjev za stavljanje m:SAT+NET paketa integrisanih usluga u
neaktivno/i stanje/period (Povremeno koris¢enje m:SAT+NET paketa integrisanih usluga).

9.2.Neaktivno/i stanje/period m:SAT+NET paketa integrisanih usluga moze da zapo¢ne u bilo kojem

vremenskom periodu i traje sve dok korisnik ne podnese zahtjev za aktivno/i stanje/period koris¢enja
m:SAT+NET paketa integrisanih usluga, s tim da u prvom obracunskom periodu nakon zasnivanja
pretplatni¢kog odnosa m:SAT+NET paket integrisanih usluga mora biti u aktivnom stanju.

Pod neaktivnim stanjem/periodom podrazumjeva se da su, u odredenom vremenskom periodu, usluge u
okviru paketa integrisanih usluga iskljucene iz saobracaja i iste nisu dostupne za kori$éenje.

Pod aktivnim stanjem/periodom podrazumjeva se da su usluge u okviru paketa integrisanih usluga
dostupne za koris¢enje. U aktivno stanje/period se ulazi prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa, kao
1 nakon neaktivnog stanja/perioda, a na osnovu podneSenog zahtjeva za istim prema potrebama
korisnika.

U toku jednog mjeseca moguce je podnijeti jedan zahtjev za neaktivno stanje/period 1 najviSe dva
zahtjeva za aktivno stanje/period koris¢enja odabranog paketa integrisanih usluga.

9.3.U toku trajanja aktivnog stanja/perioda m:SAT+NET paketa integrisanih usluga korisnik pla¢a mjese¢nu

pretplatu za koris¢enje odabranog m:SAT+NET paketa integrisanih usluga, dok u toku trajanja
neaktivnog stanja/perioda korisnik placa mjese¢nu naknadu, u zavisnosti od odabranog paketa
integrisanih usluga, a kako je definisano vaze¢im Cjenovnikom Mtela za povremeno koris¢enje
m:SAT+NET paketa integrisanih usluga.

U mjesecu prelaska iz aktivnog stanja/perioda u neaktivno/i stanje/period koris¢enja m:SAT+NET
paketa integrisanih usluga i obrnuto, korisnik placa mjesecnu pretplatu proporcionalno broju dana
koris¢enja m:SAT+NET paketa integrisanih usluga i pun iznos mjesecne naknade za neaktivno/i
stanje/period.

9.4.Korisnici  koji su se opredijelili za koris¢enje dodatne moguénosti-povremeno koris¢enje

m:SAT+NET paketa integrisanih usluga, i u obavezi su minimalnog perioda trajanja ugovora, a Kkoji
prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ugovor bude raskinut
njihovom krivicom prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu nadoknade
Stetu u visini iznosa mjeseCnih naknada za neaktivno stanje/period koris¢enja m:SAT+NET paketa
integrisanih usluga za broj preostalih mjeseci do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora. Obaveza
uplate navedene naknade dospijeva na dan raskida ugovora.

9.5. Korisnici koji se opredjele za koriS¢enje dodatne mogucnosti - povremeno koris¢enje m:SAT+NET

paketa integrisanih usluga, imaju mogu¢nost koris¢enja dodatne usluge — dodatni satelitski prijemnik u
skladu sa cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja m:SAT usluge za
koris¢enje dodatnog satelitskog prijemnika u okviru povremenog koris¢enja m:SAT usluge.

9.6.Korisnici koji se opredjele za koris¢enje dodatne mogucnosti - povremeno koriS¢enje m:SAT+NET

paketa integrisanih usluga definisane u ovoj tacki, nemaju mogucnost koris¢enja vazecih promotivnih
ponuda Mtela definisanih za korisnike m:SAT+NET paketa integrisanih usluga.



10. Promjena m:SAT paketa integrisanih usluga

10.1.

10.2.

Promjena u slu¢aju kada je minimalni period trajanja ugovora istekao

Korisnik kome je istekao minimalani period trajanja ugovora moze izvrsiti promjenu m:SAT paketa
integrisanih usluga na drugi m:SAT paket integrisanih usluga i/ili na uslugu fiksne telefonije, uslugu
Pretplata NET, postpaid uslugu mobilne telefonije i/ili m:SAT uslugu, bez placanja naknade za promjenu,
uz zaklju€ivanje ugovora na neodredeno vrijeme, izuzev u sluc¢aju promjene m:SAT paketa integrisanih
usluga na drugi m:SAT paket integrisanih usluga koji ukljuc¢uje novu uslugu (postpaid uslugu mobilne
telefonije, uslugu fiksne telefonije, uslugu Pretplata NET), u kom slucaju ¢e zakljuciti ugovor sa
minimalnim periodom trajanja ugovora.

Promjena u slu¢aju kada minimalni period trajanja ugovora nije istekao

Korisniku u toku minimalnog perioda trajanja ugovora, omoguéena je promjena M:SAT paketa
integrisanih usluga pod sljede¢im uslovima:

» Promjena na m:SAT paket integrisanih usluga koji sadrZi iste pojedina¢ne usluge

Korisnici koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora mogu izvr$iti promjenu sa m:SAT
paketa integrisanih usluga sa nizom mjese¢nom pretplatom na m:SAT paket integrisanih usluga usluga
sa viSom mjesecnom pretplatom, bez obaveze pla¢anja naknade.

Korisnici koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora mogu izvrSiti promjenu sa M:SAT
paketa integrisanih usluga sa viSom mjeseénom pretplatom na m:SAT paket integrisanih usluga sa
niZzom mjese¢nom pretplatom, najranije 6 mjeseci prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora od
24 mjeseca, bez obaveze pla¢anja naknade.

= Promjena na m:SAT paket integrisanih usluga uz ukljucivanje jedne ili viSe usluga
Korisnik moZe da izvrSi promjenu na novi mM:SAT paket integrisanih usluga uz ukljucivanje nove
usluge, bez obaveze placanja naknade, pod uslovom da je cijena mjesecne pretplate za koris¢enje novog
m:SAT paketa integrisanih usluga visa od cijene mjeseCne pretplate za koriS¢enje postojeCeg m:SAT
paketa integrisanih usluga.
U tom slucaju postojec¢i ugovor se raskida bez obaveze placanja naknade Stete, a za novi m:SAT paket
integrisanih usluga se zakljuc¢uje ugovor sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca.

* Promjena na paket m:SAT integrisanih usluga i/ili pojedina¢ne usluge iz kojih je paket usluga
sastavljen

Korisnicima m:SAT paketa integrisanih usluga koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora
omogucava se promjena na M:SAT paket integrisanih usluga i/ili pojedinacne usluge iz kojih je paket
usluga sastavljen, bez obaveze placanja naknade Stete po osnovu raskida postojeceg ugovora, pod
uslovom da:

e zakljuce ugovore za pojedinacne usluge/pakete usluga, i to:

- usluge fiksne telefonije i m:SAT usluge za korisnike paketa usluga m:SAT+TEL,

- postpaid usluge mobilne telefonije i paketa usluga m:SAT+NET; postpaid usluge mobilne
telefonije, usluge Pretplata NET i m:SAT usluge; m:SAT+TEL paketa usluga i usluge Pretplata
NET, m:SAT+MOB paketa usluga i usluge Pretplata NET za korisnike paketa usluga
m:SAT+NET+MOB;

- m:SAT usluge i postpaid usluge mobilne telefonije za korisnike paketa usluga m:SAT+MOB;

- m:SAT usluge i usluge Pretplata NET za korisnike paketa usluga m:SAT+NET.

e zbir iznosa mjesenih pretplata za koriS¢enje pojedinacnih usluga/paketa usluga definisanih u
prethodnom stavu bude ve¢i ili jednak iznosu cijene mjeseCne pretplate utvrdene za kopiScenje
postojeceg m:SAT paketa integrisanih usluga.



U ovom sluaju minimalni period trajanja ugovora za koriS¢enje navedenih pojedinacnih
usluga/paketa usluga bic¢e jednak broju preostalih mjeseci minimalnog perioda trajanja ugovora za
koris¢enje m:SAT paketa integrisanih usluga.

11. Preseljenje pretplatni¢ke terminalne opreme

Korisnik moze da izvrsi preseljenje pretplatnicke terminalne opreme sa lokacije na kojoj koristi uslugu na
drugu lokaciju, podnosenjem odgovarajuceg zahtjeva, a Mtel ¢e izvrSiti trazeno preseljenje, ako na novoj
lokaciji postoji tehnicka moguénost za realizaciju usluge, a u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnik moze da se opredjeli da samostalno izvrsi demontazu terminalne opreme na postojecoj lokaciji i
montazu predmetne terminalne opreme na novoj lokaciji ili da demontazu terminalne opreme na
postojecoj lokaciji i montazu predmetne terminalne opreme na novoj lokaciji izvrsi Mtel.

Mtel nece biti odgovoran za smetnje prilikom koriS¢enja usluge koje mogu nastati kao posledica
neadekvatne instalacije terminalne opreme od strane korisnika na novoj loakciji.

12. Promjene u pretplatni¢kom odnosu

Korisnik moZze izvrSiti promjene u pretplatnickom odnosu prema cijenama koje su definisane vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

13. Privremeno isklju¢enje paketa integrisanih usluga na zahtjev korisnika

Korisnik moze jednom u toku kalendarske godine podnijeti zahtjev za privremeno iskljucenje koriS¢enog
m:SAT paketa integrisanih usluga u trajanju od 1 do 3 mjeseca.

Za vrijeme trajanja privremenog isklju¢enja m:SAT paketa integrisanih usluga, korisnik koji je u obavezi
minimalnog perioda trajanja ugovora, duZzan je placati mjesecnu naknadu definisanu vazeéim
Cjenovnikom Mtela.

Za obracunski period u toku kojeg je korisnik podnio zahtjev za privremeno iskljuc¢enje m:SAT paketa
integrisanih usluga, obraunace se pun iznos mjesecne pretplate za koris¢eni m:SAT paket integrisanih
usluga i1 nece se obracunati mjesecna naknada za privremeno iskljucenje.

Za obracunski period u toku kojeg je izvrSena aktivacija privremeno iskljuéenog m:SAT paketa
integrisanih usluga korisniku ¢e se obracunati pun iznos mjesecne naknade za privremeno iskljucenje
definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela, bez obzira kada je izvrSena aktivacija.

Korisnici koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora ne placaju naknadu za privremeno
iskljucenje m:SAT paketa integrisanih usluga.

Nakon isteka roka privremenog iskljuc¢enja m:SAT paketa integrisanih usluga, izvrSi¢e se automatsko
aktiviranje m:SAT paketa integrisanih usluga. Korisnik moze zatraziti aktiviranje m:SAT  paketa
integrisanih usluga i prije isteka zahtjevanog roka privremeno isklju¢enog m:SAT paketa integrisanih
usluga.

14. I1zlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika

Korisnici mogu da podnesu zahtjev za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova i u slucaju
kada je potrebno preduzeti odredene radnje ili aktivnosti koje ne predstavljaju redovno odrzavanje usluge
prema odredbama Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, odnosno radnje ili
aktivnosti koje nisu neophodne za obezbjedivanje nesmetanog funkcionisanja usluge, uz obavezu placanja
jednokratne naknade u iznosu definisanom vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Radnje ili aktivnosti koje nisu



obuhvacene redovnim odrzavanjem usluge su: izmjeStanje mrezne terminalne opreme unutar objekta,
izmjeStanje terminalne opreme sa objekta na objekat na istoj lokaciji 1 povezivanje pretplatnicke
terminalne opreme korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtel-a, kao i drugi zahtjevi
korisnika koji ne predstavljaju redovno odrzavanje usluge.

15. Kvalitet usluga

14.1.

14.2.

14.3.

Metel nije odgovoran ako zbog vise sile ili razloga koji nisu na strani Mtela, pruzanje m:SAT usluge bude
privremeno prekinuto ili ograniceno.

Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u slu¢ajevima
kada korisnik pristupa sadrZzajima/stranicama na Internetu za koje je omogucen pristup isklju¢ivo manjom
brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira na obezbjedenu brzinu
pristupa od strane Mtela, ne podrzavaju pristup odgovaraju¢im brzinama usljed malog propusnog opsega
povezivanja stranice na Internet, preopterecenosti linka sa kojim je stranica povezana na Internet i drugih
razloga koji nisu na strani Mtela.

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluga unutar zadanih vrijednosti u skladu sa vaze¢im zakonskim
i podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i preporukama iz oblasti telekomunikacija i
obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane Regulatorne agencije za komunikacije.

16. ZavrSne odredbe

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima da izmjeni ove
Posebne uslove.



Cjenovnik m:SAT paketa integrisanih usluga

1. Paket usluga m:SAT+TEL

1.1. Mjesecna pretplata za koriSéenje paketa usluga m:SAT+TEL 1 definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
Paket usluga m:SAT+TEL 1 obuhvata: .bevz . S? .
ukljucenog ukljucenim
PDV-a PDV-om
u KM u KM
= ©
< D
v = e M:SAT Start paket TV programa
e S
S o = e mjesecna pretplata — tarifni model“Fiksna:S* 23,85 27,90
= —
TX2Q
i e T
2. Paketi usluga m:SAT+NET
e paket usluga m:SAT+NET 1
Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
Paket usluga m:SAT+NET 1 obuhvata: .be:z . S? .
ukljucenog ukljucenim
PDV-a PDV-om
u KM u KM
e m:SAT Start paket TV programa 29,05 33.99

m:SAT
usluga




Usluga pristupa
Internetu

neogranicen internet pristup

koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 40 GB
maksimalna brzina prenosa podataka u paketu
(preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps

brzina prenosa nakon iskoris¢ene koli¢ine podataka u
paketu — 128 kb/s

paket usluga m:SAT+NET 2

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
. . bez sa
Paket usluga m:SAT+NET 2 obuhvata: . RV
ukljucenog ukljucenim
PDV-a PDV-om
u KM u KM
= < .
g9 m:SAT Plus paket TV programa
N =
e S
neogranicen internet pristup
% ) léoEl)iéina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 200 4521 52.90
= g maksimalna brzina prenosa podataka u paketu
S 2 (preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps
g - brzina prenosa nakon iskori$¢ene koli¢ine podataka u
paketu — 128 kb/s
Paketi usluga m:SAT+MOB
e paket usluga m:SAT+MOB 1
Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
) . bez sa
Paket usluga m:SAT+MOB 1 obuhvata: . RV
ukljucenog | ukljucenim
PDV-a PDV-om
u KM u KM
<8 -
$ 3 e m:SAT Start paket TV programa 25,63 29,99
e >




Usluga mobilne telefonije

e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im
bonusima:

- 120 minuta besplatnog saobracaja za pozive
prema svim mrezama u BiH

- 120 SMS poruka prema svim mobilnim
mrezama u BiH

- 6 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u
romingu u regionu Zapadnog Balkana

e paket usluga m:SAT+MOB 2

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
Paket usluga m:SAT+MOB 2 obuhvata: bez sa
ukljucenog | ukljuéenim
PDV-a PDV-om
u KM u KM
E o
(</E) 3 e M:SAT Plus paket TV programa
3
e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im
bonusima:
= - 3000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema 40,94 47,90
% svim mreZama u BiH
g€ .o - 10 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu
SRS u regionu Zapadnog Balkana
=5 - 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u
-8 BiH




e paket usluga m:SAT+MOB 3

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
. ] bez sa
Paket usluga m:SAT+MOB 3 obuhvata: ukljuenog | ukljugenim
PDV-a PDV-om
u KM u KM
E .
(<,E) 2 e M:SAT Plus paket TV programa
3
e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im bonusima:
@ - 120 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema 40.94 47.90
S .2 svim mreZzama u BiH ' '
= - 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u
C D BiH
= 2 - 50 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu
> u regionu Zapadnog Balkana
4. Paketi usluga m:SAT+NET+MOB
e paket usluga m:SAT+NET+MOB 1
Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
Paket usluga m:SAT+NET+MOB 1 obuhvata: uklj?n%zenog ukljlfzenim
PDV-a PDV-om
u KM u KM
F )
(<,E) 2 e mM:SAT Start paket TV programa
==
e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im bonusima:
@ - 120 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema
[
S .2 svim mreZama u BiH 38,38 44,90
g5 - 120 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u
< ] BiH
= a2 - 6 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u
> regionu Zapadnog Balkana




e neogranicen internet pristup

e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 40 GB

o maksimalna brzina prenosa podataka u paketu
(preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps

= Dbrzina prenosa nakon iskori§¢ene koli¢ine podataka u
paketu — 128 kbps

Usluga pristupa
Internetu

e paket usluga m:SAT+NET+MOB 2

BiH

e neogranicen internet pristup

e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 200 GB

e maksimalna brzina prenosa podataka u paketu
(preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps

*  brzina prenosa nakon iskori$¢ene koli¢ine podataka u paketu
— 128 kbps

Usluga pristupa
Internetu

Mjesecna Mjesecna
pretplata pretplata
Paket usluga m:SAT+NET+MOB 2 obuhvata: .be:z Sa
ukljucenog | ukljucenim
PDV-a PDV-om
u KM u KM
E s
(<,E) 2 | « m:SAT Plus paket TV programa
£ 3
° e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im bonusima:
£ © - 3000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema
g 1= svim mrezama u BiH
g 2 - 10 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u
Sy regionu Zapadnog Balkana
2 - 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u 61,45 71,90

5. Cijene pristupa i demontaze m:SAT paketa integrisanih usluga (jednokratna naknada)




m:SAT+TEL 1, m:SAT+NET 1, m:SAT+NET 2,
m:SAT paket usluga m:SAT+MOB 1, m:SAT+MOB 2, m:SAT+MOB 3,
m:SAT+NET+MOB 1 i m:SAT+NET+MOB 2

Cijena bez uklju¢enog PDV-a | Cijena sa uklju¢enim PDV-om u
u KM KM

Cijena pristupa m:SAT paketu integrisanih
usluga kada se u paket usluga ukljucuje 68,38 80,00
nova m:SAT sluga

Cijena pristupa m:SAT paketu integrisanih
usluga kada se u paket usluga ukljucéuje
nova m:SAT sluga u slucaju da korisnik
posjeduje satelitsku antenu

25,64 30,00

Cijena pristupa m:SAT paketu integrisanih
usluga kada se u paket usluga ukljucuje 0,85 0,99
postoje¢a m:SAT usluga

Demontaza mrezne terminalne opreme na
zahtjev korisnika, kada se demontira i 25,64 30,00
m:SAT usluga

Korisnicima se, na zahtjev, omogucava plac¢anje definisane naknade za prikljucak u iznosu od 80,00 KM
sa uklju¢enim PDV-om, u 12 jednakih mjesec¢nih rata.

6. Preseljenje pretplatnicke terminalne opreme

Jednokratna naknada Jednokratna naknada
bez PDV-a u KM sa PDV-om u KM
U slqcaju kada korisnik visi 1nstal'f1_g1ju 10,00 11.70
terminalne opreme na novoj lokaciji
U slqcaju kada Mtel vrsi 1ns_ta1acu}1“ 25,64 30,00
terminalne opreme na novoj lokaciji
7. Cijene promjena u pretplatni¢(kom odnosu
Cijena bez Cijena sa
Red.br. Promjena u pretplatnickom odnosu ukljuc¢enog PDV-a | uklju¢enim PDV-om
u KM u KM
1. Promjena adrese dostave racuna Besplatno

Naknada za ponovno ukljucenje integrisanih
usluga nakon privremenog iskljucenja
integrisanih usluga zbog neizmirenih obaveza po
telekomunikacionom ra¢unu

5,00 5,85

8. Cijene koriS¢enja dodatne mogucnosti — povremeno koriséenje m:SAT+NET paketa integrisanih
usluga

8.1.Mjese¢ne pretplate i naknada za povremeno Kkoris¢enje m:SAT+NET paketa integrisanih
usluga

U toku trajanja aktivnog stanja/perioda m:SAT+NET paketa integrisanih usluga, korisnik pla¢a mjese¢nu
pretplatu u zavisnosti od odabranog paketa usluga, kako slijedi:




m:SAT+NET paket integrisanih Mjese¢na pretplata Mjesecna pretplata sa
usluga bez PDV-a u KM PDV-om u KM
m:SAT+NET 1 29,91 34,99
m:SAT+NET 2 46,07 53,90

U toku trajanja neaktivnog stanja/perioda, Korisnik placa mjese¢nu naknadu u iznosu od 7,00 KM, sa
ukljuc¢enim PDV-om.

9. Mjese¢na naknada za privremeno iskljucenje paketa integrisanih usluga na zahtjev korisnika

Mjesecna naknada za privremeno iskljuéenje paketa integrisanih usluga na zahtjev korisnika iznosi:
e 90% mjesecne pretplate koris¢enog paketa integrisanih usluga - za korisnike koji su u obavezi
minimalnog perioda trajanja ugovora,
e bez naknade — za korisnike koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora.

9. Jednokratna naknada za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika

Jednokratna naknada za izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika u slu¢aju kada nisu u
pitanju poslovi koji su obuhvaceni redovnim odrzavanjem usluge, koji su definisani Opstim uslovima za
pruzanje TK usluga, kao S$to su: izmjeStanje mrezne terminalne opreme unutar objekta, izmjeStanje
terminalne opreme sa objekta na objekat na istoj lokaciji i povezivanje pretplatnicke terminalne opreme
korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtel-a, kao i drugi zahtjevi korisnika koji ne
predstavljaju redovno odrzavanje usluge, definisana je kako slijedi:

Jednokratna naknada bez Jednokratna naknada sa
ukljuc¢enog PDV-a u KM uklju¢enim PDV-om u KM

Izlazak na lokaciju i
izvodenje radova na 51,28 60,00
zahtjev korisnika

Montaza kablova 1

konektora besplatno




