1)

)

©)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Posebni uslovi pruzanja TOTAL GROUP usluge

Posebnim uslovima za pruzanje TOTAL GROUP usluge (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju
se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koris¢enjem TOTAL GROUP usluge izmedu ,,Mtel”
a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika TOTAL GROUP usluge (u
daljem tekstu: korisnik).

Posebnim uslovima definisan je Cjenovnik TOTAL GROUP usluge, koji je dostupan na internet
stranici Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Za pruzanje TOTAL GROUP usluge primjenjivaée se i odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi pruzanja usluge, zbog specifi¢nosti usluge, Posebnim uslovima
regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga
Mtela, primjenjuju se Posebni uslovi.

Pretplatnici usluge TOTAL GROUP mogu biti isklju¢ivo poslovni korisnici, a na osnovu pisanog
zahtjeva za kori$¢enje usluge koji podnesu Mtelu.

Potpisivanjem Zahtjeva, korisnik prihvata uslove koriS¢enja usluga utvrdene ovim Posebnim
uslovima.

TOTAL GROUP usluga omogucava poslovnim pretplatnicima Mtela kreiranje privatne telefonske

mreze (VPN grupe) ¢iji ¢lanovi ostvaruju pogodnosti u medusobnoj komunikaciji.

Clanovi VPN grupe mogu biti korisnici tarifnih modela sa postpaid na¢inom pla¢anja (pla¢anje se
vr$i po isteku obracunskog perioda) i kombinovanim nac¢inom placanja (na postpaid i prepaid
principu), pri ¢emu bar jedan ¢lan VPN grupe mora biti korisnik tarifnog modela sa postpaid
na¢inom placanja.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge ispostavlja se jedinstveni zbirni ra¢un za sve prikljucke u
okviru VPN grupe.

Zbirni racun VPN grupe predstavljen je kroz racun jednog ¢lana grupe koji predstavlja nosioca VPN
grupe. Nosilac VPN grupe ne moZe imati privatni racun i mora biti korisnik tarifnog modela sa
postpaid na¢inom plac¢anja. Svaka VPN grupa mora da ima nosioca VPN grupe. VPN grupa ne
moze da ima vise od jednog nosioca VPN grupe.

Svi ¢lanovi VPN grupe, koji su korisnici tarifnih modela sa postpaid na¢inom pla¢anja, moraju biti
korisnici istog tarifnog modela kao nosilac grupe.

U okviru TOTAL GROUP usluge korisnicima su dostupni razli¢iti tarifni modeli:

. Tarifni modeli ,,BIZ* predstavljaju tarifne modele sa postpaid na¢inom plac¢anja koji nude
mogucnost koriS¢enja razliCitih mjesenih bonusa (minute, SMS 1 mobilni internet) za
razlicite iznose mjesecne pretplate.

o Tarifni modeli ,,m:biz* predstavljaju tarifne modele sa postpaid nac¢inom placanja koji
nude mogucénost razliitih mjese¢nih bonusa (minute, SMS 1 mobilni internet) za razlicite
1znose mjesecne pretplate.


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf

o Tarifni model ,,m:biz MIN POTROSNJA* predstavlja tarifni model sa postpaid na¢inom
placanja, a koji nudi mogucnost razliCitih definisanih iznosa minimalne mjesecne
potrosnje i pripadajuceg bonusa mobilnog interneta, u zavisnosti od broja ¢lanova VPN
grupe.

o Tarifni modeli ,,BEZ LIMITA — FLEX” i ,,BEZ LIMITA — FLAT” predstavljaju tarifne
modele sa postpaid nac¢inom plac¢anja koji nude moguénost razli¢itih mjese¢nih bonusa
(minute, SMS 1 mobilni internet) za razli¢ite iznose mjesecne pretplate.

o Tarifni modeli ,,FLEX PLUS” i ,,FLAT PLUS” predstavljaju tarifne modele sa postpaid
nacinom placanja koje karakteriSe moguénost razlicitih iznosa mjesecnih pretplata, cijena
poziva za pojedine destinacije i1 pripadajuc¢ih bonusa (minute, SMS 1 mobilni internet) u
zavisnosti od broja ¢lanova VPN grupe .

o Tarifni model ,,Flat 1” predstavlja tarifni model sa postpaid nacinom plac¢anja kojeg
karakteriSe manja obracunska jedinica u odnosu na ostale tarifne modele TOTAL GROUP
usluge.

o Tarifni model ,,KOMBINUJ BIZ” predstavlja tarifni model sa kombinovanim na¢inom
placanja, odnosno sa fiksnom mjese¢nom pretplatom u okviru kojeg ¢lanovi VPN grupe
imaju glavni i bonus prepaid ra¢un na koje dobijaju odgovaraju¢i novc€ani iznos, uz
moguénost dalje dopune glavnog prepaid rac¢una razli¢itim iznosim prepaid dopuna na
nacin kakoje definisano vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge ,,Dopuna” za
korisnike usluge ,,Dopuna”.

(13) Korisnicima tarifnih modela , BIZ*, ,,m:biz*, ,,m:biz MIN POTROSNJA*, ,BEZ LIMITA — FLEX”,
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,BEZ LIMITA - FLAT”,,,FLEX PLUS”, ,FLAT PLUS” i ,,KOMBINUIJ BIZ” bi¢e omoguceno
koriS¢enje odgovarajuceg bonusa mobilnog interneta u mrezama u regionu Zapadnog Balkana u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima koris¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banjaluka
u mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana.

Tarifni modeli ,,KOMBINUJ BIZ 50, ,,BEZ LIMITA — FLAT” i ,,FLAT PLUS”, u ponudi su
isklju¢ivo za postojece korisnike ovih tarifnih modela, te nisu u ponudi za nove korisnike.
Minimalni broj ¢lanova u okviru VPN grupe ¢iji je nosilac korisnik tarifnog modela:

»BIZ* 1 ,,m:biz*“ iznosi 2 (dva);

»BEZ LIMITA — FLEX” ili ,,BEZ LIMITA — FLAT” iznosi 2 (dva);

,FLEX PLUS” ili ,,FLAT PLUS” ili ,,Flat 1" iznosi 3 (tri).

TOTAL GROUP usluga omoguc¢ava poslovnim korisnicima dodjeljivanje skracenih brojeva koji se
koriste prilikom pozivanja unutar VPN grupe.

Cijena prikljucka za svakog ¢lana VPN grupe je 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om. Kupovinom
prikljucka korisnik dobija SIM karticu/aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila Mtel-
a.

Ukljucivanjem/isklju¢ivanjem odredenog broja ¢lanova VPN grupe ¢iji ¢lanovi koriste tarifne
modele “FLEX PLUS” ili “FLAT PLUS”, a u skladu sa zahtjevom korisnika, moze do¢i do
promjene iznosa mjeseCnih pretplata, cijena poziva za pojedine destinacije i pripadajuc¢ih bonusa, s
obzirom da ove kategorije u tarifnom modelu “FLEX PLUS” i “FLAT PLUS” zavise od veli¢ine
VPN grupe.

Pozivi izmedu ¢lanova iste VPN grupe su besplatni. SMS poruke koje ¢lan VPN grupe upucuje ka
¢lanovima svoje VPN grupe su besplatne, izuzev SMS poruka koje Salje ¢lan koji je korisnik
tarifnog modela ,,KOMBINUIJ BIZ”, a koje se naplacuju u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.
Besplatni pozivi unutar VPN grupe koji generiSu ¢lanovi koji koriste tarifni model ,, KOMBINUJ
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BIZ” ostvaruju se ukoliko se prije biranja korisnickog broja ¢lana VPN grupe ili kratkog broja ¢lana
VPN grupe bira kratki kod 99.

Bonus u minutama i SMS porukama i bonus mobilnog interneta moze se koristiti samo u mreZzi
Mtela, dok se u romingu saobracaj naplacuje po vazeéem Cjenovniku Mtela za postpaid roming za
govorni saobracaj, SMS poruke i prenos podataka.

Bonus mobilni internet za korisnike tarifnih modela ,,m:biz* (izuzev tarifnog modela “Start 50+”),
,,BEZ LIMITA — FLEX” (izuzev tarifnog modela ,,BEZ LIMITA — FLEX 7¢) i ,,BEZ LIMITA —
FLAT?” predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtela koja je dostupna po maksimalnoj brzini, a nakon
iskori§¢enog bonusa maksimalna brzina prenosa podataka se smanjuje. Prenos podataka po
smanjenoj brzini (nakon iskoriS¢enog bonusa) se ne naplacuje. Neogranieni Internet pristup i
koli¢ina podataka dostupna po maksimalnoj brzini prenosa, moze se koristiti samo u mrezi Mtela,
dok se u romingu saobracaj naplacuje prema vazeéem Cjenovniku Mtela za postpaid roming za
uslugu prenos podataka.

Bonus mobilni internet za korisnike tarifnih modela ,,BIZ* predstavlja dodjeljenu koli¢inu mobilnog
interneta koji se moze koristiti u mrezi Mtela 1 u romingu u regionu Zapadnog Balkana. Prenos
podataka iz bonusa ,,Mobilni internet* koji se koristi u mrezi Mtela je dostupan po maksimalnoj
brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka bonusa ,,Mobilni internet* koji se koristi
u romingu u regionu Zapadnog Balkana zavisi od pristupne tehnologije, kao i pokrivenosti i jacine
signala dostupnog na korisnikovoj lokaciji kada se nalazi u mrezi operatora u regionu Zapadnog
Balkana. Pristupna tacka APN koju korisnik definiSe u svom uredaju je mtelsmart.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BIZ“, omogucava se kupovina tarifnih
dodataka ,,BIZ dodaci®, po uslovima i cijenama definisanim vaze¢im Posebnim uslovima kori§¢enja
tarifnih dodataka ,,BlIZ dodaci*.

Korisnicima tarifnih modela TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BIZ“, omogucava se
kupovina tarifnog dodatka ,,Spori net“ po uslovima i cijenama definisanim vaze¢im Posebnim
uslovima koris¢enja tarifnog dodatka ,,Spori net*.

Maksimalne brzine pristupa Interneta u mobilnoj mrezi utvrdene vaze¢im Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:

- ukoliko terminalna oprema korisnika podrZava deklarisanu brzinu,

- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokriveno$¢u mobilne

mreze Mtela,

- ukoliko to u trenutku koriS¢enja usluge optere¢enje mreze dozvoljava.

Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u
slucajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omogucen pristup
isklju¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira na
obezbjedenu brzinu pristupa od strane Mtela, ne podrzavaju pristup odgovaraju¢im brzinama usljed
malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet, preopterecenosti linka sa kojim je stranica
povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz*“, omogucava se koriS¢enje tarifne
opcije ,,m:biz 5“ po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Korisnik TOTAL GROUP
usluge moze aktivirati maksimalno tri (3) tarifne opcije ,,m:biz 5. Jednom aktivacijom tarifne
opcije ,,m:biz 5 korisnik TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz*, ima moguénost
ukljucenja jednog korisnika tarifnog modela Pretplata Start / Pretplata Start 300 / Pretplata Plus /
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Pretplata Plus NET / Pretplata Top / Pretplata Max i Pretplata Premium (u daljem testu: korisnik
tarifnog modela ,,Pretplata“) u okviru VPN grupe.

Korisniku TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,, m:biz*, aktivacijom tarifne opcije ,,m:biz 5
se omogucéavaju besplatni pozivi i slanje SMS poruka svim postpaid ¢lanovima VPN grupe,
odnosno besplatni pozivi ¢lanovima VPN grupe koji koriste tarifni model ,,KOMBINUJ BIZ* ,
prema izabranom korisniku tarifnog modela ,,Pretplata®.

Korisnik tarifnog modela ,,Pretplata, kojeg je korisnik TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela
,m:biz, izabrao u okviru tarifne opcija ,,m:biz 5% ima mogucnost besplatnih poziva prema
¢lanovima VPN grupe korisnika TOTAL GROUP usluge, kao i prema korisnicima tarifnog modela
,Pretplata® koji su izabrani u okviru tarifne opcije ,,m:biz 5 u istoj VPN grupi, na nacin da njihove
pretplatnicke brojeve pozivaju sa predbrojem 99.

TOTAL GROUP tarifni modeli sa postpaid na¢inom placanja omogucavaju razdvajanje privatnih i
poslovnih poziva, odnosno koriS¢enje privatnog racuna, za ¢lanove VPN grupe. Privatni racun
¢lanovima VPN grupe moze da odobri lice ovlas¢eno od strane korisnika TOTAL GROUP usluge.

Privatni pozivi se ostvaruju tako §to se prije biranja korisnickog broja bira kratki kod 9.

Tarifni modeli ,,BIZ*, ,,m:biz“, ,BEZ LIMITA — FLEX”, ,BEZ LIMITA — FLAT”, “FLEX PLUS”,
“FLAT PLUS” 1,,Flat 1* omogucavaju ovlaS¢enom licu da dodijeli skup ovlaS¢enja za svakog €lana
VPN grupe, putem izabranog profila:

. Profil 1+ je profil koji omogucava ostalim ¢lanovima grupe pozivanje ka ovom broju po
pogodnostima koje omogu¢ava TOTAL GROUP usluga, dok broj kojem je dodjeljen profil
1+ nema pogodnosti u odlaznom saobracaju ka ¢lanovima grupe. Ovaj profil moZe biti
dodijeljen bilo kojem broju iz mobilne mreze Mtela i fiksne mreze bilo kojeg operatora u
Bosni i Hercegovini. Broju iz mobilne mreZze Mtela kome je dodijeljen profil 1+ omoguceno
je samo primanje poziva. Unutar jedne VPN grupe moguce je imati maksimalno dva
korisnika fiksnih mreza drugih operatera u Bosni i Hercegovini kojima je dodijeljen Profil

1+;

. Profil 2+ je profil kojem je omoguéeno da ostvaruje pozive i SMS samo unutar sopstvene
VPN grupe 1 moze biti dodijeljen samo brojevima iz mobilne mreze Mtela;

. Profil 3+ je profil kojem je omoguéeno da ostvaruje pozive unutar sopstvene VPN grupe,

mobilne i1 fiksne mreZze Mtela, da ostvaruje SMS unutar sopstvene VPN grupe, prema
mobilnoj mrezi Mtela i moZe biti dodijeljen samo brojevima iz mobilne mreze Mtela;

. Profil 4+ je profil kojem je omoguceno da ostvaruje pozive unutar sopstvene VPN grupe,
mobilnih i fiksnih mreza u BiH, da ostvaruje SMS unutar sopstvene VPN grupe, te prema
mobilnim mreZama u BiH 1 moZe biti dodijeljen samo brojevima iz mobilne mreze Mtela;

. Profil 5+ je profil kojem je omoguéeno da ostvaruje pozive unutar sopstvene VPN grupe, te
mobilnih 1 fiksnih mreza u BiH, Srbiji, Crnoj Gori 1 Hrvatskoj, da ostvaruje SMS unutar
sopstvene VPN grupe, te prema mobilnim mrezama u BiH, Srbiji, Crnoj Gori i Hrvatskoj 1
moze biti dodijeljen samo brojevima iz mobilne mreze Mtela;

. Profil 6+ je profil koji nema ogranicenja za govorni i SMS saobracaj i moze biti dodijeljen
samo brojevima iz mobilne mreze Mtela, te koji ima moguénost koris¢enja usluga MMS,
VAS SMS/MMS, mobilni Internet i roaming.

(33) Korisnicima tarifnih modela ,,BIZ*, ,,m:biz, ,BEZ LIMITA — FLEX” i ,,BEZ LIMITA — FLAT”

kojima je dodijeljen profil 2+, bonus Ce biti iskazan isklju¢ivo na privatnom racunu.

(34) Korisnicima tarifnih modela ,,BIZ*, , m:biz*, ,BEZ LIMITA — FLEX” i ,,BEZ LIMITA — FLAT”

kojima je dodijeljen profil 3+, profil 4+, profil 5+ i profil 6+, bonus ¢e biti iskazan iskljuc¢ivo na
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rac¢unu nosioca VPN grupe.

Korisnicima tarifnih modela ,,BIZ%, ,,m:biz* (izuzev tarifnog modela “Start 50+7), ,,BEZ LIMITA
— FLEX” (izuzev tarifnog modela ,,BEZ LIMITA — FLEX 7“) i ,,BEZ LIMITA — FLAT” je

omoguceno koriS¢enje mobilnog interneta nezavisno od profila koji su izabrali.

Korisc¢enje tarifnog modela “BEZ LIMITA — FLEX 7”, omoguéeno je VPN grupama korisnika
TOTAL GROUP usluge koje imaju vise od 5000 ¢lanova.

KoriS¢enje tarifnih modela ,,m:biz Start 50+, ,m:biz Start Net 50+, BEZ LIMITA-FLEX G50,
BEZ LIMITA-FLAT G50, kao 1 “KOMBINUJ BIZ G50” omoguceno je samo za korisnike TOTAL
GROUP usluge ¢ija VPN grupa ima 50 i vise ¢lanova.

VPN grupi preko 2000 ¢lanova omogucava se koris¢enje tarifnog modela FLEX PLUS uz dodjelu
Profila 6+ za svakog ¢lana VPN grupe uz moguénost da se za maksimalno do 5% od ukupnog broja
¢lanova VPN grupe odobri kori$¢enje i ostalih profila.

Kori$éenje tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA“ omoguéava se novim, kao i postojeéim
korisnicima koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, a koji zakljuce ugovor sa
minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, za sve clanove VPN grupe korisnika TOTAL
GROUP usluge, pri ¢emu ¢lanovi VPN grupe, u okviru koriS¢enja navedenog tarifnog modela ne
mogu imati privatan racun.

U okviru kori$éenja tarifnog modela ,m:biz MIN POTROSNJA“ korisnicima se omoguéava
odgovaraju¢i definisani iznos minimalne mjesecne potroSnje, a koji se moze iskoristiti za pozive
prema fiksnim i mobilnim mreZama u BiH, medunarodne pozive, SMS poruke, MMS poruke i
prenos podataka u mrezi Mtela.

Definisani iznos minimalne mjese¢ne potros$nje korisnik ne moze iskoristiti za usluge sa dodatnom
vrijednos¢u (VAS SMS/MMS usluga, Premium rate usluga, usluga Humanitarni telefon), uslugu
dopune prepaid racuna putem postpaid korisnika, roming saobracaj i mjese¢ne naknade dodatnih
usluga u okviru koriS¢enja usluge mobilne telefonije.

Ukoliko korisnik TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA® u toku
obracunskog perioda iskoristi iznos manji od definisanog iznosa minimalne mjese¢ne potrosnje, na
mjesecnom rac¢unu ¢e mu biti iskazan 1 napla¢en puni iznos minimalne mjesecne potroSnje, kao 1
iznos za koriS¢enje usluga iz prethodnog stava, a koje nisu obuhva¢ene minimalnom mjese¢nom
potro$njom.

Definisani iznos minimalne mjesecne potroSnje se ne moze smanjiti.

U okviru koriéenja tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA* korisnicima se omoguéava
odgovaraju¢i bonus mobilnog interneta u mrezi Mtela.

Bonus mobilnog interneta u mrezi Mtela, koji se dodjeljuje na nivou cijele VPN grupe korisnika,
nosilac grupe moze da raspodijeli na nac¢in da pojedinom ¢lanu VPN grupe dodijeli bonus mobilnog
interneta u koli¢ini od 200 MB, 500 MB, 1 GB, 2 GB, 4 GB, 6 GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB, 40 GB ili
65 GB.

Bonus mobilnog interneta u mrezi Mtela predstavlja koli¢inu podataka, koja je dostupna uz
maksimalnu brzinu do 220 Mb/s / 50 Mb/s 1 moze se koristiti samo u mrezi Mtela.
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Nakon iskoris¢ene koli¢ine podataka dostupne po maksimalnoj brzini prenosa, korisnik moze do
kraja obracunskog perioda neograniceno koristiti uslugu prenosa podataka (mobilni internet) bez
dodatne naknade po smanjenoj brzini koja iznosi do 128 kb/s.

Za koriS¢enje usluge mobilnog interneta u romingu, saobrac¢aj se naplacuje prema vazecem
Cjenovniku Mtela za postpaid roming za uslugu prenosa podataka.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA®, imaju moguénost
koris¢enja ponude ,,Zajednicki budzet” za kupovinu paketa mobilnih telefona i druge terminalne
opreme/uredaja po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Ponuda ,,Zajednicki budzet™ za korisnike TOTAL GROUP usluge, tarifnog modela ,,m:biz MIN
POTROSNJA®, predstavlja zbir popusta na cijene paketa mobilnih telefona i druge terminalne
opreme/uredaja definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model ,m:biz MIN
POTROSNIJA®, a koji se odreduje u zavisnosti od broja ¢lanova VPN grupe i minimalnog perioda
trajanja ugovora.

Popust za kupovinu paketa mobilnih telefona i druge terminalne opreme/uredaja, dodijeljen u okviru
ponude ,,Zajednicki budzet”, se moze koristiti za vrijeme minimalnog perioda trajanja ugovora od
12 ili 24 mjeseca. Ukoliko korisnik nije iskoristio iznos popusta dodijeljenog u okviru ponude
,Zajednicki budzet“u navedenom periodu, neiskori$éeni iznos popusta se ne moze prenijeti na novi
ugovor sa minimalnim periodom trajanja.

Korisnici TOTAL GROUP usluge tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA®, koji prije isteka
minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ako ugovor bude raskinut
krivicom korisnika prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu
nadoknade Stetu u visini preostalih iznosa minimalne mjesecne potrosnje do isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate navedene naknade Stete od strane korisnika dospijeva na
dan raskida ugovora

Ovlasc¢eno lice ima pravo da, za ¢lanove postoje¢ih VPN grupa za koje su zaklju€eni ugovori sa
minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, promijeni profil koje koriste, uz placanje
naknade u skladu u sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge u ponudi su paketi sa mobilnim telefonima i drugom
terminalnom opremom/uredajima po cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnik TOTAL GROUP usluge, osim Tarifnog modela ,,BIZ*, moze za ¢lanove VPN grupe za
koje je zaklju€io ugovor/aneks ugovora sa minimalnim periodom trajanja po osnovu kupovine
paketa mobilnih telefona i druge terminalne opreme/uredaja po osnovu subvencionisanih cijena, za
vrijeme trajanja minimalnog perioda ugovora, promijeniti tarifni model u skladu sa Posebnim
uslovima promjene tarifnih modela sa postpaid i kombinovanim na¢inom pla¢anja u mobilnoj
telefoniji, uz zadrzavanje minimalnog perioda trajanja ugovora.

Clan VPN grupe koji se nalazi u minimalnom periodu trajanja ugovorene obaveze po osnovu
kupovine paketa mobilnih telefona i druge terminalne opreme/uredaja po osnovu subvencionisanih
cijena, moze da, uz saglasnost ovlaS¢enog lica, izvr$i promjenu tarifnog modela na tariftni model iz
vazece ponude Mtela za rezidencijalne korisnike. U ovom slucaju, novi rezidencijalni korisnik ima
obavezu da zaklju¢i ugovor o koriS¢enju izabranog tarifnog modela iz vazece ponude Mtela za
rezidencijalne korisnike u skladu sa Posebnim uslovima promjene tarifnih modela sa postpaid i

kombinovanim nacinom pla¢anja u mobilnoj telefoniji, sa minimalnim periodom trajanja ¢iji je broj
mjeseci jednak broju mjeseci koji je preostao do isteka minimalnog perioda trajanja ranije
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zakljuCenog ugovora/aneksa ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge
terminalne opreme/uredaja.

Korisnik TOTAL GROUP usluge, osim Tarifnog modela ,,BIZ“, moze za clanove VPN grupe za
koje je zaklju¢io ugovor/aneks ugovora sa minimalnim periodom trajanja po osnovu kupovine
paketa mobilnih telefona i druge terminalne opreme/uredaja bez subvencionisanih cijena, za vrijeme
trajanja minimalnog perioda ugovora, promijeniti tarifni model na sljede¢i nacin:

e promjena tarifnog modela sa nizom mjesecnom pretplatom na tarifni modela sa viSom
mjese¢nom pretplatom, bez obaveze placanja naknade, jednom u toku obracunskog mjeseca
(perioda), pri ¢emu preostali minimalni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje
za koris¢enje odabranog tarifnog modela.

e promjena tarifnog modela sa viSom mjese¢nom pretplatom na tarifni model sa nizom
mjesecnom pretplatom se naplacuje. Naknada iznosi 10,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om,
pri ¢emu preostali minimalni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za
koriS¢enje odabranog tarifnog modela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, osim Tarifnog modela ,,BIZ*, koji su u obavezi minimalnog
perioda trajanja ugovora na osnovu pogodnosti na uslugu (npr. popust na cijenu mjesecne pretplate,
veci bonus u okviru mjese¢ne pretplate i sl), kao i na osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i
druge terminalne opreme/uredaja bez subvencionisanih cijena), mogu izvrsiti promjenu na sledeci
nacin:

e promjena tarifnog modela sa nizom mjeseCnom pretplatom na tarifni modela sa viSom
mjese¢nom pretplatom, bez obaveze placanja naknade, jednom u toku obracunskog mjeseca
(perioda), pri ¢emu preostali minimalni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje
za kori$¢enje odabranog tarifnog modela. U ovom slucaju, ¢lan VPN grupe ¢e ostvariti
navedenu pogodnost ukoliko je na pretplati na koju ¢lan VPN grupe prelazi, vazeéim
Cjenovnikom Mtela utvrdena moguénost dobijanja pogodnosti.

e promjena tarifnog modela sa viSom mjese¢nom pretplatom na tarifni model sa nizom
mjese¢nom pretplatom se naplacuje. Naknada iznosi 10,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om,
pri ¢emu preostali minimalni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za
koriS¢enje odabranog tarifnog modela. U ovom slucaju, ¢lan VPN grupe ¢e ostvariti
navedenu pogodnost ukoliko je na pretplati na koju ¢lan VPN grupe prelazi, vaze¢im
Cjenovnikom Mtela utvrdena moguénost dobijanja pogodnosti.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, osim Tarifnog modela ,,BIZ*, koji su u obavezi minimalnog
perioda trajanja ugovora na osnovu pogodnosti na uslugu (npr. popust na cijenu mjesecne pretplate,
veci bonus u okviru mjesecne pretplate i sl), kao i na osnovu kupovine paketa mobilnog telefona po
osnovu subvencionisanih cijena, prelazak sa tarifnog modela sa viSom mjesecnom pretplatom na
tarifni model sa niZom mjese¢nom pretplatom je mogu¢ jednom u toku obracunskog mjeseca
(perioda) uz placanje sljedec¢ih naknada, kumulativno:

e naknada od 10,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om, i

e naknada utvrdenu Posebnim uslovima promjene tarifnih modela sa postpaid i

kombinovanim na¢inom plac¢anja u mobilnoj telefoniji.

Korisnici TOTAL GROUP usluge ,,m:biz*, ,,m:biz MIN POTROSNJA*, , BEZ LIMITA — FLEX”,
,BEZ LIMITA — FLAT”, ,,FLEX PLUS”, ,FLAT PLUS”, ,,Flat 17, ,KOMBINUIJ BIZ”, kao i
korisnici tarifnih modela ,,KOMBINUJ: Flex/Flat“, , KOMBINUJ: Student Flex/Flat®,
,KOMBINUJ: Senior“, , Kombinacija“, ,,KOMBINUJ 5%, Pretplata Start, Pretplata Start 300,
Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max, Pretplata Premium, Pretplata:
KDRS i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora
po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona 1 druge terminalne opreme/uredaja po
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subvencionisanim cijenama, i kojima je preostalo vise od tri (3) mjeseca do isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora, imaju mogucénost promjene tarifnog modela na tarifni model ,,BIZ*,
jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), i to na nacin da se:

e promjena tarifnog modela sa nizim iznosom mjesecne pretplate na tarifni model sa viSim
iznosom mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela ili zbir mjeseCne pretplate
odabranog tarifnog modela i odabranog/ih tarifnog/ih dodatka, kao i promjena tarifnog
modela na tarifni model sa istim iznosom mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela ili
zbir mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela i odabranog/ih tarifnog/ih dodatka,
omogucava se bez naknade, pri cemu preostali minimalni period trajanja ugovora nastavlja
da se primjenjuje za koris¢enje odabranog tarifnog modela;

e promjena tarifnog modela sa viS§im iznosom mjese¢ne pretplate na tarifni model sa nizim
iznosom mjesecne pretplate, omogucava uz naplatu naknade definisane vazecim
Cjenovnikom.

Korisnici TOTAL GROUP usluge ,,m:biz*, ,,m:biz MIN POTROSNJA*, ,,BEZ LIMITA — FLEX”,
,BEZ LIMITA — FLAT”, ,FLEX PLUS”, ,FLAT PLUS”, ,,Flat 17, , KOMBINUIJ BIZ”, kao i
korisnici tarifnih modela ,,KOMBINUJ: Flex/Flat“, , KOMBINUJ: Student Flex/Flat®,
,KOMBINUJ: Senior®, , Kombinacija“, ,,KOMBINUJ 5“, Pretplata Start, Pretplata Start 300,
Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max, Pretplata Premium, Pretplata:
KDRS i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora
po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i1 druge terminalne opreme/uredaja po
subvencionisanim cijenama, i kojima je preostalo manje od tri (3) mjeseca do isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora, imaju moguc¢nost promjene tarifnog modela na tarifni model ,,BIZ*
jednom u toku obra¢unskog mjeseca (perioda), bez naknade.

Korisnici TOTAL GROUP usluge ,,m:biz*, ,,m:biz MIN POTROSNJA*, ,BEZ LIMITA — FLEX”,
,BEZ LIMITA - FLAT”, ,FLEX PLUS”, ,,FLAT PLUS”, ,Flat 17, ,KOMBINUJ BIZ”, kao i
korisnici tarifnih modela ,,KOMBINUJ: Flex/Flat“, , KOMBINUJ: Student Flex/Flat®,
,KOMBINUJ: Senior“, ,,Kombinacija“, ,,KOMBINUJ 5, Pretplata Start, Pretplata Start 300,
Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max, Pretplata Premium, Pretplata:
KDRS i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora
po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona 1 druge terminalne opreme/uredaja po
nesubvencionisanim cijenama, imaju mogucénost promjene tarifnog modela na tarifni model ,,BIZ*
jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), bez naknade, pri ¢emu preostali minimalni period
trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuju za kori§¢enje odabranog tarifnog modela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BIZ*, tarifnih modela ,,m:biz*, ,, m:biz MIN
POTROSNJA®, , BEZ LIMITA — FLEX”, ,BEZ LIMITA — FLAT”, ,,FLEX PLUS”, ,FLAT
PLUS”, ,Flat 17 i “KOMBINUIJ BIZ”, koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora i
kojima je preostalo tri (3) ili manje mjeseci do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, mogu
izvrsiti promjenu tarifnog modela na tarifne modele u okviru ponude postpaid tarifnih modela
modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top,
Pretplata Max i Pretplata Premium, jednom u toku obra¢unskog mjeseca (perioda), bez obaveze
placanja naknade, a uz zakljucivanje novog ugovora.

Korisnici tarifnih modela TOTAL GROUP usluge koji su u obavezi minimalnog periodom trajanja
ugovora na osnovu pogodnosti na uslugu (npr. popust na cijenu mjesecne pretplate, vec¢i bonus u
okviru mjesecne pretplate i sl), mogu da izvrSe promjenu tarifnog modela na tarifne modele BIZ
Start, BIZ Plus, BIZ Net 1 BIZ Premium, uz zakljucivanje ugovora sa novim minimalnim periodom
trajanja od 24 mjeseca, bez naknade.

Korisnicima tarifnog modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium, koji nisu u obavezi
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minimalnog perioda trajanja ugovora, a koji se opredjele za zakljuc¢ivanje ugovora sa minimalnim
periodom od 24 mjeseca, odobrava se koriSéenje tarifnog modela BIZ Start po cijeni mjese¢ne
pretplate u iznosu od 10,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om, kori$¢enje tarifnog modela BIZ Plus po
cijeni mjesecne pretplate u iznosu od 49,99 KM, sa uklju¢enim PDV-om, koris¢enje tarifnog modela
BIZ Net po cijeni mjeseCne pretplate u iznosu od 49,99 KM, sa uklju¢enim PDV-om i koris¢enje
tarifnog modela BIZ Premium po cijeni mjese¢ne pretplate u iznosu od 100,00 KM, sa uklju¢enim
PDV-om, a u toku minimalnog perioda trajanja ugovora, pocevsi od dana aktivacije usluge za
koris¢enje odredenog tarifnog modela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BIZ* koji su u obavezi minimalnog perioda
trajanja ugovora po osnovu koriS¢enja navedenih tarifnih modela sa mjese¢nim pretplatama u
iznosima definisanim u tacki (51), mogu izvrsiti promjenu tarifnog modela sa nizom mjese¢nom
pretplatom na tarifni modela sa viSom mjesecnom pretplatom, kao i promjenu tarifnog modela
,,BIZ* na tarifni model ,,BIZ* sa istim iznosom mjesecne pretplate, bez obaveze placanja naknade,
jednom u toku obra¢unskog mjeseca (perioda), pri ¢emu preostali minimalni period trajanja ugovora
nastavlja da se primjenjuje za koriS¢enje odabranog tarifnog modela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BIZ* koji su u obavezi minimalnog perioda
trajanja ugovora po osnovu koriS¢enja navedenih tarifnih modela sa mjese¢nim pretplatama u
iznosima definisanim u tacki (51), i kojima je preostalo tri (3) ili manje mjeseci do isteka
minimalnog perioda trajanja ugovora od 24 mjeseca mogu izvrSiti promjenu tarifnog modela sa
viSom mjeseCnom pretplatom na tarifni modela sa nizom mjesecnom pretplatom, bez obaveze
placanja naknade, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), pri ¢emu preostali minimalni
period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za koris¢enje odabranog tarifnog modela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BIZ*, koji su u obavezi minimalnog perioda
trajanja ugovora po osnovu koriS¢enja navedenih tarifnih modela sa mjese¢nim pretplatama u
iznosima definisanim u tacki (51) i kojima je preostalo vise od tri (3) mjeseca do isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora, mogu izvrsiti promjenu tarifnog modela sa viSom mjeseCnom pretplatom
na tarifni modela sa nizom mjese¢nom pretplatom, bez obaveze pla¢anja naknade, jednom u toku
obracunskog mjeseca (perioda), pod uslovom da zakljuc¢e ugovor sa novim minimalnim periodom
trajanja od 24 mjeseca.

Korisnicima TOTAL GROUP usluge koji se opredjele za koriS¢enje tarifnih modela BIZ Start, BIZ
Plus, BIZ Net i BIZ Premium mogu, u okviru iste VPN grupe, pored ¢lanova koji koriste navedene
tarifne modele, da imaju i ¢lanove koji koriste samo tarifne modele ,, KOMBINUJ BIZ”.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,BIZ*, koji su u obavezi minimalnog perioda
trajanja ugovora po osnovu koriS¢enja navedenih tarifnih modela sa mjese¢nim pretplatama u
iznosima definisanim u tacki (50), mogu da izvrSe promjenu na tarifni model ,,KOMBINUJ BIZ*,
pri ¢emu preostali minimalni period trajanja ugovora nastavlja da se primjenjuje za koriS¢enje
odabranog tarifnog modela ,KOMBINUJ BIZ*“. Ukoliko korisnik vr§i promjenu sa navedenih
tarifnih modela ,,BIZ*“ sa viSom mjesecnom pretplatom na tarifni model ,KOMBINUJ BIZ* sa
nizom mjesecnom pretplatom, placa naknadu u iznosi 10,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om, pri ¢emu
se promjena sa tarifnog modela ,BIZ*“ sa niZom mjesecnom pretplatom na tarifni model
, KOMBINUJ BIZ* sa viSom mjese¢nom pretplatom omogucava bez naknade.

Korisnici Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top,
Pretplata Max, Pretplata Premium, Pretplata: KDRS kao i korisnici tarifnog modela ,,Kombinacija“,
koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora po osnovu popusta na mjesecnu pretplatu,
mogu izvrsiti promjenu tarifnog modela na tarifni modela ,,BIZ“ TOTAL GROUP usluge, bez
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obaveze placanja naknade, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda), pod uslovom da zakljuce
ugovor sa novim minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca.

Korisnici TOTAL GROUP usluge, osim Tarifnog modela ,,BIZ*, koji prije isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu/otkazu ugovor ili ako ugovor bude raskinut krivicom
korisnika prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu nadoknade Stetu u
visini iznosa preostalih mjesec¢nih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, uvecanu
za iznos vec iskori§¢enog popusta na cijenu pretplate i saobracaja, odnosno ostalih pogodnosti iz
osnova minimalnog perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate navedene naknade od strane korisnika
dospijeva na dan raskida/otkaza ugovora.

Korisnik TOTAL GROUP usluge, osim Tarifnog modela ,,BIZ*, koji ¢lana VPN grupe, za kojeg je
zakljucio ugovor/aneks ugovora sa minimalnim periodom trajanja na osnovu pogodnosti na uslugu
(npr. popust na cijenu mjesecne pretplate, veci bonus u okviru mjesecne pretplate i sl), iskljuci iz
VPN grupe prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzan da Mtelu nadoknadi §tetu
u visini punog iznosa preostalih mjese¢nih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora,
koje je bio duzan da placa za navedenog ¢lana, uveéanu za iznos vec iskoriStenog popusta na cijenu
pretplate 1 saobracaja, odnosno ostalih pogodnosti iz osnova minimalnog perioda trajanja ugovora.

Korisnici TOTAL GROUP usluge tarifnog modela ,,BIZ* koji prije isteka minimalnog perioda
trajanja ugovora jednostrano raskinu/otkazu ugovor ili ako ugovor bude raskinut krivicom korisnika
prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu nadoknade Stetu u visini
iznosa ugovorenih preostalih mjese¢nih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora.
Obaveza uplate navedene naknade od strane korisnika dospijeva na dan raskida/otkaza ugovora.

Korisnik TOTAL GROUP usluge tarifnog modela ,,.BIZ*, koji ¢lana VPN grupe, za kojeg je
zakljucio ugovor/aneks ugovora sa minimalnim periodom trajanja na osnovu pogodnosti na uslugu
(npr. popust na cijenu mjesecne pretplate, vec¢i bonus u okviru mjesecne pretplate i sl), iskljuci iz
VPN grupe prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzan da Mtelu nadoknadi $tetu
u visini iznosa ugovorenih preostalih mjesecnih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja
ugovora. Obaveza uplate navedene naknade od strane korisnika dospijeva na dan raskida/otkaza
ugovora.

Na zahtjev ovlaS¢enog lica, moguce je izvrSiti prenos obaveze minimalnog perioda trajanja ugovora
sa jednog ¢lana grupe na ¢lana grupe koji nema obavezu minimalnog perioda trajanja, u okviru iste
VPN grupe.

U okviru koris¢enja TOTAL GROUP usluge omogucava se koriS¢enje usluge Partner grupa.
Koris¢enje usluge Partner grupa omogucava korisnicima tarifnih modela sa postpaid nacinom
placanja TOTAL GROUP usluge ostvarivanje poziva i SMS-ove prema odgovarajuc¢oj VPN grupi
(Partner grupa) u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela, pri ¢emu navedeni korisnici, u okviru
kori$éenja usluge Partner grupa, mogu da opredjele do dvije Partner grupe. Partner grupa moze da
bude VPN grupa korisnika TOTAL GROUP usluge iz mreze Mtela - Partner VPN grupa sa
maksimalno 500 ¢lanova i/ili VPN grupa korisnika mreze operatora van podrucja BiH - Partner
VPN International grupa sa maksimalno 50 ¢lanova.

U okviru tarifnith modela TOTAL GROUP usluge korisnicima je omoguceno koris¢enje dodatne
funkcionalnosti LIMIT VPN, koja omoguc¢ava ovlas¢enom licu da ¢lanovima VPN grupe odredi
odredeni limit potro$nje, pri ¢emu se sva potroSnja preko limita obraCunava na privatni racun ¢lana
VPN grupe.

Clanovima VPN grupe koji koriste postpaid TOTAL GROUP tarifne modele omoguéava se da, uz
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odobrenje ovlaséenog lica, koriste odgovarajuée tarifne opcije. Clanovima VPN grupe koji koriste
kombinovane TOTAL GROUP tarifne modele omogucéava se koriS¢enje odgovarajucih tarifnih
opcija. Cijene i karakteristike trenutno dostupnih tarifnih opcija definisane su vaze¢im Cjenovnikom
Mtela.

Korisnicima tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ” glavni i bonus prepaid racun se sistemski
dopunjavaju iznosima koji su definisani vaze¢im Cjenovnikom Mtela i to na pocetku obracunskog
perioda, odnosno prvog dana u mjesecu.

Neiskori$éeni iznos na glavnom prepaid ra¢unu se prenosi u naredni mjesec, dok se neiskoriséeni
iznos na bonus prepaid ra¢unu brise.

Korisnici tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ 50 ¢e, pored odredenog nov¢anog iznosa na glavnom
prepaid racunu, dobiti i odredenu koli¢inu bonusa mobilnog interneta koja je definisana vaze¢im
Cjenovnikom Mtela a koji mogu da koriste samo kada se nalaze u mobilnoj mrezi Mtela. Dodjela
bonusa se vrsi na pocetku obracunskog perioda, odnosno prvog dana u mjesecu.

Bonus mobilnog interneta od 8 GB, kojeg korisnik dobija u okviru cijene mjese¢ne pretplate za
koriS¢enje tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ 50%, predstavlja koli¢inu prenesenih podataka u
mrezi Mtela, a koja je dostupna po maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Ukoliko se
dodijeljeni mobilni internet iskoristi prije isteka obracunskog perioda, korisniku ¢e biti omoguéen
neograniCen pristup internetu, ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s. Prenos podataka po
smanjenoj brzini (nakon iskoriS¢enog bonusa) se ne naplacuje. NeiskoriS¢eni bonus mobilnog
interneta se ne prenosi u naredni obracunski period.

Korisnicima tarifnog modela “KOMBINUJ BIZ 50” koji izvr$e kupovinu tarifne opcije Internet
definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike usluge sa kombinovanim nac¢inom placanja,
koli¢ina mobilnog interneta kojeg korisnik dobija kupovinom tarifne opcije Internet, ne sabira se sa
koli¢inom bonusa mobilnog interneta dodijeljenog u okviru koriS¢enja tarifnog modela
,KOMBINUJ BIZ 50“ ve¢ se prvo koristi bonus mobilnog interneta dodijeljen u okviru
predmetnog tarifnog modela po maksimalnoj brzini. Nakon $to se iskoristi bonus mobilnog interneta
dodijeljenog u okviru kori$¢enja tarifnog modela ,,KOMBINUIJ BIZ 50, korisniku se omoguéava
kori$¢enje mobilnog interneta dodjeljenog u okviru kupljene tarifne opcije Internet po maksimalnoj
brzini definisanoj za kupljenu tarifnu opciju Internet.

Korisnicima tarifnog modela ,,KOMBINUJ BIZ” odobrava se ukljuc¢enje prijatelj brojeva. Cijene
poziva ka prijatelj brojevima, broj prijatelj brojeva i naknade za promjenu prijatelj broja definisane
su vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnici TOTAL GROUP usluge imaju mogu¢nost kori$¢enja dodatnih usluga u skladu sa vazeéim
Cjenovnikom Mtela.

m:web uslugu u okviru TOTAL GROUP usluge mogu koristiti isklju¢ivo korisnici tarifnih modela
,FLEX PLUS”, ,FLAT PLUS”,1,,FLAT 1%, kao i korisnici BEZ LIMITA-FLEX 7 tarifnih modela
,m:biz-Start 50+ uz odobrenje nosioca VPN grupe ili ovlasé¢enog lica.

m:web usluga omoguéava korisnicima kori§é¢enje odredene koli¢ine podataka za uslugu prenosa
podataka po maksimalnoj brzini prenosa u okviru izabranog m:web tarifnog modela. Nakon
iskoriS¢ene koli¢ine podataka po maksimalnoj brzini prenosa u okviru izabranog m:web tarifnog
modela, korisnik mozZe do kraja obraunskog perioda neograni¢eno Kkoristiti uslugu prenosa
podataka bez dodatne naplate po smanjenoj brzini, do dodjele nove koli¢ine podataka sa
maksimalnom brzinom prenosa podataka definisanom izabranim m:web tarifnim modelom.



(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

m:web tarifni modeli se razlikuju po koli¢ini podataka koju korisnik moze da iskoristi po
maksimalnoj brzini prenosa u okviru mjese¢ne pretplate, a koji su definisani vaze¢im Cjenovnikom
Mtela.

Korisniku TOTAL GROUP usluge, tarifnih modela ,,m:biz Start 50+“, ,,m:biz Start Net 50+,
,,m:biz Start”, ,m:biz Standard®, ,,m:biz Profi“, ,,m:biz Premium®, ,,m:biz VIP*, , Bez limita-Flex
G50, ,.Bez limita-Flex 16, , Bez limita-Flex 30, ,,Bez limita-Flex 50, ,,Bez limita-Flex 80 i
,,.Bez limita-Flex 120%, za sve nove, kao i postojece ¢lanove VPN grupe kojima je istekao minimalni
period trajanja ugovora, odobrava se popust u visini od 20% na cijenu mjesecne pretplate, pod
uslovom da zaklju¢i ugovor/aneks ugovora o koris¢enju navedenih tarifnih modela TOTAL
GROUP usluge sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca. Navedeni popust na cijenu
mjesecne pretplate primjenjuje se u toku minimalnog perioda trajanja ugovora, pocevsi od dana
zakljucivanja ugovora/aneks ugovora za kori§¢enje navedenih tarifnih modela. Korisnici TOTAL
GROUP usluge koji se opredijele za kori$¢enje popusta na cijenu mjeseéne pretplate, imaju
moguénost kupovine paketa sa mobilnim telefonima i drugom terminalnom opremom/uredajima po
cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

DefiniSe se naknada u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om za kori§¢enje mobilne mreze, a
koja je ukljucena u cijenu mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela.

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta TOTAL GROUP usluge unutar zadanih vrijednosti u skladu
sa vaze¢im zakonskim i1 podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i preporukama iz
oblasti telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane Regulatorne
agencije za komunikacije.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni ove
Posebne uslove.



Cjenovnik osnovnih usluga za Korisnike tarifnih modela ,.B1Z*

1. Tarifni model ,,BIZ*

ier%?' Tarifni modeli BIZ BIZ Start BIZ Plus BIZ Net BIZ Premium
L 10,26 51,28 51,28 102,56

1. Mjeseéna pretplata (KM) (12.00) (60.00) (60.00) (120,00)

3. Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00
Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela

4, (KM/min) 0,17 (0,20)
Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela

5. (KM/min) 0,17 (0,20)
Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u

6| BiH (KM/min) 0.17(0,20)
Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama

7| 4 BiH (KM/min) 0.17(0,20)
Cijena uspostave poziva za pozive prema

8. Partner VPN grupi u mrezi Mtela 0,05 (0,06)
(KM/poziv)

9 Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi 0.00

' Mtela (KM/min) '

Pozivi prema Partner VPN International

10. grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u 0,00
mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/min)
Cijena uspostave poziva za pozive prema
Partner VPN International grupama u

1. mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u 0,05 (0.,06)
Crnoj Gori (KM/pozivu)

12 Mjesecna naknada za koris¢enje usluge 0.00

' Partner VPN-a (KM) '

13. SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00
SMS van VPN grupe: prema svim

14. mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 (0,07)
SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela

15. (KM/po poruci) 0,04 (0,05)
SMS prema Partner VPN International
grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u

16. mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/po 0,04 (0.05)
poruci)

17. MMS (KM/po poruci) 0,06 (0,07)




2.

U okviru mjesecne pretplate za KoriSéenje

bonus, kako slijedi:

tarifnih modela ,,BIZ*“ korisniku se odobrava

Redni
broj

Tarifni modeli BIZ

BIZ Start

BIZ Plus

BIZ Net

BIZ Premium

1.

Bonus minute za pozive unutar VPN grupe u
mrezi Mtela

Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Bonus minute za pozive prema svim mobilnim
1 fiksnim mrezama u BiH, kao i u romingu u
mrezama regiona Zapadnog Balkana

Bez limita*

200

Bez limita**

Bonus ,,Mobilni internet“ koji se koristi u
mrezi Mtela i u romingu u mreZzama regiona
Zapadnog Balkana

200 MB

5GB

50 GB

100 GB

4.

Bonus SMS poruke prema svim mobilnim
mrezama u BiH

Bez limita***

Bez limita***

Bez limita***

* Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 5000 minuta.

** Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 10000 minuta.

*** Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS-a u BiH i 100 SMS-a u romingu u mreZama regiona

Zapadnog Balkana.
Korisnici nemaju moguénost prenosa neiskori§¢enog bonusa u naredni mjesec.

Cjenovnik osnovnih usluga za korisnike tarifnih modela .,m:biz*

1.

Tarifni model ,,m:biz*

SRPY

Tarifni model ,,m:biz*

USLUGA

Start
50+

Start
Net
50+

Start

Net

Standard

Profi

Premium

VIP

VIP 200

Mjesecna pretplata za
svakog ¢lana (KM)

10,00
(11,70)

11,00
(12,87)

16,00
(18,72)

25,00
(29,25)

30,00
(35,10)

50,00
(58,50)

80,00
(93,60)

120,00
(140,40)

200,00
(234,00)

Pozivi unutar VPN
grupe (KM/min)

0,00

Pozivi prema mobilnoj
mrezi Mtela (KM/min)

0,17 (0,20)

Pozivi prema fiksnoj
mrezi Mtela (KM/min)

0,17 (0,20)

Pozivi prema ostalim
fiksnim mrezama u BiH
(KM/min)

0,17 (0,20)

Pozivi prema ostalim
mobilnim mreZama u
BiH (KM/min)

0,17 (0,20)

Cijena uspostave poziva
za pozive prema Partner
VPN grupi u mrezi
Mtela (KM/poziv)

0,05 (0,06)

Pozivi prema Partner
VPN grupi u mrezi
Mtela (KM/min)

0,00

10.

Pozivi prema Partner
VPN International
grupama u mrezi MTS-a
u Srbiji ili u mrezi Mtel-

0,00




a u Crnoj Gori
(KM/min)

11.

Cijena uspostave poziva
za pozive prema Partner
VPN International
grupama u mrezi MTS-a
u Srbiji ili u mrezi Mtel-
a u Crnoj Gori
(KM/pozivu)

0,05 (0,06)

12.

Mjesecna naknada za
kori$¢enje usluge
Partner VPN-a (KM)

0,00

13.

SMS unutar VPN grupe
(KM/po poruci)

0,00

14.

SMS van VPN grupe:
prema svim mrezama u
BiH (KM/po poruci)

0,06 (0,07)

15.

SMS prema Partner
VPN u mrezi Mtela
(KM/po poruci)

0,04 (0,05)

16.

SMS prema Partner
VPN International
grupama u mrezi MTS-a
u Srbiji ili u mrezi Mtel-
a u Crnoj Gori (KM/po
poruci)

0,04 (0,05)

17.

MMS (KM/po poruci)

0,06 (0,07)

Cijena mjesecne naknade za koriScenje tarifne opcije ,,m:biz 5 iznosi 5,00 KM bez PDV-a (5,85

KM sa PDV-om).

Mobilni internet se napla¢uje samo Kkorisnicima ,,m:biz - Start 50+ i iznosi 0,15 KM/MB (0,1755
KM/MB). Na navedenu cijenu za mobilni internet ¢e se primjenjivati obrac¢unska jedinica od 10 kB,
a minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM (0,0012 KM).

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.
Cijene poziva i SMS/MMS poruka ka medunarodnim destinacijama i cijene saobracaja generisanog
u romingu definisani su prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za medunarodni saobracaj, odnosno

roming saobraca;.

2. U okviru mjesecne pretplate za koriS¢enje tarifnih modela ,,m:biz“ korisniku se odobrava
bonus, kako slijedi:
R Start Start ] .
B USLUGA 50+ Net 50+ Start Net Standard Profi Premium VIP VIP 200
1. | Mobilni - |s00mMB | 1GB | 20GB 2GB 4GB 8 GB 32GB 40GB
internet
Minute za
2 pozive prema ) ) 100 . bez bez bez bez bez
" | fiksnim limita** limita** limita** limita** limita****
mrezama u BiH
3 S\I/\l/lrﬁ prema 30 60 100 bez bez bez bez bez bez
' b . limita*** limita*** limita*** limita*** limita*** limita*****
mrezama u BiH
Minute za
pozive prema . bez bez
4| mobilnim 30 60 60 150 300 600 limita= | limita*s
mrezama u BiH




Minute za

pozive prema bez

5. | fiksnoj mrezi - - - - 100 250 500 L bez limita**
limita**

Telekoma

Srbije u Srhiji

Minute za
6. | Pozive prema ) } ; 100 100
zonama I, 11-
a

*- APN je mtelsmart

** - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja

*** - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka

****_ Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 2000 minuta saobracaja

*****_ Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 2000 SMS poruka

Bonus ,,Mobilni internet predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtela koja je dostupna uz
maksimalnu brzinu do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Nakon iskoriS¢enog bonusa maksimalna brzina prenosa
podataka smanjuje se i iznosi do 128 Kb/s za sve tarifne modele. Cijena prenosa podataka nakon
iskori$¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.

Cjenovnik osnovnih usluga za korisnike tarifnog modela .,.m:biz MIN POTROSNJA“

Definisani iznos minimalne mjeseéne potro$nje i bonus mobilnog interneta:

Maksimalan broj ¢lanova VPN grupe 10 20 50 100 500

Minimalna mjese¢na potrosnja bez PDV-a (KM) 427,35 854,70 | 1.880,34 | 2.991,45 | 7.692,31

Minimalna mjese¢na potro$nja sa PDV-om (KM) 500,00 | 1.000,00 | 2.200,00 | 3.500,00 | 9.000,00

Bonus mobilnog interneta u mrezi Mtela (GB) 25 50 100 200 500

Korisnicima tarifnog modela ,m:biz MIN POTROSNJA“ bie omoguéeno koriséenje
odgovaraju¢eg bonusa mobilnog interneta u mrezama u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa
vaze¢im Posebnim uslovima koris¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banjaluka u
mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana.

Cijene za uslugu poziva u nacionalnom saobracaju, SMS/MMS poruke i mobilni internet:

i Clma b POV

1 | Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00

2 | Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 (0,20)
3 | Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 (0,20)
4 | Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 (0,20)
5 | Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 (0,20)
5 i?:;iahiiggszgﬁﬁ);ozziﬁ za pozive prema Partner VPN grupi u 0,05 (0,06)
7 | Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela (KM/min) 0,00




8 Pozivi prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS- 0.00
a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/min) ’
Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN

9 | International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a 0,05 (0,06)
u Crnoj Gori (KM/poziv)

10 | Mjesecna naknada za koris¢enje usluge Partner VPN-a (KM) 0,00

11 | SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00

12 SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH (KM/po 0,06 (0,07)
poruci)

13 | SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela (KM/po poruci) 0,04 (0,05)

14 SMS prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a 0,04 (0,05)
u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/po poruci) ' ’

15 | MMS (KM/po poruci) 0,06 (0,07)

16 | Mobilni internet (KM/MB) 0,15 (0,18)

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.

Obracunska jedinica za uslugu mobilnog interneta je 10 kB.

Cijena u iznosu od 0,15 KM/MB, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno u iznosu od 0,18 KM/MB, sa
uklju¢enim PDV-om, obracunavace se za koriS¢enje usluge mobilnog interneta za clanove VPN
grupe kojima nije dodijeljen bonus mobilnog interneta u okviru koris¢enja tarifnog modela ,,m:biz
MIN POTROSNJA*.

Cjenovnik osnovnih usluga za korisnike tarifnih modela “FLEX PLUS” i “FLAT PLUS”

1.Tarifni model “FLEX PLUS”

[ Rb. | USLUGA | “FLEX PLUS”




3-5 6-20 21-50 51-100 | 101-2000 | 2001-6000 | 6000 +
¢lanova | ¢lanova | c¢lanova | ¢lanova ¢lanova ¢lanova ¢lanova
1 Mjesecna pretplata za svakog ¢lana 18,00 16,00 12,00 12,00 11,00 10,00 7,00
' (KM) (21,06) | (18,72) | (14,04) | (14,04) (12,87) (11,70) (8,19)
30 min. | 60 min. 60 min. 30 min. 30 min.
2. Bonus (min) po ¢lanu VPN grupe 0 0 unutar unutar unutar unutar unutar
mreze mreze mreze mreze mreze
3 Bonus SMS unutar BiH, po ¢lanu 0 0 30 60 60 30 30
VPN grupe
Bonus prenos podataka, po ¢lanu
4. VPN grupe (MB) 0 0 30 60 60 30 0
5. Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
' (KM/min) (0,16) (0,16) (0,16) (0,16) (0,16) (0,16) (0,16)
7 Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela 0,17 0,17 0,17 0,16 0,14 0,14 0,14
' (KM/min) (0,20) (0,20) (0,20) (0,19) (0,16) (0,16) (0,16)
8 Pozivi prema ostalim fiksnim 0,17 0,17 0,17 0,16 0,14 0,14 0,14
' mrezama u BiH (KM/min) (0,20) (0,20) (0,20) (0,19) (0,16) (0,16) (0,16)
9 Pozivi prema ostalim mobilnim 0,24 0,24 0,24 0,22 0,20 0,20 0,20
' mrezama u BiH (KM/min) (0,28) (0,28) (0,28) (0,26) (0,23) (0,23) (0,23)
Pozivi prema Partner VPN grupi u
10. mrei Mtela (KM/min) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11, | proma Pariner VIR gropramrest | 005 | 005 | 005 | 005 | 005 | 005 | 005
Mitela (KM/poziv) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06)
Mjesec¢na naknada za kori$¢enje
12. usluge Partner VPN-a (KM) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozivi prema Partner VPN
International grupama u mrezi MTS- 000 000 000 000 000 0.00 0.00
13. | au Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj ’ ’ ’ ' ’ ' '
Gori (KM/min)
Cijena uspostave poziva za pozive
mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06)
(KM/poziv)
15. ‘;"gffc?)”“tar VPN grupe (KM/po 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS van grupe: prema mobilnoj
16 mrezi Mtela, prema ostalim 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
" | mobilnim mreZzama u BiH (KM/po (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07) (0,07)
poruci)
17 SMS prema Partner VPN grupi u 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
" | mrezi Mtel-a (KM/po poruci) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
SMS prema Partner VPN
18 International grupama u mrezi MTS- 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
" | au Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
Gori (KM/po poruci)
. 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
19. | MMS (KM/po poruci) ©0o7) | ©on | ©o7) | ©on | ©on ©007) | ©on
- 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
20. | Mobilni internet (KM/MB) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18)
2. Tarifni model “FLAT PLUS*
“FLAT PLUS*
R.b. | USLUGA 3-5 6-20 21-50 51-100 100+
¢lanova ¢lanova ¢lanova ¢lanova ¢lanova




1 Mjesecna pretplata za 20,00 18,00 14,00 14,00 12,00
' svakog ¢lana (KM) (23,40) (21,06) (16,38) (16,38) (14,04)
10 unutar 10 unutar 20 unutar 20 unutar
mreze, mreZze, mreZze, mreze,
. y 10 ostale 10 ostale 20 ostale 20 ostale
2. | Bonus (min) po €lanu VPN grupe 0 mob BiH, | mob BiH, | mobBiH, | mob BiH,
10 fiksne 10 fiksne 20 fiksne 20 fiksne
BiH BiH BiH BiH
3 Bonus SMS unutar BiH, po ¢lanu 0 30 30 65 65
VPN grupe
Bonus prenos podataka, po ¢lanu
4, VPN grupe (MB) 0 30 30 60 60
5. Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela 0,18 0,18 0,18 0,17 0,17
" | (KM/min) (0,21) (0,21) (0,21) (0,20) (0,20)
7 Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
" | (KM/min) (0,20) (0,20) (0,20 (0,20 (0,20)
8 Pozivi prema ostalim fiksnim 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
' mrezama u BiH (KM/min) (0,20) (0,20) (0,20) (0,20) (0,20)
9 Pozivi prema ostalim mobilnim 0,18 0,18 0,18 0,17 0,17
' mrazama u BiH (KM/min) (0,21) (0,21) (0,21) (0,20) (0,20)
Pozivi prema Partner VPN grupi u
10. mrezi Mtela (KM/min) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| Gl sosiie o sapezie |05 | oos | oos | oos | oos
Mitela (KM/poziv) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06)
Pozivi prema Partner VPN
International grupama u mrezi
12. MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crnoj Gori (KM/min)
Cijena uspostave poziva za pozive
13. u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06)
(KM/poziv)
Mjesecna naknada za koris¢enje
14. usluge Partner VPN-a (KM) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15, | SMS unutar VPN grupe (KM/po 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
poruci)
SMS van grupe: prema mobilnoj
16 mrezi Mtela, prema ostalim 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
" | mobilnim mrezama u BiH (KM/po (0,07) (0,07) (0,0702) (0,0702) (0,0702)
poruci)
17 SMS prema Partner VPN grupi u 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
" | mrezi Mtela (KM/po poruci) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
SMS prema Partner VPN
18 International grupama u mrezi 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
" | MTS-a u Srbiji ili u mreZi Mtel-a u (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
Crnoj Gori (KM/po poruci)
. 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
19. | MMS (KM/po poruci) ©007) | (0.07) (0.07) (0.07) (0.07)
A 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
20. | Mobilni internet (KM/MB) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18) (0.18)

Obracunska jedinica za tarifne modele “FLEX PLUS” i “FLAT PLUS” je 60+1 sekundi.

Cijene poziva i SMS/MMS poruka ka medunarodnim destinacijama i cijene saobracaja generisanog
u romingu definisani su prema vazec¢em Cjenovniku Mtela za medunarodni saobracaj, odnosno
roming saobracaj.



Na navedenu cijenu za mobilni internet ¢e se primjenjivati obrac¢unska jedinica od 10 kB, a
minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM (0,00117 KM).

3. Tarifna opcija ,,MINUTE*

Korisnici tarifnih modela “FLEX PLUS” i “FLAT PLUS” imaju moguénost izbora tarifne opcije
MINUTE “, kako slijedi:

Rb. le;}i;r]l\f;l L(])Tpci‘j‘a Broj minuta Mjeseézlka I\ljll)'etplata
1. Mobilna 100 100 minuta u mobilnoj mrezi Mtel-a 10,00 (11,70)
2. Fiksna bez limita neograni¢eno* 20,00 (23,40)
3. Mobilna bez limita neograni¢eno ** 80,00 (93,60)

* - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja prema fiksnoj mrezi
Mtela.

** - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobra¢aja prema mobilnoj mrezi
Mtela.

Tarifnom opcijom ,MINUTE*“ — Mobilna 100“ odobrava se korisniku bonus od 100 minuta
saobracaja mjesecno za pozive prema mobilnoj mrezi Mtela.

Bonus, koji ¢e korisnik dobiti zavisno od izbora tarifne opcije ,,MINUTE®, iskaziva¢e se na
mjese¢nom racunu, po cijeni razgovora koja vaZzi za pozive prema mobilnoj mrezi Mtela za tarifne
opcije ,, MINUTE — Mobilna bez limita“ i ,, MINUTE — Mobilna 100, odnosno prema fiksnoj mrezi
Mtel-a za tarifnu opciju ,,MINUTE — Fiksna bez limita“. Korisnici nemaju pravo prenosa bonusa
ostvarenih koris¢enjem tarifne opcije ,, MINUTE® u naredni mjesec.

4. Tarifna opcija ,,SMS*

Korisnici tarifnih modela “FLEX PLUS” i “FLAT PLUS” imaju moguénost izbora tarifne opcije
,»oMS*, kako slijedi:

R.b. Tarifna opcija ,,SMS* Broj poruka Mjese¢na pretplata (KM)
1. SMS 100 100 SMS 5,00 (5,85)
2. SMS 200 200 SMS 10,00 (11,70)
3. SMS BEZ LIMITA neogranic¢eno *** 30,00 (35,10)

*** . Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka prema svim mobilnim
mrezama u BiH.

Korisnik dobijeni bonus u SMS porukama moze iskoristiti prema svim mobilnim mrezama u BiH.
Bonus poruke, koji ¢e korisnik dobiti zavisno od izbora tarifne opcije ,,SMS®, iskazivace se na
mjesecnom racunu, po cijeni SMS poruke koja vazi u mobilnoj mrezi Mtela, odnosno prema ostalim
mreZama u BiH.

Korisnici nemaju pravo prenosa bonusa ostvarenih koris¢enjem tarifne opcije ,,SMS* u naredni
mijesec.



Cjenovnik osnovnih usluga za korisnike tarifnih modela “BEZ LIMITA — FLEX” i “BEZ LIMITA

—FLAT”

1. Tarifni model “BEZ LIMITA — FLEX”

BEZ LIMITA -FLEX

R.
USLUGA FLEX | FLEX | FLEX | FLEX FLEX
B.
G50 7 16 30 50 FLEX 80 | FLEX 120
1 Mjeseéna pretplata za svakog ¢lana 11,00 7,00 16,00 30,00 50,00 80,00 120,00
"] (KM) (12,87) | (8,19) | (18,72) | (35,10) | (58,50) (93,60) (140,40)
Pozivi unutar VPN grupe
3 | (KMimin) 0,00
Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela
4. (KM/min) 0,14 (0,16)
Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela
5. (KM/min) 0,14 (0,16)
Pozivi prema ostalim fiksnim
6. mrezama u BiH (KM/min) 0,14 (0.16)
Pozivi prema ostalim mobilnim
! mrezama u BiH (KM/min) 0,20 (0,23)
8 Pozivi prema Partner VPN grupi u 0.00
| mrezi Mtela (KM/min) '
Cijena uspostave poziva za pozive
9. | prema Partner VPN grupi u mreZi 0,05 (0,06)
Mtela (KM/poziv)
Pozivi prema Partner VPN
10 International grupama u mrezi 0.00
" | MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u '
Crnoj Gori (KM/min)
Cijena uspostave poziva za pozive
prema Partner VPN International
11. | grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili 0,05 (0,06)
u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori
(KM/poziv)
12 Mjese¢na naknada za koriséenje 0.00
" | usluge Partner VPN-a (KM) ’
13 SMS unutar VPN grupe (KM/po 0,00
poruci)
SMS van VPN grupe: prema svim
14. mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 (0.07)
SMS prema Partner VPN grupi u
15. mrezi Mtela (KM/po poruci) 0,04 (0,05)
SMS prema Partner VPN
International - grupama u mreZi
16. MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u 0,04 (0,05)
Crnoj Gori (KM/po poruci)
17. | MMS (KM/po poruci) 0,06 (0,07)

Mobilni internet se naplacuje samo korisnicima BEZ LIMITA — FLEX 7 i iznosi 0,15 KM/MB
(0,1755 KM/MB). Na navedenu cijenu za mobilni internet ¢e se primjenjivati obra¢unska jedinica
od 10 kB, a minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM (0,00117 KM).

2. Tarifni model “BEZ LIMITA — FLAT”

[ R.b. | USLUGA

BEZ LIMITA - FLAT




FLAT | FLAT FLAT | FLAT | FLAT FLAT
G50 16 30 50 80 120
- N 11,00 16,00 30,00 50,00 80,00 120,00
1. | Mjesecna pretplata za svakog ¢lana (KM) (12,87) | (18,72) (35,10) | (58,50) | (93,60) | (140,40)
2. | Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00
Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela
3. (KM/min) 0,18 (0,21)
4. | Pozivi prema fiksnoj mreZi Mtela (KM/min) 0,17 (0,20)
Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u
S | BiH (KM/min) 0,17 (0,20)
Pozivi prema ostalim mobilnim mreZzama u
6| BiH (KM/min) 0,18 (0.21)
Cijena uspostave poziva za pozive prema
7. | Partner VPN grupi u mrezi Mtela 0,05 (0,06)
(KM/poziv)
Pozivi prema Partner VPN International
8. | grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mreZi 0,00
Mtel-a u Crnoj Gori (KM/min)
Cijena uspostave poziva za pozive prema
Partner VPN International grupama u mreZi
% MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj 0,05 (0,06)
Gori (KM/poziv)
10 Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge 000
" | Partner VPN-a (KM) '
11. | SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00
SMS van VPN grupe: prema svim mrezama
12. u BiH (KM/po poruci) 0,06 (0.07)
SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela
13. (KM/po poruci) 0,04 (0,05)
SMS prema Partner VPN International
14. | grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi 0,04 (0,05)
Mtel-a u Crnoj Gori (KM/po poruci)
15. | MMS (KM/po poruci) 0,06 (0,07)

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.
Cijene poziva 1 SMS/MMS poruka ka medunarodnim destinacijama i cijene saobracaja generisanog
u romingu definisani su prema vazecem Cjenovniku Mtela za medunarodni saobracaj, odnosno
roming saobracaj.

3. U okviru mjesecne pretplate za koriS¢enje tarifnih modela ,BEZ LIMITA -FLEX“ i ,,BEZ
LIMITA — FLAT* korisniku se odobrava bonus, kako slijedi:

3.1. BEZ LIMITA - FLEX

R.b. | USLUGA FLEX G50 FLEX 16 FLEX 30 FLEX 50 FLEX 80 FLEX 120
1 Mobilni internet* 200 MB + 200 MB + 200 MB + 500 MB + 1GB+ 2GB +
' bez limita bez limita bez limita bez limita bez limita bez limita
Minute prema fiksnoj I bez bez
2| mrezi Miela bez lIMita™ | ;g limita**
SMS prema svim bez bez
3. mrezama u BiH 60 30 150 300 limita*** limita***
4, | Minute prema mobilnoj 60 30 150 300 600 bez limita**
mrezi Mtela
5 Minute prema zonama 100
I, 1ll-a
Redni broj USLUGA FLEX 7




Minute prema mobilnoj i fiksnoj mreZi Mtela

30

SMS prema svim mrezama u BiH

30

*- APN za sve tarifne modele je mtelsmart
** - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja
*** . Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka

3.2. BEZ LIMITA - FLAT

R.b. | USLUGA F(IB‘SAOT FLAT 16 | FLAT 30 FLAT 50 FLAT 80 FLAT 120
1 Mobilni internet* 200MB + | 200MB + | 200 MB + | 500 MB + 1GB+ 2GB+
' bez limita | bez limita | bez limita | bez limita bez limita bez limita
SMS prema svim bez bez
N mrezama u BiH 60 30 150 300 limita*** limita***
Minute prema
3. | svim mobilnim i 60 30 150 300 600 bez limita**
fiksnim mreZzama u BiH
Minute prema zonama
4. I, ll-a 100

*- APN za sve tarifne modele je mtelsmart
** - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobrac¢aja
*** _ Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka

Bonus ,,Mobilni internet” predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtela koja je dostupna uz
maksimalnu brzinu do 220 Mb/s / 50 Mb/s za sve tarifne modele. Nakon iskoriS§¢enog bonusa
maksimalna brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 128 Kb/s za sve tarifne modele. Cijena
prenosa podataka nakon iskoris¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.

Obracunska jedinica je 10kB.

4. Tarifna opcija ,,MINUTE*

Korisnici tarifnih modela ,,BEZ LIMITA — FLEX* 1,,BEZ LIMITA — FLAT* imaju mogu¢nost
izbora tarifne opcije ,, MINUTE®, kako slijedi:

R.b. Tarifna opcija , MINUTE* Broj minuta Mjese¢na pretplata (KM)

1. Mobilna ,,BEZ LIMITA* neograni¢eno * 80,00 (93,60)

*- Fair use princip — Korisnik tarifnog modela ,,BEZ LIMITA — FLEX* dobija bonus od 1000
minuta saobracaja prema mobilnoj mreZi Mtela. Korisnik tarifnog modela ,,BEZ LIMITA — FLAT*
dobija bonus od 1000 minuta besplatnog saobracaja prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u
BiH.

Cjenovnik osnovnih usluga za korisnike tarifnog modela ..Flat 1¢

R.b. USLUGA Cijena

1. | Mjesecna pretplata za svakog ¢lana (KM) 20,00 (23,40)

2. | Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00




3. | Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,18 (0,21)
4. | Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 (0,20)
5. | Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 (0,20)
6. | Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,18 (0,21)
7. | Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela (KM/min) 0,00
8 Cijena us_postave poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela 0,05 (0,06)
(KM/poziv)
9 Pozivi prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi 0.00
" | Mtela u Crnoj Gori (KM/min) ’
10 Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN International grupama u 0,05 (0,06)
" | mrezi MTS-a U Srbiji ili u mreZi Mtel-a u Crnoj Gori (KM/poziv) ’ ’
11. | Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN-a (KM) 0,00
12. | SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,00
13. | SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 (0,07)
14. | SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela (KM/po poruci) 0,04 (0,05)
15 SMS prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi 0,04 (0,05)
" | Mtela u Crnoj Gori (KM/po poruci) ’ ’
16. | MMS (KM/po poruci) 0,06 (0,07)
17. | Mobilni internet (KM/MB) 0,15 (0,18)

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 1 sekunda.

Cijene poziva i SMS/MMS poruka ka medunarodnim destinacijama i cijene saobracaja generisanog
u romingu definisani su prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za medunarodni saobracaj, odnosno
roming saobraca;.

Na navedenu cijenu za mobilni internet ¢e se primjenjivati obracunska jedinica od 10 kB, a
minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM (0,0012 KM).



Cjenovnik promjene profila

Promjena profila za postoje¢e korisnike postpaid tarifnih modela, koji su zaklju¢ili ugovor sa
minimalnim periodom trajanja istog od 12 ili 24 mjeseca se ne naplacuje, osim u sljedeéem slucaju:

Cijena prve promjene profila ukoliko ugovorni pretplatnicki
odnos traje krace od 6 mjeseci za ugovore zakljucene sa
minimalnim periodom trajanja ugovora od 24 mjeseca,
odnosno kraée od 3 mjeseca za ugovore zakljucene sa
minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 mjeseci

Promjena na Profil 2+ u okviru koga
nije odobren privatni racun, sa

ostalih profila (ukljucujuéi i 100,00 KM (117,00 KM)
promjenu sa Profila 2+ u okviru
koga je odobren privatni raun)

Korisnicima postpaid tarifnih modela koji su zakljuéili ugovor sa minimalnim periodom trajanja
ugovora od 12 ili 24 mjeseca, sa izabranim Profilom 2+ u okviru koga nije odobren privatni racun,
kao i korisnicima koji su platili cijenu prve promjene profila iz tabele, omogucava se promjena
profila bez naknade.

Cjenovnik promjene tarifnih modela

Korisnici tafirnih modela TOTAL GROUP usluge ,,m:biz", ,,m:biz MIN POTROSNJA“, , BEZ
LIMITA - FLEX”, ,BEZ LIMITA - FLAT”, ,FLEX PLUS”, ,FLAT PLUS”, ,Flat 17,
,,KOMBINUJ BIZ”, kao 1 korisnici tarifnih modela ,,KOMBINUIJ: Flex/Flat“, , KOMBINUIJ:
Student Flex/Flat®, ,KOMBINUIJ: Senior®, , Kombinacija“, ,KOMBINUJ 5% Pretplata Start,
Pretplata Start 300, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max, Pretplata
Premium, Pretplata: KDRS i korisnici Posebnih tarifnih paketa, koji su u obavezi minimalnog
perioda trajanja ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge terminalne
opreme/uredaja po subvencionisanim cijenama, i kojima je preostalo vise od tri (3) mjeseca do isteka
minimalnog perioda trajanja ugovora, imaju mogucnost promjene tarifnog modela na tarifni model
,»BIZ*, jednom u toku obra¢unskog mjeseca (perioda), i to na nacin da se:

I1znos naknade (sa ukljuéenim S
Yo . Iznos naknade (sa ukljucenim
PDV-om) u slu¢aju da je " . A .
. A L PDV-om) u slu¢aju da je minimalni
X minimalni period trajanja . A .
L period trajanja ugovora veci od 12
ugovora manji ili jednak 12 . .
3 mjeseci
mjeseci
X<10,00 KM bez naknade bez naknade
10,00 KM <X <20,00 KM 75,00 KM 150,00 KM
20,00 KM <X <30,00 KM 150,00 KM 300,00 KM
30,00 KM <X < 50,00 KM 225,00 KM 500,00 KM
X >50,00 KM 300,00 KM 1.000,00 KM

pri ¢emu je X=TM1-TM2, a gdje su:



TM1 — mjesecna pretplata tarifnog modela sa kojeg korisnik prelazi,
TM2 — mjesecna pretplata odabranog tarifnog modela ili zbir mjesecne pretplate odabranog tarifnog
modela i odabranog/ih tarifnog/ih dodatka.

U navedene cijene u tabeli je uklju¢en PDV.

Cjenovnik osnovnih usluga za korisnike tarifnog modela ..KOMBINUJ BIZ”

1. Cijene mjesecne pretplate i odgovarajuce iznose dopune glavnog i bonus prepaid ra¢una za
tarifni model “KOMBINUJ BIZ” definisane su kako sljedi:

Tarifni model Mjese¢na pretplata I1znos dopune. (KM) na 1znos dopun_we (KM) na Bonus mobilni
(KM) glavnom prepaid ra¢unu * bonus prepaid ra¢unu ** internet***

KOMBINUJ BIZ 10 10,00 (11,70) 0,00 0,00 -
KOMBINUJ BIZ 18 18,00 (21,06) 10,00 (11,70) 0,00
KOMBINUJ BIZ 30 30,00 (35,10) 30,00 (35,10) 0,00
KOMBINUJ BIZ 40 40,00 (46,80) 40,00 (46,80) 10,00 (11,70)
KOMBINUJ BIZ 50 50,00 (58,50) 50,00 (58,50) 0,00 8GB
KOMBINUJ BIZ G50 12 12,00 (14,04) 10,00 (11,70) 0,00
KOMBINUJ BIZ G50 20 20,00 (23,40) 20,00 (23,40) 0,00
KOMBINUJ BIZ G50 30 30,00 (35,10) 30,00 (35,10) 10,00 (11,70)

* 1znos na glavnom prepaid ra¢unu korisnik moze iskoristiti na sve vrste saobracaja.

** 1znos na bonus prepaid ra¢unu korisnici mogu iskoristiti isklju¢ivo za pozive prema svim
mrezama u BiH, za slanje SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH, kao i na data
saobrac¢aj unutar mreze Mtela.

***Bonus mobilnog interneta korisnici mogu da koriste samo kada se nalaze u mobilnoj mreZzi
Mtela.

Bonus mobilnog interneta od 8 GB, kojeg korisnik dobija u okviru cijene mjeseéne pretplate za
koriS¢enje tarifnog modela ,, KOMBINUJ BIZ 50%, predstavlja koli¢inu prenesenih podataka u mrezi
Mtela, a koja je dostupna po maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Ukoliko se dodijeljeni
mobilni internet iskoristi prije isteka obracunskog perioda, korisniku ¢e biti omogucen neogranicen
pristup internetu, ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s. Prenos podataka po smanjenoj brzini
(nakon iskoris¢enog bonusa) se ne naplacuje. Neiskoris¢eni bonus mobilnog interneta se ne prenosi
u naredni obracunski period.

2. Cijene osnovnih usluga za korisnike tarifnih modela “KOMBINUJ BIZ” i “KOMBINUJ BIZ
G50” definisane su kako slijedi:



TARIFNI MODEL
R.b. USLUGA »KOMBINUJ BIZ* i
L KOMBINUJ BIZ G50«

1. | Pozivi unutar VPN grupe (KM/min) 0,00

2. | Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 (0,20)

3. | Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,17 (0,20)

4. | Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 (0,20)

5. | Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,17 (0,20)

6. | SMS unutar VPN grupe (KM/po poruci) 0,06 (0,07)

7. | SMS prema svim mrezama u BiH (KM/po poruci) 0,06 (0,07)

8. | MMS (KM/po poruci) 0,09 (0,11)

9. | Mobilni internet (KM/MB) 0,50 (0,59)

10. | Poziv prema prijatelj broju (KM/min) 0,00

Cijene poziva i SMS/MMS poruka ka medunarodnim destinacijama i cijene saobracaja generisanog
u romingu definisani su prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za medunarodni saobracaj, odnosno
roming saobracaj.

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.

Korisnicima tarifnih modela “KOMBINUJ BIZ”/“KOMBINUJ BIZ G50 odobrava se ukljucenje
jednog (1) prijatelj broja.

Jedna (1) promjena prijatelj broja je besplatna, a svaka naredna promjena se naplacuje u iznosu od
3,00 KM (3,51 KM).

Prilikom zakljucivanja pretplatni¢kog ugovora za koriséenje tarifnog modela “KOMBINUJ BIZ*, a
zavisno od odabrane mjesecne pretplate u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela, glavni prepaid
racun korisnika tarifnog modela KOMBINUIJ BIZ 18, KOMBINUJ BIZ 30, KOMBINUIJ BIZ 40 ili
KOMBINUIJ BIZ 50 bi¢e dopunjen iznosom od 10,00 KM (11,70 KM), 30,00 KM (35,10 KM),
40,00 KM (46,80 KM) ili 50,00 KM (58,50 KM), dok ¢e bonus prepaid rac¢un korisnika tarifnog
modela KOMBINUJ BIZ 40 biti dopunjen iznosom od 10,00 KM (11,70 KM).

Po zavrSetku obraunskog perioda, u zavisnosti od odabrane mjesecne pretplate, korisniku tarifnog
modela “KOMBINUJ BIZ* se izdaje ra¢un za mjesecnu pretplatu u iznosu od 10,00 KM (11,70
KM), 18,00 KM (21,06 KM), 30,00 KM (35,10 KM), 40,00 KM (46,80 KM) ili 50,00 KM (58,50
KM).

Prilikom zakljucivanja pretplatnickog ugovora za koriS¢enje tarifnog modela “KOMBINUJ BIZ
G50%, a zavisno od odabrane mjesecne pretplate u skladu sa vazec¢im Cjenovnikom Mtela, glavni
prepaid racun korisnika bi¢e dopunjen iznosom od 10,00 KM (11,70 KM), 20,00 KM (23,40 KM)
ili 30,00 KM (35,10 KM), dok ¢e bonus prepaid rac¢una korisnika tarifnog modela KOMBINUJ BIZ
G50 30 biti dopunjen iznosom od 10,00 KM (11,70 KM).

Po zavrSetku obracunskog perioda u zavisnosti od odabrane mjese¢ne pretplate, korisniku tarifnog
modela “KOMBINUJ BIZ G50* se izdaje racun za mjesecnu pretplatu u iznosu od 12,00 KM (14,04
KM), 20,00 KM (23,40 KM) ili 30,00 KM (35,10 KM).

Cjenovnik m:web tarifnih modela




Maksimalna

Koli¢ina brzina prenosa Brzina prenosa
I Mjesecna podataka po nakon potrosene
R, Tarifni APN pretplata Int_e rnet maksimalno podataka u kolicine
br. model pristup L paketu
(KM) J brzini . . podataka u
(preuzimanje
prenosa . paketu
/slanje)
m:web L 220 Mb/s / 50
1. 500 MB 391 5,00 (5,85) | neogranicen 500 MB Mb/s 64 kb/s
m:web 10,00 L 220 Mb/s / 50
2. 1GB 301 (11.70) neogranicen 1GB Mb/s 64 kb/s
m:web 15,00 . 220 Mb/s / 50
3. 2 GB 391 (17.55) neogranicen 2GB Mb/s 128 kb/s

Obracunska jedinica je 10 kB.
Promjena m:web tarifnog modela sa viSom mjese¢nom pretplatom na m:web tarifni model sa nizom
mjesecnom pretplatom naplaéuje se u iznosu od 5,00 KM (5,85 KM)
Promjena m:web tarifnog modela sa nizom mjese¢nom pretplatom na m:web tarifni model sa viSom

mjesec¢nom pretplatom je besplatna.

U toku jednog obracunskog perioda korisnik moZe izvrSiti jednu promjenu m:web tarifnog modela.

Naknada za koriS¢enje mobilne mreze

Naknada za kori$¢enje mobilne mreze u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om, uklju¢ena je u
cijenu mjesecne pretplate.

Sve cijene u Cjenovniku koje su navedene u zagradi predstavljaju cijene sa PDV-om.




