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Posebni uslovi pruzanja usluge Pretplata NET

Posebnim uslovima za pruzanje usluge Pretplata NET (u daljnjem tekstu: Posebni uslovi) ureduju
se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i kori$§¢enjem usluge Pretplata NET izmedu ,,Mtel” a.d.
Banja Luka (u daljnjem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika usluge Pretplata NET (u
daljem tekstu: korisnik).

Posebnim uslovima definisan je Cjenovnik usluge Pretplata NET, koji je dostupan na web stranici
Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Prilikom koris¢enja usluge Pretplata NET primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi koris¢enja usluge Pretplata NET, zbog specifi¢nosti usluge, Posebnim
uslovima regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih
usluga Mtela, primjenjuju se Posebni uslovi.

Korisnici usluge Pretplata NET mogu biti rezidencijalni i poslovni korisnici, a na osnovu pisanog
zahtjeva za koris¢enje usluge (u daljnjem tekstu: Zahtjev), koji podnesu Mtelu.

Potpisivanjem Zahtjeva korisnik prihvata uslove kori$éenja usluga utvrdene ovim Posebnim
uslovima.

Usluga Pretplata NET predstavlja uslugu mobilne mreze sa postpaid na¢inom placanja, koja
omogucava koris¢enje mobilnog interneta, kao i slanje SMS-a.

U okviru usluge Pretplata NET korisnicima je dostupno viSe tarifnih modela Pretplata NET i to:
tarifni modeli Pretplata NET: XS, Pretplata NET:S, Pretplata NET:M, Pretplata NET:L, Pretplata
NET:XS+ i Pretplata NET:L+, a koji su definisani vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Tarifni modeli
Pretplata NET: XS, Pretplata NET:S, Pretplata NET:M i Pretplata NET:L se omogucavaju samo za
postojece rezidencijalne i poslovne korisnike navedenih tarifnih modela, dok se tarifni modeli
Pretplata NET:XS+ i Pretplata NET:L+ omogucavaju novim rezidencijalnim i poslovnim
korisnicima usluge Pretplata NET. Tarifni modeli Pretplata NET se razlikuju po koli¢ini podataka
koju korisnik moze da iskoristi za mobilni internet po maksimalnoj brzini prenosa u okviru cijene
mjesecne pretplate.

Nakon potroSene koli¢ine podataka po maksimalnoj brzini prenosa, korisnik moZe do kraja
obracunskog perioda neograniCeno Kkoristiti uslugu Pretplata NET bez dodatne naplate po
smanjenoj brzini.

Neograniceni Internet pristup 1 koli¢ina podataka dostupna po maksimalnoj brzini prenosa moze
se koristiti samo u mrezi Mtela, dok se u romingu saobracaj naplacuje prema vazecem Cjenovniku
Mtela za uslugu prenosa podataka u romingu za postpaid korisnike.

Korisnici tarifnin modela Pretplata NET, nakon iskoris¢ene koli¢ine podataka dostupne po
maksimalnoj brzini prenosa, imaju mogucnost aktivacije tarifnih opcija Internet za korisnike sa
postpaid nacinom plac¢anja definisanih vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnicima tarifnih modela Pretplata NET: XS+ i Pretplata NET:L+ omogucava se ponuda paketa
sa USB modemima i drugom terminalnom opremom prema uslovima i cijenama definisanim
vaze¢im Cjenovnikom Mtela, uz zaklju¢ivanje ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 12 ili
24 mjeseca.

Korisnici iz prethodnog stava koji su zakljuéili ugovor sa minimalnim periodom trajanja po osnovu
kupovine paketa sa USB modemima i drugom terminalnom opremom, a Kkoji prije isteka
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minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ako ugovor bude raskinut
krivicom korisnika prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu
nadoknade Stetu u visini iznosa preostalih mjese¢nih pretplata u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom
Mtela definisanim za koriS¢enje odabranog tarifnog modela sa ugovornom obavezom bez
minimalnog perioda trajanja ugovora, do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora. Obaveza
uplate navedene naknade od strane korisnika dospijeva na dan raskida ugovora.

Korisnicima tarifnih modela Pretplata NET:XS, Pretplata NET:S, Pretplata NET:M, Pretplata
NET:L, Pretplata NET: XS+ i Pretplata NET:L+, koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja
ugovora, a koji se opredjele za koris¢enje tarifnog modela Pretplata NET:XS+/ Pretplata NET:L+,
uz zakljucivanje ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca, omogucéava se
koris¢enje tarifnog modela Pretplata NET: XS+ po cijeni mjesecne pretplate u iznosu od 15,00 KM,
sa uklju¢enim PDV-om, odnosno kori$¢enje tarifnog modela Pretplata NET:L+ po cijeni mjese¢ne
pretplate u iznosu od 39,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om, a u toku minimalnog perioda trajanja
ugovora, pocevsi od dana zaklju¢ivanja ugovora za koris¢enje odredenog tarifnog modela.

Nakon isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, korisnicima ¢e se mjesena pretplata
obracunati u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za koriS¢enje odabranog tarifnog
modela.

Korisnici koji su zaklju¢ili ugovor sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca po 0Snovu
kori$¢enja odabranog tarifnog modela po navedenim cijenama mjeseéne pretplate, a koji prije
isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ako ugovor bude
raskinut krivicom korisnika prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu
nadoknade Stetu u visini iznosa preostalih mjese¢nih pretplata u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom
Mtela definisanim za koriS¢enje odabranog tarifnog modela sa ugovornom obavezom bez
minimalnog perioda trajanja ugovora, a do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora od 24
mjeseca. Obaveza uplate navedene naknade od strane korisnika dospijeva na dan raskida ugovora.

Korisnici tarifnih modela Pretplata NET: XS+ i Pretplata NET:L+, koji su u obavezi minimalnog
perioda trajanja ugovora po osnovu koriS¢enja navedenih tarifnih modela sa mjesecnim
pretplatama u iznosima definisanim u tacki (13) i kojima je preostalo vise od tri (3) mjeseca do
isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, imaju moguénost promjene tarifnog modela na jedan
od navedenih tarifnih modela, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda) bez obaveze placanja
naknade Stete, uz koriS¢enje odabranog tarifnog modela po cijenama mjesecne pretplate definisane
u tacki 13). Korisnici koji vrSe promjenu tarifnog modela sa niZim iznosom mjesecne pretplate na
tarifni model sa viS§im iznosom mjesecne pretplate, preostali minimalni period trajanja ugovora
nastavlja da se primjenjuje za koris§¢enje odabranog tarifnog modela, dok korisnici koji vrse
promjenu tarifnog modela sa vi$im iznosom mjesec¢ne pretplate na tarifni model sa nizim iznosom
mjesecne pretplate, zakljucuju ugovor sa novim minimalnim periodom od 24 mjeseca.

Korisnici tarifnih modela Pretplata NET:XS+ i Pretplata NET:L+, koji su u obavezi minimalnog
perioda trajanja ugovora po osnovu koriS¢enja navedenih tarifnih modela sa mjesecnim
pretplatama u iznosima definisanim u tacki 13) i kojima je preostalo tri (3) i manje mjeseci do
isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, imaju mogucnost promjene tarifnog modela na jedan
od navedenih tarifnih modela, jednom u toku obracunskog mjeseca (perioda) bez obaveze placanja
naknade Stete, uz zaklju¢ivanje novog ugovora.

Maksimalne brzine pristupa Internetu u mobilnoj mrezi utvrdene vaze¢im Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:

- ukoliko terminalna oprema korisnika podrzava deklarisanu brzinu,

- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokriveno$¢u mobilne mreze Mtela,

- ukoliko to u trenutku koriS¢enja usluge optere¢enje mreze dozvoljava.
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Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u
slucajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omogucen pristup
isklju¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira
na obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtela, ne podrzavaju pristup odgovaraju¢im brzinama
usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet, preopterecenosti linka sa kojim
je stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela.

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluge Pretplata NET unutar zadanih vrijednosti u skladu
sa vaze¢im zakonskim 1 podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i preporukama iz
oblasti telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama izdatim od strane Regulatorne
agencije za komunikacije.

Svim rezidencijalnim korisnicima tarifnih modela Pretplata NET:XS+ i Pretplata NET:L+, koji
uslugu Pretplata NET koriste putem 4G rutera, omogucava se koris¢enje dodatne usluge Smart
Home po cijeni mjesecne naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Dodatna usluga Smart Home predstavlja sistem koji korisniku omoguéava da vrsi nadzor i upravlja
radom Smart Home uredaja putem centralne jedinice kojom se upravlja preko Mtel Smart Home
aplikacije ili web aplikacije, sa mobilnog telefona, tablet-a ili ra¢unara.

Koris¢enje dodatne usluge Smart Home omogucava se uz zaklju¢ivanje ugovora/aneksa ugovora
sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca i kupovinu Smart Home paketa terminalne
opreme, koji obuhvata centralnu jedinicu, kameru za unutrasnju upotrebu, pametnu uti¢nicu 1
senzor za vrata/prozore i ¢ine sastavni dio korisni¢ke terminalne opreme, a po cijenama i uslovima
definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Smart Home sistem ¢ine:

e Mtel Smart Home aplikacija koja omogucava korisniku da upravlja Smart Home
uredajima preko mobilne aplikacije koja je dostupna na zvani¢nim Mtel kanalima
na Play Store (Android, verzija 5.0 i visa) i App Store (iOs, verzija 10.0 i visa), ili
web aplikacije,

e centralna jedinica koja povezuje Smart Home uredaje u inteligentan sistem i
omogucava korisniku njihov nadzor i upravljanje putem Mtel Smart Home
aplikacije,

e Smart Home cloud servis koji omogucéava nadzor i upravljanje sistemom sa udaljene
lokacije,

e Smart Home uredaji koji omogucavaju korisniku nadzor i upravljanje osvjetljenjem,
unutrasnjom temperaturom, energetskom efikasnoséu 1 drugim aspektima kuéne
automatizacije, zavisno od uredaja ukljucenih u sistem.

Mtel Smart Home usluga nije namijenjena za profesionalni nadzor i zastitu objekata.

Sigurnost komunikacija izmedu centralne jedinice i spojenih Smart Home uredaja zavisi od
tehnologije koja se koristi za medusobno povezivanje Smart Home uredaja. U slucaju bezi¢nog
povezivanja, kvalitet zavisi i od konkretnih moguénosti bezi¢nog povezivanja, te karakteristika
prostora u kojem se sistem koristi.

Korisnik odgovara za svu stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlas¢enog koriscenja ili
zloupotrebe usluge ili sa njom povezane opreme.

Mtel ne snosi odgovornost za nedostupnost usluge, nezadovoljavaju¢i kvalitet usluge ili stetu koja
bi mogla nastati ako korisnik zamijeni dio ili kompletnu opremu, ne instalira odgovarajucu
aplikaciju ili ne postavi opremu na nac¢in opisan u uputstvima za koris¢enje opreme.



Mtel ne odgovara za eventualna zagusenja, kasnjenja ili greske u funkcionisanju pojedinih dijelova
Interneta, na koje ne moze objektivno da utice i koji su posljedica odgovornosti tre¢ih lica.

Odgovornosti i obaveze Mtela prestaju da vaze i u slu¢aju smanjenja u nivou kvaliteta usluge, koja
su prouzrokovana dejstvom vise sile.

Mtel nije odgovoran za stetu koja moze nastati kod korisnika pri gubitku funkcionalnosti zbog
kvara/smetnji u radu korisni¢ke terminalne opreme, kao ni zbog prekida izvodenja sistemskih i
aplikativnih programa na korisnickoj opremi.

Saobrac¢aj mobilnog interneta kojeg korisnici ostvare prilikom koris¢enja Smart Home aplikacije u
okviru kori$¢enja usluge mobilnog interneta u mobilnoj mrezi Mtela, Kkorisnicima se nece

obracunavati.

(20) Definise se naknada u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om za kori§¢enje mobilne mreze, a
koja je ukljucena u cijenu mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela.

(21) Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmijeni ove
Posebne uslove.

Cjenovnik usluge Pretplata NET

. Koli¢ina
Mjesecna odataka po
Rb Tarifni model APN pretplata sa PDV- | Internet pristup poda po
maksimalnoj
om (KM) L
brzini prenosa




1. Pretplata NET:XS | APN: mtelsmart 11,70 KM neogranien 2GB
2. Pretplata NET:S APN: mtelsmart 23,40 KM neogranien 8 GB
3. Pretplata NET:M APN: mtelsmart 35,10 KM neograniéen 16 GB
4, Pretplata NET:L APN: mtelsmart 46,80 KM neograniéen 32 GB
5. Pretplata NET:XS+ | APN: mtelsmart 19,00 KM neogranicen 40 GB
6. Pretplata NET:L+ APN: mtelsmart 49,00 KM neograniéen 200 GB

Maksimalna brzina prenosa podataka (preuzimanje/slanje) koja se omogucava u okviru koriséenja
tarifnih modela Pretplata NET je do 220 Mb/s / 50 Mb/s, pri ¢emu se, nakon iskori$¢ene koli¢ine
podataka po maksimalnoj brzini prenosa, korisniku, do kraja obrac¢unskog perioda, omoguéava
neograni¢eno kori$¢enje usluge bez dodatne naknade po smanjenoj brzini od 128 kb/s.

Korisnicima tarifnih modela Pretplata NET omogucava se slanje SMS-a po cijenama definisanim
kako slijedi:

Usluga Cijena sa PDV-
om (KM)

SMS unutar mreze Mtela i prema drugim mobilnim mrezama u 0.07 KM

BiH ’

SMS prema mobilnim mrezama Srbija i Crna Gora 0,09 KM

SMS prema ostalim mrezama 0,16 KM

Cijena prikljucka za uslugu Pretplata NET iznosi 1,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

Kupovinom navedenog prikljucka korisnik dobija postpaid SIM karticu/ aktivacioni kod ili QR
kod za kreiranje eSIM profila Mtela, za koju je odobreno iskljuéivo koris¢enje usluge Pretplata
NET.

Mjese¢na naknada za koriSé¢enje dodatne usluge Smart Home

Tarifni model Mjesecna naknada bez Mjesecna naknada sa
uklju¢enog PDV-a u KM uklju¢enim PDV-om u KM
Pretplata NET: XS+
Pretplata NET:L+ 512 5,99

Jednokratna naknada za instalaciju korisni¢ke terminalne opreme koju obuhvata Smart
Home paket terminalne opreme

Jednokratna naknada bez Jednokratna naknada sa
uklju¢enog PDV-au KM | uklju¢enim PDV-om u KM

Instalacija korisnicke

: 42,65 49,90
terminalne opreme

Naknada za koriS¢enje mobilne mreze

Naknada za koriS¢enje mobilne mreze u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om, ukljucena je
u cijenu mjesecne pretplate.



