Posebni uslovi pruzanja m:tel TV usluge
1. Predmet posebnih uslova

1.1.Posebnim uslovima za pruzanje m:tel TV usluge (u daljnjem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se
medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koris¢enjem m:tel TV usluge izmedu Mtela a.d. Banja Luka (u
daljnjem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika m:tel TV usluge (u daljnjem tekstu: korisnik).

1.2.Sastavni dio ovih Posebnih uslova ¢ini cjenovnik m:tel TV usluge, koji je dostupan na web stranici
Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

1.3. Za pruzanje m:tel TV usluge primjenjivacée se i odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih
usluga Mtela.

1.4.Ukoliko su pojedini uslovi pruZanja usluge, zbog specificnosti usluge, Posebnim uslovima regulisani
drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, primjenjuju
se Posebni uslovi.

2. Opis m:tel TV usluge

2.1. m:tel TV usluga je IPTV (Internet Protocol Television) usluga koja predstavlja skup interaktivnih
multimedijalnih servisa (televizija, video, audio, podaci) koji se krajnjim korisnicima isporucuju preko
IP/MPLS mreze, kori§¢enjem Sirokopojasne pristupne tehnologije i odgovarajuce terminalne opreme.
m:tel TV usluga omoguéava korisnicima Mtela prijem TV programa iz ponude programa koris¢enjem
ADSL, VDSL, GPON tehnologije i odgovarajuce terminalne opreme (IPTV prijemnika i modema).

2.2. m:tel TV uslugu mogu koristiti isklju¢ivo rezidencijalni korisnici, a na osnovu pisanog zahtjeva za
koris¢enje usluge (u daljnjem tekstu: Zahtjev).

2.3. Potpisivanjem Zahtjeva korisnik prihvata uslove kori$¢enja usluga utvrdene ovim Posebnim
uslovima.

2.4. m:tel TV usluga ukljucuje Programe, Videoteku i Interaktivni sadrzaj, te s tim povezane dodatne usluge
i funkcionalnosti.

2.5. Programi

Programi ukljucuju distribuciju programskog sadrzaja i pregled sadrzaja programa. Pregled programa je
mogu¢ putem EPG (TV vodica), koji omoguc¢ava izbor programa i pristup informacijama o programu.

Korisnicima su na raspolaganju razliciti tematski TV programi u okviru osnovnog paketa TV programi. U
strukturi programske Seme su zastupljeni nacionalni, regionalni i strani satelitski programi.

Mtel zadrzava pravo da mijenja raspored programa u paketu na nacin da mijenja postojece programe novim,
uvodi nove programe uz postojece ili ukida pojedine postojece programe, te dodaje nove pakete TV
programa. Mtel necée bezrazlozno mijenjati raspored programa ako bi to uzrokovalo zna¢ajnu neravnotezu
u pravima i obavezama ugovornih strana na Stetu korisnika, osim u slucajevima kada je promjena tehnickih,
ekonomskih ili pravnih uslova prijema i distribucije programa razlog za izmjenu rasporeda programa. Mtel
moze bilo kada prestati distribuisati pojedini program ako mu dobavlja¢ programa na bilo koji pravno
dopusten nacin onemoguc¢i distribuciju programa.

2.6. Dodatne usluge


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf

U okviru m:tel TV usluge, korisnicima su u ponudi sljede¢e dodatne usluge:

- dodatni IPTV prijemnici

- Snimanje sadrzaja

- Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno
- Mozaik TV kanala (Mozaik Promo i Mozaik Sport).

= Dodatna usluga Snimanje sadriaja

Snimanje sadrzaja (eng. NnPVR — Network Personal Video Recoder) je dodatna usluga koja omogucava
korisnicima da kroz TV vodi¢ naruce snimanje sadrzaja. Korisnicima ¢e biti omoguéeno snimanje sadrzaja
na najvise 200 TV kanala i ukupno vrijeme trajanja svih snimljenih sadrzaja ne moze da bude duze od 10
sati. Snimljeni sadrzaj korisniku je dostupan u periodu do 12 mjeseci od momenta snimanja sadrzaja, nakon
Cega ¢e predmetni sadrzaj biti obrisan.

» Dodatna usluga Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno

Gledaj ispocetka (eng. Start over) je dodatna usluga koja korisnicima omogucava da u trenutku gledanja
odredenog programskog sadrzaja vrate isti na poCetak emitovanja. Usluga ¢e korisnicima biti dostupna u
toku trajanja programskog sadrZaja i bi¢e omoguéena na najvise 200 TV kanala.

Pauziraj TV (eng. Pause TV) je dodatna usluga koja dozvoljava korisnicima da gledaju njihove omiljene
TV emisije u za njih pogodnijem trenutku, nego §to je orginalno vrijeme prikazivanja emisije. Za vrijeme
gledanja TV emisija pomjerenih u odnosu na orginalno vrijeme prikazivanja korisnik moze da premotava
emisiju unaprijed ili unazad i da zaustavi emitovanje. Usluga ¢e biti omogucena na najvise 200 TV kanala.
Gledaj propusteno (eng. Catch up TV) je dodatna usluga koja korisnicima omoguc¢ava naknadno gledanje
propustenog sadrZaja emitovanog na unaprijed odredenom broju TV kanala u prethodna 72 sata. SadrZajima
na najvise 200 TV kanala na kojima je omogucena ova usluga korisnici ¢e mo¢i da pristupe kroz TV vodic.
Sadrzaj, film ili emisiju koju je odabrao da pogleda korisnik ¢e mo¢i i da premotava unaprijed, unazad ili
da zaustavi emitovanje.

= Dodatna usluga Mozaik TV kanala (Mozaik Promo i Mozaik Sport)

Mozaik TV kanala je dodatna usluga koja predstavlja grupu odredenih TV kanala emitovanih istovremeno
na podijeljenom TB ekranu, ¢ime se omogucava emitovanje vise programa istovremeno.

Dok se slika svih kanala u mozaiku prikazuje u realnom vremenu, zvuk se emituje samo sa selektovanog
kanala. Selektovani kanal u mozaiku se prikazuje na cijelom ekranu TV-a pod uslovom da je korisnik
pretplacen na paket TV programa u kojem se nalazi selektovani kanal. Korisnicima ¢e biti dostupna dva
mozaika i to Mozaik Promo i Mozaik Sport.

Mozaik Promo je mozaik TV kanala i predstavlja grupu od 10 TV kanala u kojem je jedan od TV kanala u
mozaiku prikazan na znatno ve¢em dijelu ekrana TV-a u odnosu na preostalih 9 TV kanala u mozaiku.
Mozaik Sport je mozaik sportskih TV kanala i predstavlja grupu od 4 sportska TV kanala.

Dodatna usluga Mozaik Promo je dostupna novim korisnicima m:tel TV usluge u okviru iznosa mjesec¢ne
pretplate. Ukljucuje se automatski na dan aktiviranja m:tel TV usluge.

2.7. Videoteka (Video on Demand /VoD)
Videoteka omogucéava korisnicima iznajmljivanje pojedinih video-sadrzaja na mreznim resursima Mtela
(filmovi, serije, koncerti 1 sl), kao i moguénost neogranicenog pristupa iznajmljenom sadrzaju tokom

perioda od 24 sata nakon iznajmljivanja.

2.8. SVoD (Subscription Video on Demand) usluga



2.8.1. AXN Now SVoD usluga

AXN Now SVoD usluga je usluga videa na zahtjev koja korisnicima m:tel TV usluge daje moguénost
gledanja serijskog sadrzaja razliCitih zanrova u okviru AXN Now videoteke uz mogucnost neograni¢enog
broja pregleda odabranog sadrzaja u periodu koris¢enja usluge.

2.8.2. Minimax Plus SVoD usluga

Minimax Plus SVoD usluga je usluga videa na zahtjev, koja korisnicima m:tel TV usluge daje mogucnost
gledanja crtanih filmova u okviru Minimax videoteke uz mogucénost neograni¢enog broja pregleda
odabranog sadrzaja u periodu kori$¢enja usluge. Ponudu usluge ¢ine najgledaniji crtani filmovi i serije, koji
se emituju na kanalu Minimax.

2.8.3. Filmbox On Demand SVoD usluga

Filmbox On Demand SVoD (eng. Subscription Video On Demand) usluga je usluga videa na zahtjev, koja
korisnicima m:tel TV usluge daje mogucnost gledanja filmskih sadrzaja razli¢itih zanrova (komedija,
drama, akcija, animirani i porodi¢ni filmovi...), te serijskih i dokumentarnih sadrZaja u okviru Filmbox On
Demand videoteke uz mogucénost neograni¢enog broja pregleda odabranog sadrzaja u periodu koris¢enja
usluge.

2.8.4. Superstar SvoD usluga

Superstar SVoD (eng. Subscription Video on Demand) usluga je usluga videa na zahtjev koja korisnicima,
u okviru koris¢enja m:tel TV usluge, omoguéava gledanje serijskog sadrzaja razli¢itih Zanrova u okviru
Superstar videoteke uz moguénost neograni¢enog broja pregleda odabranog sadrzaja u periodu koriS¢enja
usluge.

2.8.5. APOLLON SVoD usluga

APOLLON SVoD (eng. Subscription Video On Demand) usluga je usluga videa na zahtjev koja korisnicima
m:tel TV usluge omogucéava gledanja filmskih sadrzaja razli¢itih Zanrova (komedija, drama, akcija,
animirani 1 porodi¢ni filmovi, dokumentarni filmovi...), kao 1 serijskih sadrzaja razli¢itih produkcija u
okviru APOLLON On Demand videoteke, uz moguénost neograni¢enog broja pregleda odabranog sadrzaja
u periodu kori$éenja usluge.

2.8.6. Nick+ SVoD usluga

Nick+SVoD (eng. Subscription Video on Demand) usluga je usluga videa na zahtjev, koja korisnicima m:tel
TV usluge daje mogucnost gledanja crtanih filmova u okviru Nick+ videoteke uz moguénost neograni¢enog
broja pregleda odabranog sadrzaja u periodu koriS¢enja usluge. Ponudu usluge ¢ine najgledaniji crtani
filmovi i serije, koji se emituju na kanalu Nickelodeon.

2.8.7. Balkan myusic SVoD usluga

Balkan myusic SVoD (eng. Subscription Video On Demand) usluga je usluga videa na zahtjev koja
korisnicima m:tel TV usluge omogucava veliki izbor plej lista razli¢itih muzic¢kih zanrova domace muzike,
kao 1 muzike iz regiona, uz mogucénost neogranicenog broja slusanja odabranog muzickog sadrzaja u
periodu koris¢enja usluge.

2.8.8. Pickbox Now SVoD usluga



Pickbox Now SVoD usluga je usluga videa na zahtjev koja korisnicima m:tel TV usluge daje moguénost

gledanja velikog broja sadrzaja (filmskih, serijskih, djec¢ijih,...) objedinjenih u Pickbox Now videoteku uz
moguénost neograni¢enog broja pregleda odabranog sadrzaja u periodu koris¢enja usluge.

2.8.9. Epic Drama SVoD usluga

Epic Drama SVoD (eng. Subscription Video on Demand) usluga je usluga videa na zahtjev, koja
korisnicima m:tel TV usluge daje mogu¢nost gledanja filmskih sadrzaja u okviru Epic Drama videoteke uz
mogucnost neograni¢enog broja pregleda odabranog sadrzaja u periodu koris¢enja usluge. Ponudu usluge
¢ine filmovi i serije, koji se emituju na kanalu Epic Drama.

2.8.10. Telcast SvoD usluga
Telcast SVoD (eng. Subscription Video on Demand) usluga je usluga videa na zahtjev koja korisnicima
m:tel TV usluge daje mogucnost gledanja podkasta 0 tehnologijama i inovacijama, muzici i filmovima,
novim trendovima u medijima i komunikacijama, uz mogucnost neograni¢enog broja pregleda odabranog
sadrzaja u periodu koris¢enja usluge.

2.8.11. Viasat World SVoD usluga
Viasat World SVoD (eng. Subscription Video on Demand) usluga je usluga videa na zahtjev, koja
korisnicima m:tel TV usluge daje mogucnost gledanja sadrzaja u okviru Viasat World videoteke, uz
moguénost neograni¢enog broja pregleda odabranog sadrzaja u periodu kori$¢enja usluge. Ponudu usluge
¢ine sadrzaji koji se emituju na kanalima Viasat Explore, Viasat Nature i Viasat History.

2.9. PIN - li¢ni identifikacioni broj

Za potrebe koriS¢enja m:tel TV usluge korisnik dobija li¢ni identifikacioni broj (engl. Personal Identification
Number, u daljem tekstu: PIN). Korisnik moZe izmijeniti inicijalno mu dodijeljeni PIN. Korisnik ¢ée biti
upozoren na mogucnost zloupotrebe PIN-a od strane trecih lica, preuzima potpunu obavezu za njegovu
upotrebu i duZan je da isti Cuva u tajnosti.

Upotrebom PIN-a korisnik moze :
¢ podeSavati sve postavke usluge,
e aktivirati roditeljsku kontrolu,
e aktivirati dodatne usluge,
e vrsiti autorizaciju promjena postavki i potvrdu narudzbi.

Mtel nudi moguénost koriS¢enja usluge roditeljske kontrole sadrzaja, koja omogucava ograniCavanje
pristupa i kontrolu pregledavanja sadrzaja koji nije primjeren djeci i maloljetnicima ili transakcijama, kao
Sto je narucivanje video-sadrzaja, a prema procjeni roditelja ili staratelja.

2.10. Ogranic¢enje odgovornosti za sadrzaj

Korisnik je u obavezi da postuje pozitivne pravne propise i medunarodno pravo u pogledu zastite autorskih
prava i prava industrijskog vlasnistva.

Zabranjeno je svako neovlas¢eno snimanje, javno objavljivanje 1 distribuiSanje programskih sadrzaja koji
su Korisniku dostupni koris¢enjem m:tel TV usluge i dodatnih usluga, kao i svaki drugi oblik iskoris¢avanja
istih u bilo koju svrhu osim za li¢nu upotrebu.

U slucaju da usljed ponasanja Korisnika dode do pokretanja bilo kakvog postupka pred pravosudnim i
drugim nadleznim organima, korisnik je u obavezi da preuzme cjelokupnu odgovornost za u¢injenu povredu
autorskih prava i prava industrijske svojine i da Mtelu nadoknadi cjelokupnu $tetu prouzrokovanu u vezi sa
tim.



Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za privremena, moguca, zatamnjenja odredenih dijelova televizijskih
programa, koje je duzan izvesti u skladu sa zahtjevima programskih dobavljaca ili zakonskim odredbama.

Mtel nije odgovoran za sadrzaj i formu koje se emituju kao sadrzaj u okviru m:tel TV usluge, te ne
provjerava Cinili se sadrzajem povreda nekog od zakonom zaSti¢enih prava, Sto ukljucuje, ali nije
ograniceno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu industrijskog
vlasni$tva, propisima o medijima, te propisima o zastiti potrosaca.

Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za stetu koja bi mogla nastati objavljivanjem sadrzaja kojim se ¢ini
povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava.

Mtel nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati korisnicima ili tre¢im licima kao posljedica
netacnih, nepotpunih ili nepostojecih informacija o sadrzajima programa ili vremenima emitovanja istih.

Mtel nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresne ocjene sadrzaja i
njegove kategorizacije (eng. Parental Guidance), te za posljedice koje bi mogle nastati ukoliko postoji
mogucnost da bi prikazani program mogao ugroziti fizicki, mentalni i moralni razvoj maloljetnika, a ne
sadrzi odgovarajuc¢a upozorenja ili se prikazivao u neprimjereno vrijeme, protivno propisima koji regulisu
oblast elektronskih medija i audio-vizuelnih djelatnosti.

Mtel nije odgovoran za nemoguénost emitovanja sadrzaja ukoliko je nemoguénost posljedica vise sile ili
drugog dogadaja koji je izvan kontrole i nezavisno od volje Mtela.

3. Uslovi koris¢enja m:tel TV usluge

3.1. Paket TV programa

Korisnicima m:tel TV usluge u okviru iznosa mjese¢ne pretplate dostupan je osnovni paket TV programa.
3.2. Dodatni paketi TV programa

Korisnicima m:tel TV usluge su dostupni i dodatni paketi TV programa koji se aktiviraju na zahtjev
korisnika i pla¢aju prema cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom, kako slijedi:

- iptv HD,

- iptv plus,

- iptv Cinemax,

- iptv Pink plus,

- iptv Filmbox,

- iptv HBO premium,

- iptv HBO premium HD,

- iptv ELITA,

- iptv Paket 4K

Dodatni paket TV programa iptv HD start je dostupan korisnicima m:tel TV usluge u okviru iznosa
mjesecne pretplate.

Dodatni paketi TV programa iptv HD, iptv HD start , iptv HBO premium HD i iptv Paket 4K su dostupni
korisnicima pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi za realizaciju.

e Aktivacija dodatnih paketa TV programa

Korisnici mogu bez ogranicenja i bez naknade izvrsiti aktiviranje dodatnih paketa TV programa putem
opcije ,,IPTV shop“ u okviru glavnog menija m:tel TV usluge, putem self care portala/aplikacije Mtela



,Moj m:tel“ ili u prodajnom mjestu Mtela, izuzev iptv Paketa 4K koji se moze aktivirati iskljucivo
podnoSenjem zahtjeva u prodajnom mjestu Mtela.

Dodatni paket TV programa iptv HD start aktivira se, u skladu s tehni¢kim moguénostima, prilikom
zasnivanja pretplatnickog odnosa.

Korisnicima dodatnih paketa TV programa iptv HBO Premium ili iptv HBO Premium HD, u okviru cijene
mjesecne naknade odabranog dodatnog paketa TV programa definisane vazec¢im Cjenovnikom Mtel,
dostupna je Max usluga i HBO OD usluga.

Max usluga je streaming usluga koja omogucava gledanja video sadrzaja putem Internet pretrazivaca ili
putem aplikacije za odgovarajuci terminalni uredaj (mobilni telefon/tablet/laptop/smart TV).

Aktivacija Max usluge vrsi se putem self care portala/aplikacije Mtela ,, Moj m:tel “, nakon ¢ega se korisnik
preusmjerava na Max site kako bi se zavrsio proces aktivacije/registracije Max usluge.

Preduslov za koriS¢enje Max usluge je pristup Internetu, koji korisnik obezbjeduje nezavisno od predmetne
usluge. Ukoliko korisnik koristi pristup Internetu preko drugog operatora, kao pruzaoca usluge pristupa
Internetu, Mtel nece biti odgovoran za bilo koju Stetu koja nastane kao posljedica prekida Internet konekcije
prilikom kori$¢enja Max usluge.

Max usluga korisnicima ¢e biti dostupna na teritoriji i prema uslovima koji su definisani u Uslovima Max
usluge propisanim od strane HBO Europe s.r.o, a koje korisnik mora da prihvati prilikom
registracije/prijave ukoliko Zeli da koristi uslugu.

HBO Europe s.r.o ima pravo da vrsi izmjenu navedenih uslova i Mtel ne¢e biti odgovoran za bilo koje
posljedice koje korisniku nastanu zbog toga. Mtel nece biti odgovaran ni za kvalitet/koli¢inu/izbor sadrzaja
koji se nalazi u okviru Max usluge.

HBO OD usluga je usluga videa na zahtjev koja korisnicima dodatnih paketa TV programa iptv HBO
Premium ili iptv HBO Premium HD, daje moguc¢nost gledanja velikog broja sadrzaja (filmskih, serijskih,
djecijih,...) objedinjenih u HBO OD videoteku, uz moguénost neograni¢enog broja pregleda odabranog
sadrzaja u periodu kori$¢enja odabranog paketa TV programa.

Koris¢enje Max usluge i HBO OD usluge bi¢e onemoguceno ako iz bilo kojeg razloga dode do privremenog
isklju¢enja m:tel TV usluge.

Korisnicima ¢e, u okviru dodatnog paketa TV programa iptv Paket 4K, biti dostupno i koris¢enje Paket 4K
SVoD usluge koja omogucava gledanje odredenog broja filmskog sadrzaja u 4K rezoluciji, uz moguénost
neogranic¢enog broja pregleda u periodu koris¢enja dodatnog paketa TV programa.

e Otkaz dodatnog paketa TV programa

Korisnik moze otkazati dodatni paket TV programa jednom u toku kalendarskog mjeseca podnoSenjem
zahtjeva u prodajnom mjestu Mtela.

U mjesecu u kome je izvrSena aktivacija ili deaktivacija dodatnog paketa TV programa, placa se puni iznos
mjesecne naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za kori$éenje istog.

3.3. Dodatne usluge

3.3.1. Dodatni IPTV prijemnici (Set Top Box)
Dodatna usluga dodatnih IPTV prijemnika (drugi/treéi/Cetvrti/peti i svaki slede¢i IPTV prijemnik)
omogucava Korisnicima, koji ispunjavaju tehnicke uslove, prijem TV programa na dodatnim TV
prijemnicima istovremeno u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.



Pri koriséenju dodatne usluge dodatnih IPTV prijemnika zamjena dodatnih paketa TV programa
podrazumijeva automatski istu zamjenu na drugim IPTV prijemnicima. Korisniku koji koristi dodatnu
uslugu dodatnih IPTV prijemnika iznajmljivanje video-sadrzaja ¢e se naplacivati po iznajmljenom sadrzaju
u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela, nezavisno od toga sa kojeg IPTV prijemnika je iznajmljen sadrza;.
U mjesecu aktivacije i deaktivacije dodatne usluge dodatnog IPTV prijemnika, naplacuje se pun iznos
mjeseéne naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koris¢enje predmetne dodatne usluge .

3.3.2. Dodatne usluge Snimanje sadriaja; Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno;
Mozaik TV kanala.

» Dodatna usluga Snimanje sadriaja
Dodatna usluga Snimanje sadrzaja je dostupna po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Navedena dodatna usluga aktivira se putem opcije ,,IPTV shop* u okviru glavnog menija m:tel TV usluge,
putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel ili na zahtjev korisnika u prodajnom mjestu Mtela.
Deaktiviranje usluge se vr$i na zahtjev korisnika u prodajnom mjestu Mtela.

» Dodatna usluga Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno

Dodatna usluga Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno je dostupna svim korisnicima u okviru
iznosa mjesecne pretplate za koriS¢enje m:tel TV usluge.

Dodatna usluga Gledaj ispocetka - Pauziraj TV - Gledaj propusteno ukljuCuje se automatski na dan
aktiviranja m:tel TV usluge.

= Dodatna usluga Mozaik TV kanala (Mozaik Promo i Mozaik Sport)
Dodatna usluga Mozaik Sport je dostupna svim korisnicima, u okviru iznosa mjese¢ne pretplate za
koris¢enje m:tel TV usluge. Ukljucuje se automatski na dan aktiviranja m:tel TV usluge.

Dodatna usluga Mozaik Promo je dostupna korisnicima u okviru iznosa mjese¢ne pretplate za koris¢enje
m:tel TV usluge. Ukljucuje se automatski na dan aktiviranja za m:tel TV usluge.

Mtel zadrzava pravo da mijenja TV kanale na kojima su omogucene dodatne usluge Snimanje sadrzaja i
Gledaj ispocetka-Pauziraj TV-Gledaj propusteno, te TV kanale koji su prikazani u Mozaiku Promo i
Mozaiku Sport.

Mtel preuzima podatke za TV vodi¢ od televizijskih kuéa, i nije odgovoran niti moze uticati na njihovu
eventualnu netacnost. Televizijske kuce zadrzavaju pravo izmjene programske Seme u odnosu na unaprijed
definisane programske Seme.
3.4. SVoD (eng. Subscription Video on Demand) usluga

3.4.1. SVoD usluge dostupne u okviru iznosa mjesecne pretplate
AXN Now SVoD usluga, APOLLON SvoD usluga, Nick+ SvoD usluga, Epic Drama SvoD usluga, Telcast
SvoD usluga i Viasat World SVoD usluga su usluge koje su dostupne korisnicima u okviru iznosa
mjesecne pretplate za koris¢enje m:tel TV usluge.

3.4.2. SVoD usluge dostupne po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom
Minimax Plus SVoD usluga, Filmbox On Demand SVoD usluga, Superstar SVoD usluga, Balkan myusic

SVoD usluga i Pickbox Now SVoD usluga su usluge koje su dostupne korisnicima m:tel TV usluge po
cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.



Korisnici mogu jednom u toku kalendarskog mjeseca, bez naknade, izvrsiti aktiviranje izabrane SVoD
usluge putem opcije ,,IPTV shop* u okviru glavnog menija m:tel TV usluge ili podno$enjem zahtjeva u
Poslovnoj jedinici Mtela.

U mjesecu u kome je izvrSena aktivacija ili deaktivacija izabrane SVoD usluge iznos mjese¢ne naknade se
placa srazmjerno broju dana koris¢enja usluge u toku tog mjeseca.

3.5. TV aplikacije
3.5.1. Djecija TV

Korisnicima m:tel TV usluge omogucen je pristup TV aplikaciji Djecija TV, koja omogucava korisnicima

m:tel TV usluge poseban TV mod sa sadrzajima prilagodenim za djeciji uzrast u okviru iznosa mjesecne
pretplate m:tel TV usluge, a u skladu sa tehni¢kim moguénostima.

3.5.2. Sportski rezultati

Korisnicima m:tel TV usluge omogucen je pristup TV aplikaciji Sportski rezultai, koja omogucava
korisnicima m:tel TV usluge pracenje sportskih rezultata u realnom vremenu, u okviru iznosa mjesecne
pretplate m:tel TV usluge, a u skladu sa tehnickim moguénostima.

3.5.3. Vijesti

Korisnicima m:tel TV usluge omogucen je pristup TV aplikaciji Vijesti, koja omogucava korisnicima m:tel
TV usluge pregled vijesti odnosno pregled novinskih portala na vlastitom TV uredaju, u okviru iznosa
mjesecne pretplate m:tel TV usluge, a u skladu sa tehni¢kim moguénostima.

3.6. Elektronska dopuna prepaid rac¢una korisnika usluge mobilne telefonije sa prepaid i
kombinovanim nacinom plaéanja i korisnika usluge ,,Fiksna prepaid“ u okviru usluge fiksne
telefonije

Korisnici m:tel TV usluge imaju mogucnost da izvrse elektronsku dopunu prepaid racuna korisnicima
usluge mobilne telefonije sa prepaid i kombinovanim nacinom placanja, kao i prepaid racuna
korisnicima usluge ,,Fiksna prepaid* u okviru usluge fiksne telefonije, putem opcije ,, IPTV shop* u okviru
glavnog menija m:tel TV usluge, uz koris¢enje zasti¢enog korisnikovog PIN-a.

Korisnik je duzan da vodi rauna o zastiti tajnosti svog PIN-a na osnovu koga se moze izvr$iti navedena
elektronska dopuna, 1 Mtel nece snositi odgovornost za sluc¢aj neovla$¢enog koris¢enja istog.

Vrijednost dopune sa rokovima vazenja za odgovaraju¢e iznose dopuna kojima se moze izvrsiti dopuna
prepaid racuna korisnicima sa prepaid i kombinovanim nac¢inom plac¢anja usluge mobilne telefonije,
definisani su vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge ,,Dopuna®.

Iznosi dopune kojima se moze izvrsiti dopuna prepaid racuna korisnicima usluge ,,Fiksna prepaid* u okviru
usluge fiksne telefonije, definisani su vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge fiksne telefonije.

Korisnik moze, u toku jednog mjeseca (obracunskog perioda), da izvrsi elektronske dopune najvise u iznosu
do 100,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

Korisniku se moze, na zahtjev i bez naknade, onemoguciti da vrsi elektronske dopune prepaid racuna
korisnika usluga navedenih u prvom stavu putem opcije ,,IPTV shop®.



4. Terminalna oprema

4.1. Home gateway i STB (set-top box)

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

Za realizaciju m:tel TV usluge na lokaciji korisnika Mtel obezbjeduje mreznu terminalnu
opremu STB (set-top box) i home gateway (opticki mrezni zavrSetak — ONT, VDSL IAD uredaj,
IAD uredaj, ADSL modem) koja je u vlasniStvu Mtela, u skladu sa tehni¢kim rjeSenjem za
realizaciju usluge.

Zamjena terminalne opreme STB (set-top box) i home gateway (opti¢ki mrezni zavrSetak —
ONT, VDSL IAD uredaj, IAD uredaj, ADSL modem) prilikom otklanjanja smetnje ¢e se vrsiti
u skladu sa OpStim uslovima za pruZanje telekomunikacionih usluga Mtela 1 vaZe¢im
Cjenovnikom Mtela.

Zamjena terminalne opreme STB (set-top box) na zahtjev korisnika vrsice se u skladu sa
vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisniku m:tel TV usluge ¢e se omoguditi, po zahtjevu, preseljenje pretplatnicke terminalne
opreme sa jedne lokacije na drugu lokaciju, ukoliko za isto postoje tehnicki uslovi, u skladu sa
vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

U slucaju da na novoj lokaciji ne postoje tehnicke mogucosti za realizaciju m:tel TV usluge,
korisnik moze da raskine ugovor o koris¢enju m:tel TV usluge pri ¢emu nije duzan platiti
naknadu Stete, ukoliko ista postoji.

Korisnicima kojima je m:tel TV usluga relaizovana putem GPON pristupne tehnologije, u
slu¢aju kada podnesu zahtjev za koriséenje dodatne usluge dodatnog drugog i/ili trec¢eg IPTV
prijemnika, omogucava se da samostalno izvr$e priklju¢enje terminalne opreme za realizaciju
dodatne usluge drugog i/ili treCeg IPTV prijemnika na postoje¢u mreznu terminalnu opremu
Mtela. Korisnicima koji uspje$no izvrSe samostalnno prikljuéenje navedene terminalne
opreme, odobrava se popust na mjese¢nu pretplatu za koris¢enje m:tel TV usluge u vidu
novcéanog iznosa definisanog vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

4.2. Dodatna terminalna oprema

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Korisnicima m:tel TV usluge se, u skladu sa tehnickim mogucnostima, omogucava koris¢enje
dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adaptera (PLA), koja je u vlasniStvu Mtela, a
po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Powerline ethernet adapter (PLA) terminalna oprema koja sluzi za povezivanje home gateway-
a sa raCunarom, TV aparatom 1 sl., putem kuéne elektri¢ne instalacije.

Korisnici m:tel TV usluge kojima je istekao minimalni period trajanja ugovora, a koji se
opredjele za koris¢enje dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adaptera (PLA), placaju
jednokratnu naknadu za instalaciju navedene dodatne terminalne opreme, u skladu sa vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

Zamjena dodatne terminalne opreme prilikom otklanjanja smetnje ¢e se vrsiti u skladu sa
Opstim uslovima za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela i vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

5. Ugovor i ugovorna obaveza



5.1. Korisnici koji zasnivaju pretplatnicki odnos zakljucuju ugovor o koris¢enju m:tel TV usluge na
neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 ili 24 mjeseca.

5.2.Korisnici koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ugovor
bude raskinut njihovom krivicom prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu
nadoknade Stetu u visini iznosa preostalih mjese¢nih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja
ugovora. Obaveza uplate navedene naknade dospijeva na dan raskida ugovora.

5.3. Korisnici m:tel TV usluge, koji se u toku minimalnog perioda trajanja ugovora po osnovu kori$¢enja
m:tel TV usluge, opredjele za koris¢enje nekog od IPTV paketa integrisanih usluga iz ponude Mtela, uz
zakljucivanje ugovora za koriS¢enje odabranog IPTV paketa integrisanih usluga, omogucava se raskid
ugovora za koris¢enje m:tel TV usluge bez obaveze placanja naknade Stete.

6. Privremeno isklju¢enje paketa integrisanih usluga na zahtjev korisnika

6.1.Korisnik moze jednom u toku kalendarske godine podnijeti zahtjev za privremeno iskljucenje
koris¢enog m:tel TV usluge u trajanju od 1 do 3 mjeseca.

6.2.Za vrijeme trajanja privremenog iskljucenja m:tel TV usluge, korisnik koji je u obavezi minimalnog
perioda trajanja ugovora, duzan je placati mjesecnu naknadu definisanu vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Za obracunski period u toku kojeg je korisnik podnio zahtjev za privremeno isklju¢enje m:tel TV usluge,
obracunace se pun iznos mjesecne pretplate za koriséeni m:tel TV usluge i nece se obracunati mjese¢na
naknada za privremeno iskljucenje.

Za obracunski period u toku kojeg je izvrSena aktivacija privremeno isklju¢ene m:tel TV usluge
korisniku ¢e se obracunati pun iznos mjesecne naknade za privremeno iskljuenje definisane vazec¢im
Cjenovnikom Mtela, bez obzira kada je izvrSena aktivacija.

6.3.Korisnici koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora ne placaju naknadu za privremeno
isklju¢enje m:tel TV usluge.

6.4.Nakon isteka roka privremenog iskljucenja m:tel TV usluge, izvrSi¢e se automatsko aktiviranje m:tel TV
usluge. Korisnik moze zatraziti aktiviranje m:tel TV usluge i prije isteka zahtjevanog roka privremeno
isklju¢enog m:tel TV usluge.

/. Promjene u pretplatni¢kom odnosu

Korisnik moZe izvrsiti promjene u pretplatni¢kom odnosu prema cijenama koje su definisane vaze¢im
Cjenovnikom Mtela.

8. lzlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika

Korisnici mogu da podnesu zahtjev za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova i u slu¢aju kada
je potrebno preduzeti odredene radnje ili aktivnosti koje ne predstavljaju redovno odrzavanje usluge prema
odredbama Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, odnosno radnje ili aktivnosti koje
nisu neophodne za obezbjedivanje nesmetanog funkcionisanja usluge, uz obavezu pla¢anja jednokratne
naknade u iznosu definisanom vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Radnje ili aktivnosti koje nisu obuhvacene
redovnim odrzavanjem usluge su: izmjeStanje mrezne terminalne opreme unutar objekta, izmjestanje
terminalne opreme sa objekta na objekat na istoj lokaciji i povezivanje pretplatnicke terminalne opreme
korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtel-a, kao i drugi zahtjevi korisnika koji ne
predstavljaju redovno odrzavanje usluge.



9. Kvalitet usluga

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluga unutar zadanih vrijednosti u skladu sa vazeéim zakonskim
1 podzakonskim propisima, t¢ medunarodnim normama 1 preporukama iz oblasti telekomunikacija 1
obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane Regulatorne agencije za komunikacije.

10. Zavrsne odredbe

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima da izmjeni ove Posebne
uslove.



Cjenovnik m:tel TV usluge

1. Mjesecna pretplata za koris¢enje m:tel TV usluge definisana je kako slijedi:

Mjesecna Mjesecna

m:tel TV usluga obuhvata : pretple%ta pret.plva ta
bez ukljucenog sa ukljucenim
PDV-au KM PDV-om u KM

e osnovni TV paket programa

e dodatni TV paket programa iptv HD start*

e AXN Now SvoD, Nick+ SVoD, APOLLON 29,44 34,44
SVoD, Epic Drama SVoD, Telcast SVoD i
Viasat World SVoD uslugu

*u okviru mjese¢ne pretplate ukljucen dodatni TV paket programa iptv HD start, u skladu s tehni¢kim
moguénostima

2. Mjesefna naknada za koriS¢enje dodatnih paketa TV programa

. . Mjesec¢na naknada sa
F:Je'%?' Naziv paketa Mjes;glc_gaj{ia&a bez ukljuéen:anPDV-a u
1. iptv HD 4,00 4,68
2. iptv plus 4,00 4,68
3. iptv Cinemax 4,00 4,68
4. iptv Pink plus 4,00 4,68
5. iptv Filmbox 5,00 5,85
6. iptv HBO Premium 8,55 10,00
7. iptv HBO Premium HD 10,26 12,00
8. iptv ELITA 8,46 9,90
9. iptv Paket 4K 10,00 11,70

3. Cijena jednokratnog koriséenja usluge Videoteke po kategorijama video-sadrzaja




. Naknada po sadrzaju Y s
F\;e'%?l Kategorija sadrzaja bez ukljtlfp%ﬁﬂg PDVfa Niznpags/_gﬁ]sﬁdéﬁju
1. KAT 1 0,43 do 0,85 0,50 do 1,00
2. KAT 2 0,86 do 1,71 1,01 do 2,00
3. KAT 3 1,72 do 2,56 2,01 do 3,00
4. KAT 4 2,57 do 3,42 3,01 do 4,00
S. KAT 5 3,43 do 4,27 4,01 do 5,00
6. KAT 6 4,28 do 5,98 5,01 do 7,00
7. KAT 7 5,99 do 17,09 7,01 do 20,00

4. Mjesefna naknada za koriSéenje dodatnih usluga

4.1. Mjese¢na naknada za kori$é¢enje dodatne usluge dodatni IPTV prijemnici

Mjese¢na naknada Cijena uKM C;ijenq UKM
bez uklju¢enog PDV-a sa uklju¢enim PDV-om
Drugi IPTV prijemnik 6,00 7,02
Treci i Cetvrti IPTV prijemnik 4,00 4,68
Pe_t_l, ses_tl, sedmi, osmi, deveti i deseti IPTV 8,55 10,00
prijemnik
Jedanaesti i svaki sledec¢i IPTV prijemnik 12,82 15,00

Dodatni IPTV prijemnici realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi za

realizaciju predmetnog IPTV prijemnika.

4.2. Mjese¢na naknada za koris¢enje dodatne usluge Snimanje sadriaja

Mjese€na naknada za koriS¢enje dodatne usluge Snimanje sadrzaja iznosi 2,00 KM, bez uklju¢enog PDV-
a, odnosno 2,34 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

4.3.U mjesecu u kome se vrsi aktivacija/deaktivacija dodatne usluge naplacuje se cjelokupan iznos
mjesecne naknade za koris¢enje dodatne usluge.

5. Mjese¢na naknada/pretplata za koris¢enje SVoD usluga

Micseéna Mjesetna Mjelseénta; Mjesleéna

Redni nakjnada bez naknada sa pretp atha o pre'fp - ta.sa

. SVoD usluge - ukljuéenim ukljucenog ukljucenim

broj ukljucenog PDV-om U PDV-au KM PDV-omu

PDV-au KM KM KM
1.. Minimax Plus SVoD usluge 3,00 3,51 - -
2. Filmbox On Demand SVoD usluga 3,93 4,60 - -
3. Superstar SVoD usluga 4,00 4,68 - -
4. Balkan myusic SVoD usluga 5,90 6,90 - -
5. Pickbox Now SVoD usluga 7,50 8,78 - -
6. Cijene pristupa m:tel TV usluzi (jednokratna naknada)



Minimalni period trajanja ugovo
od 12 mjeseci

Minimalni period trajanja ugovol
od 24 mjeseca

Cijenau KM Cijenau KM Cijenau KM Cijena u KM
bez ukljucenog | sa ukljucenim bez ukljucenog sa ukljucenim
PDV-a PDV-om PDV-a PDV-om
Cijena pristupa m:tel TV usluzi
putem ADSL, VDSL 25,00 29,25 1,00 1,17
I GPON tehnologije
7. Popust na mjeseCnu pretplatu za Kkoris¢enje m:tel TV usluge za korisnike koji samostalno izvrse
prikljucenje terminalne opreme
Korisnicima koji samostalno izvrse priklju¢enje terminalne opreme za realizaciju dodatne usluge drugog i/ili
treceg IPTV prijemnika na postoje¢u mreznu terminalnu opremu Mtela, odobrava se popust na mjeseénu
pretplatu za koris¢enje m:tel TV usluge u vidu nov¢anog iznosa od 12,82 KM, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno
iznosa od 15,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om.
Popust ¢e se obracunati u toku prvog mjeseca koris¢enja dodatne usluge dodatnog IPTV prijemnika, pocevsi
od dana instalacije terminalne opreme.
8. Mjesefna naknada za koriS¢enje dodatne terminalne opreme
Mjesecna naknada za kori$éenje dodatne terminalne opreme: Powerline ethernet adaptera (PLA) definisana
je kako slijedi:
Dodatna terminalna Mjesecna naknada bez MJ.esvecn.a naknada sa
S uklju¢enim PDV-om u
oprema uklju¢enog PDV-a u KM KM
Powerline ethernet
adapter (PLA) 1,70 1,99
U mjesecu u kome podnese zahtjev za instalaciju, odnosno deinstalaciju navedene dodatne terminalne opreme,
korisnik plac¢a puni iznos mjesec¢ne naknade.
9. Jednokratna naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme
Jednokratna naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adaptera (PLA) za
korisnike kojima je istekao minimalni period trajanja ugovora definisana je kako slijedi:
Dodatna terminalna Jednokratna naknada bez Jednokratna naknada sa
oprema ukljuc¢enogPDV-a u KM ukljuc¢enim PDV-om u KM
Powerline ethernet
adapter (PLA) 17,01 19,90
10. Zamjena terminalne opreme/dodatne terminalne opreme koja je vlasnistvo Mtela, u slucaju otklanjanja

smetnje, vrsi se bez naknade.

Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog koris¢enja terminalne opreme/dodatne terminalne
opreme ili fizickog oStecenja iste od strane korisnika, korisnik je obavezan Mtelu nadoknaditi Stetu za uredaj/e
u visini prosjecne nabavne cijene uredaja na dan nastanka Stete.



11. Zamjena terminalne opreme STB (set-top box) na zahtjev korisnika
Korisnicima m:tel TV usluge koji podnesu zahtjev za zamjenu terminalne opreme STB (set-top box),
omogucava se zamjena STB (set-top box) uredaja, uz plac¢anje jednokratne naknade u iznosu od 51,28 KM,
bez uklju¢enog PDV-a, odnosno u iznosu od 60,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om, za jedan uredaj.

12. Preseljenje pretplatnicke terminalne opreme

Jednokratna naknada za preseljenje pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev korisnika iznosi 10,00 KM,
bez uklju¢enog PDV-a, odnosno 11,70 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

13. Mjese¢na naknada za privremeno iskljucenje m:tel TV usluge na zahtjev korisnika

Mjese¢na naknada za privremeno isklju¢enje m:tel TV usluge na zahtjev korisnika iznosi:
e 90% mjesecne pretplate m:tel TV usluge — za korisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja
ugovora,
e bez naknade — za korisnike koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora.

14. Cijene promjena u pretplatni¢ckom odnosu

Cijena bez Cijena sa
Red.br. Promjena u pretplatnickom odnosu ukljuc¢enog PDV-a | uklju¢enim PDV-om
u KM u KM

1. Promjena adrese dostave racuna Besplatno

Naknada za ponovno ukljucenje m:tel TV usluge
5 nakon privremenog iskljucenja m:tel TV usluge 5,00 5,85

zbog neizmirenih obaveza po

telekomunikacionom ra¢unu

15. Jednokratna naknada za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika

Jednokratna naknada za izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika u slu¢aju kada nisu u pitanju
poslovi koji su obuhvaceni redovnim odrzavanjem usluge, koji su definisani Opstim uslovima za pruzanje TK
usluga, kao $to su: izmjeStanje mrezne terminalne opreme unutar objekta, izmjeStanje terminalne opreme sa
objekta na objekat na istoj lokaciji i povezivanje pretplatnicke terminalne opreme korisnika Mtela, koja nije
kupljena od Mtela, na mrezu Mtela, kao 1 drugi zahtjevi korisnika koji ne predstavljaju redovno odrzavanje usluge,
definisana je kako slijedi:

Jednokratna naknada bez Jednokratna naknada sa
ukljucenog PDV-a ukljuc¢enim PDV-om
u KM u KM
Izlazak na Iok&}CIJU i 1.zvo.denje 51,28 60,00
radova na zahtjev korisnika

Montaza kablova i konektora besplatno




