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Kućna asistencija uključuje organizaciju hitne intervencije stručnog lica 
u iznenadnim i nepredviđenim slučajevima koji su nastali nezavisno od 
volje ili uticaja korisnika, a radi saniranja neispravnosti i šteta koje 
nastanu u domaćinstvu.

Za sve korisnike Pretplata tarifa obezbjedili smo intervencije kućnih 
majstora u svim nepredviđenim situacijama, a koje zahtjevaju 
angažovanje:

Korisnici svih Pretplata tarifa mogu koristiti usluge kućne asistencije 
neograničen broj puta, a u iznosu do 300 KM godišnje za izvršene 
usluge i do 30 KM za potrošni materijal po intervenciji.

Zahtjev za uslugu “Vaš kućni majstor” možete podnijeti prilikom 
zasnivanja ili produženja ugovora u periodu od 24 mjeseca za vašu 
Pretplata tarifu.

Usluga “Vaš kućni majstor” uključena je u mjesečnu cijenu Pretplata 
tarifa Top, Max i Premium, dok za ostale Pretplata tarife iznosi 3 KM 
mjesečno sa uključenim PDV-om, i možete je koristiti u periodu od 12 
mjeseci od dana zaključivanja ugovora.


