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Posebni uslovi pruzanja usluge ,,Mobilni internet PRO*

Posebnim uslovima za pruzanja usluge ,,Mobilni internet PRO“ (u daljem tekstu: Posebni
uslovi) ureduju se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem usluge ,,Mobilni internet PRO*
izmedu Mtela a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika usluge
,,Mobilni internet PRO* (u daljem tekstu: korisnik).

Posebnim uslovima definisan je Cjenovnik usluge ,,Mobilni internet PRO* koji je dostupan na
web stranici Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Prilikom pruZanja usluge ,,Mobilni internet PRO* primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za
pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi pruzanja, Posebnim uslovima regulisani drugacije u odnosu na
odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, primjenjuju se Posebni
uslovi.

Korisnici usluge ,, Mobilni internet PRO“ mogu biti isklju¢ivo poslovni Korisnici, a ha osnovu
zahtjeva za koris¢enje usluge ,,Mobilni internet PRO* (u daljem tekstu: Zahtjev).

Potpisivanjem Zahtjeva, Korisnik prihvata uslove pruzanja usluge ,,Mobilni internet PRO*
utvrdene ovim Posebnim uslovima.

Usluga ,, Mobilni internet PRO* predstavlja uslugu u okviru koje se omogucava koriséenje
odredene koli¢ine mobilnog interneta sa definisanim periodima vazenja za korisnike usluge
mobilne mreZe tarifnih modela sa postpaid, prepaid i kombinovanim nac¢inom plaéanja.

Ponuda usluge ,,Mobilni internet PRO* namjenjena je poslovnim korisnicima koji se opredjele
za kupovinu mobilnog interneta u koli¢ini 50 GB i vise.

Dodjeljena koli¢ina mobilnog interneta u okviru usluge ,, Mobilni internet PRO*, predstavlja
koli¢inu prenesenih podataka koja je dostupna po maksimalnoj brzini, sa odgovaraju¢im
periodom vaZenja i moZe da se koristi samo u mobilnoj mrezi Mtela.

10) Maksimalna brzina prenosa podataka (preuzimanje/slanje) u okviru koriS¢enja dodjeljenog

mobilnog interneta u okviru usluge ,,Mobilni internet PRO* je do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Ukoliko
se dodjeljeni mobilni internet u okviru usluge ,,Mobilni internet PRO* iskoristi prije isteka
pripadajuc¢eg perioda vazenja, koriS¢enje usluge mobilnog interneta ¢e biti nastavljeno po
uslovima 1 cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela u zavisnosti od tarifnog modela
korisnika usluga mobilne mreze.

11) Mobilni internet dodijeljen u okviru usluge ,, Mobilni internet PRO* ima prioritet u potrosnji u

odnosu na koris¢enje mobilnog interneta koji je korisniku dodjeljen u okviru tarifnog modela
ili kupljene tarifne opcije Internet.

12) Mtel ¢e korisniku dodijeliti kédove za aktivaciju dodjeljenog mobilnog interneta u okviru

koris¢enja usluge Mobilni internet PRO*. Aktivacija dodjeljenog mobilnog interneta vrsi se
slanjem aktivacionog koéda putem SMS-a na broj 065/1133, pri ¢emu se cijena SMS-a koja
sadrzi kod za aktivaciju dodijeljenog mobilnog interneta u okviru usluge ,,Mobilni internet
PRO* naplac¢uje u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Kbédovi za aktivaciju dodjeljenog


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf

mobilnog interneta u okviru kori$¢enja usluge ,,Mobilni internet PRO* mogu se aktivirati u
roku od 3 mjeseca od dana dostavljanja predmetnih kodova korisniku.

13) Maksimalne brzine pristupa Interneta u mobilnoj mrezi utvrdene vaze¢im Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:
- ukoliko terminalna oprema korisnika podrzava deklarisanu brzinu,
- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokrivenos¢u mobilne mreze
Mtela,
- ukoliko to u trenutku koriS¢enja usluge optere¢enje mreze dozvoljava.

14) Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u
slucajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omogucen
pristup iskljué¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje,
bez obzira na obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtel-a, ne podrzavaju pristup
odgovaraju¢im brzinama usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Internet,
preoptereéenosti linka sa kojim je stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na
strani Mtela.

15) Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluge ,, Mobilni internet PRO® unutar zadanih
vrijednosti u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, te medunarodnim
normama 1 preporukama iz oblasti telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama
izdatih od strane Regulatorne agencije za komunikacije.

16) Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni ove
Posebne uslove.



Cjenovnik usluge ..Mobilni internet PRO*

Cijena za koriSc¢enje usluge ,,Mobilni internet PRO* definisana je kako slijedi:

Koli¢ina Cijena sa
Usluga ,,Mobilni internet dodi Je'l jenog Period vaZenja | ukljucenim PDV-
PRO“ mobilnog
. om
interneta
Internet 1 GB / 1 dan 1GB 24 Casa 0,89 KM
Internet 1 GB / 3 dana 1GB 3 dana 1,50 KM
Internet 1 GB / 7 dana 1GB 7 dana 3,00 KM
Internet 1 GB / 15 dana 1GB 15 dana 5,00 KM
Internet 3 GB / 30 dana 3GB 30 dana 10,00 KM

Cijena SMS-a koja sadrzi kod za aktivaciju dodijeljenog mobilnog interneta u okviru usluge
,Mobilni internet PRO* iznosi 0,09 KM, sa uklju¢enim PDV-om.



