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Posebni uslovi pruzanja TOTAL DATA usluge

Posebnim uslovima za pruzanje TOTAL DATA usluge (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se
medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i kori§¢enjem TOTAL DATA usluge izmedu ,,Mtel” a.d.
Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika TOTAL DATA usluge.

Posebnim uslovima definisan je Cjenovnik TOTAL DATA usluge koji je dostupan na internet
stranici Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Za pruzanje TOTAL DATA usluge primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi koris¢enja TOTAL DATA usluge, zbog specifi¢nosti usluge, Posebnim
uslovima regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih
usluga Mtela, primjenjuju se Posebni uslovi.

Korisnici TOTAL DATA usluge mogu biti isklju¢ivo poslovni korisnici, a na osnovu zahtjeva za
koris¢enje usluge (u daljem tekstu: Zahtjev) koji podnose Mtelu. Potpisivanjem Zahtjeva, Korisnik
usluge TOTAL DATA (u daljem tekstu: Korisnik) prihvata uslove koriS¢enja usluga utvrdene ovim
Posebnim uslovima.

TOTAL DATA usluga omogucava Korisniku prenos podataka putem mobilne mreze Mitela,
kori$éenjem posebne pristupne tacke za prenos podataka (APN- Access Point Name).

TOTAL DATA usluga omogucava Korisniku prenos podataka putem mobilne mreze Mtela i za
potrebe razvijanja/funcionisanja vlastitih aplikacija/servisa Korisnika. Korisnik je duzan da u
Zahtjevu definiSe aplikaciju/servis putem koje ¢e se koristiti TOTAL DATA usluga i da obavjestava
Mtel o svakoj planiranoj izmjeni u odnosu na aplikaciju/servis koja je definisana u Zahtjevu,
ukljucujudéi i novu aplikaciju/servis putem koje ¢e se koristiti TOTAL DATA usluga.

Metel kao pruzalac TOTAL DATA usluge nije odgovoran za razvoj i funkcionisanje aplikacije/servisa
navedene u Zahtjevu Sto posebno ukljucuje, ali nije ograni¢eno na sadrzaj i taCnost prenesenih
podataka putem navedene aplikacije/servisa.

Korisnik je duzan da TOTAL DATA uslugu koristi u skladu sa Zahtjevom i uslovima definisanim
ovim Posebnim uslovima i istu ne moze preprodavati tre¢im licima.

U okviru TOTAL DATA usluge Korisnicima su dostupni tarifni modeli: TOTAL DATA M, TOTAL
DATA L1 TOTAL DATA XL koji su definisani vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Cijena prikljucka po SIM Kartici je 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om. Kupovinom prikljucka Korisnik
dobija SIM Karticu.

Za tarifni model TOTAL DATA M koli¢ina podataka ukljuena u mjesecnu pretplatu racuna se
kumulativno za sve SIM kartice u okviru jednog ugovora o koriS¢enju tarifnog modela TOTAL
DATA - M.

Bonus u prenosu podataka za tarifne modele TOTAL DATA — L i TOTAL DATA — XL predstavlja
koli¢inu podataka u mrezi Mtela koja je dostupna uz maksimalnu brzinu. Nakon iskoriS¢enog bonusa
maksimalna brzina prenosa podataka smanjuje se na odgovarajucu vrijednost definisanu Cjenovnikom
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Mtela. Prenos podataka po smanjenoj brzini (nakon iskoriS¢enog bonusa) se ne naplacuje.
Neograniceni Internet pristup i koli¢ina podataka dostupna u maksimalnoj brzini prenosa, moze se
koristiti samo u mrezi Mtela.

U okviru kori$¢enja tarifnog modela TOTAL DATA M prenos podataka koji se ostvari u romingu ne
ulazi u koli¢inu podataka uklju¢enih u mjesec¢nu pretplatu i naplacuje se u skladu sa vaze¢im
Cjenovnikom Mtela za uslugu prenosa podataka u romingu za postpaid korisnike.

Korisnici tarifnih modela TOTAL DATA — L i TOTAL DATA — XL nakon utroSene koli¢ine
prenosa podataka po maksimalnoj brzini u okviru mjeseéne pretplate, mogu aktivirati tarifni dodatak.
Nacin aktiviranja, cijene i karakteristike trenutno dostupnih tarifnih dodataka definisane su vaze¢im
Posebnim uslovima za koris¢enje NET tarifnih dodataka za mobilni internet.

U okviru kori$¢enja tarifnih modela TOTAL DATA — L i TOTAL DATA - XL, neograni¢eni
internet pristup i koli¢ina podataka dostupna u maksimalnoj brzini prenosa, moze se koristiti samo u
mrezi Mtela, dok se u romingu saobracaj naplacuje po vaze¢em Cjenovniku Mtela za uslugu prenosa
podataka u romingu za postpaid korisnike.

Usluga prenosa podataka u romingu za Korisnike TOTAL DATA usluge je inicijalno isklju€ena, te
se omogucava na osnovu pisanog zahtjeva Korisnika.

Korisnicima TOTAL DATA usluge, tarifnin modela TOTAL DATA — L i TOTAL DATA — XL,
omogucava se, na pisani zahtjev, koris¢enje jedne statiCke IP adrese po SIM Kartici, a po cijenama
definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnicima koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom trajanja trajanja od 12 ili 24 mjeseca u
ponudi su paketi sa USB modemima pod uslovima i cijenama definisanim prema vazefem
Cjenovniku Mtela.

Korisnici, koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ako
ugovor bude raskinut krivicom Korisnika prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bice
duzni da Mtelu nadoknade Stetu u visini iznosa preostalih mjese¢nih pretplata do isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate navedene naknade od strane Korisnika dospijeva na dan
raskida ugovora.

DefiniSe se naknada u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om za kori§¢enje mobilne mreZe, a
koja je ukljucena u cijenu mjesecne pretplate odabranog tarifnog modela.

Maksimalne brzine prenosa podataka u mobilnoj mreZi utvrdene vazecim Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod slede¢im uslovima:

- ukoliko terminalna oprema Korisnika podrZava deklarisanu brzinu,

- ukoliko se Korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokriveno$¢u mobilne mreZze Mtela,

- ukoliko to u trenutku koriS¢enja usluge opterecenje mreze dozvoljava.

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta TOTAL DATA usluge unutar zadanih vrijednosti u skladu sa
vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i preporukama iz oblasti
telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane Regulatorne agencije za
komunikacije.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i1 podzakonskim propisima izmjeni ove
Posebne uslove.



Cjenovnik TOTAL DATA usluge

1. Tarifni model TOTAL DATA-M

Kategorija prema broju SIM kartica

RB Tarifni model TOTAL DATA - M
1-10 11-50 51-200 201 - 400 400+

L . 7,00 6,00 5,00 4,50 3,00
1. | Mjesecna pretplata po SIM kartici (KM) (8.19) (7.02) (5.85) (5.27) (3.51)
9 Koli¢ina podataka uklju¢ena u mjesecnu 30
" | pretplatu (MB)

Cijena prenesenih 1 MB podataka po SIM
3| Kartici (KM) 0,15(0.18)

Cijena SMS poruke unutar mobilne mreze
4, Mitel-a (KM) 0,06 (0,07)
5. | MMS (KM/po poruci) 0,06 (0,07)

Ciiena SMS poruke prema medunarodnim u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za
6. : P p medunarodni saobracaj za postpaid korisnike mobilne

destinacijama telefonije

u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela za postpaid

7. | Cijena SMS poruke u romingu Korisnike

Prenos podataka 9,6 Kb/s (CSD) uz zabranu
8. | odlaznih poziva po SIM Kartici (Opciono po besplatno
zahtjevu korisnika dodatni broj)

9 Cijena kori$¢enja prenosa podataka 9,6 kB/s

(CSD) u romingu prema vazecem Cjenovniku Mtela

Obracunska jedinica za korisnike tarifnog modela TOTAL DATA — M je 1B (bajt).
Minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM (0,0012 KM).

1.1 Korisnicima tarifnog modela TOTAL DATA — M, koji zakljuce ugovor sa minimalnim periodom
trajanja od 12 mjeseci, odobrava se popust:

- na cijenu mjesecne pretplate u visini od 10% po SIM Kartici, za korisnike koji imaju do 100
SIM Kartica,

- na cijenu mjesecne pretplate u visini od 20% po SIM Kartici, za korisnike koji imaju preko
100 SIM Kartica.

Korisnici mogu da ostvare navedeni popust pod uslovom da broj svih SIM kartica u toku minimalnog
perioda trajanja ugovora, bude veéi od broja od 80% SIM Kartica za koje su zakljucili ugovor sa
minimalnim periodom trajanja.




2. Tarifni model TOTAL DATA-L

Kategorija prema broju SIM kartica

RB Tarifni model TOTAL DATA - L
1-50 50 +
1. | Mjeseéna pretplata po SIM kartici (KM) 10,00 (11,70) 8,00 (9,36)
5 Bonus ,,Prenos podataka“ ukljucen u mjesecnu 250
" | pretplatu (MB)

Cijena SMS poruke unutar mobilne mreze
3. Mitel-a (KM) 0,06 (0,07)

Ciiena SMS poruke prema medunarodnim u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za
4. : P p medunarodni saobracaj za postpaid korisnike mobilne

destinacijama

telefonije

5. | Cijena SMS poruke u romingu

u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela za postpaid
korisnike

6. | MMS (KM/po poruci)

0,06 (0,07)

Obracunska jedinica je 1 KB.

2.1 Korisnicima tarifnog modela TOTAL DATA — L, koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom

trajanja od 12 mjeseci, odobrava se popust:

- na cijenu mjesecne pretplate u visini od 10% po SIM Kartici, za korisnike koji imaju do 100

SIM Kartica,

- na cijenu mjesecne pretplate u visini od 20% po SIM Kartici, za korisnike koji imaju preko

100 SIM Kartica.

Korisnici mogu da ostvare navedeni popust pod uslovom da broj svih SIM kartica u toku minimalnog
perioda trajanja ugovora, bude veé¢i od broja od 80% SIM Kartica za koje su zakljucili ugovor sa

minimalnim periodom trajanja.

Bonus ,,Prenos podataka“ predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtela, uz maksimalnu brzinu do 220
Mb/s / 50 Mb/s. Nakon iskoris¢enog bonusa maksimalna brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do
128 Kb/s. Cijena prenosa podataka nakon iskoris¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.




3.Tarifni model TOTAL DATA — XL

RB | Tarifni model TOTAL DATA - XL 5GB 10GB 20GB 100GB
1 Mjesecna pretplata po SIM Kartici 15,00 25,00 30,00 80,00
" (KM) (17,55) (29,25) (35,10) (93,60)
Bonus ,,Prenos podataka“ ukljucen u
2 mjeseénu pretplatu (GB) S 10 20 100
Cijena SMS poruke unutar mobilne
3 mreze Mtel-a (KM) 0,06 (0.,07)
4 Cijena SMS poruke prema u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a definisanim za
" | medunarodnim destinacijama medunarodni saobracaj za postpaid korisnike
5. | Cijena SMS poruke u romingu u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a za postpaid korisnike
6. | MMS (KM/po poruci) 0,06 (0,07)

Obracunska jedinica je 1 KB.

3.1. Korisnicima tarifnog modela TOTAL DATA — XL, koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom

trajanja od 12 mjeseci, odobrava se popust:

- na cijenu mjeseCne pretplate u visini od 10% po SIM Kartici, za korisnike koji imaju do

100 SIM Kartica,

- na cijenu mjesecne pretplate u visini od 20% po SIM Kartici, za korisnike koji imaju preko

100 SIM Kartica.

Korisnici mogu da ostvare navedeni popust pod uslovom da broj svih SIM Kkartica u toku minimalnog
perioda trajanja ugovora, bude veé¢i od broja od 80% SIM Kartica za koje su zakljucili ugovor sa
minimalnim periodom trajanja.

Bonus ,,Prenos podataka“ predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel-a, koja je dostupna uz maksimalnu
brzinu do do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Nakon iskoris¢enog bonusa maksimalna brzina prenosa podataka
smanjuje se 1iznosi do 128 Kb/s. Cijena prenosa podataka nakon iskori§¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.

4. Stati¢ka IP adresa

Cijena mjese¢ne naknade za kori$¢enje staticke IP adrese po jednoj SIM Kkartici iznosi 25,00 KM (29,25

KM).

Sve cijene u Cjenovniku koje su navedene u zagradi predstavljaju cijene sa uklju¢enim PDV-om.




5.Naknada za koriS¢enje mobilne mreze

Naknada za kori$¢enje mobilne mreze u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om, ukljucena je u
cijenu mjesecne pretplate.



