Posebni uslovi koriS¢enja tarifnih opcija
Facebook/Instagram 10 dana, Drustvene mreZe i Internet

(1) Posebnim uslovima za koris¢enje tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Drustvene mreze |
Internet (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i
koris¢enjem tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Drustvene mreze i Internet izmedu
,Mtel“ a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika mobilne telefonije
(u daljem tekstu: korisnik).

(2) Posebnim uslovima definisan je Cjenovnik tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Drustvene
mreze i Internet koji je dostupan na web stranici Mtel-a (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i
na Mtel prodajnim mjestima.

(3) Za pruzanje tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Drustvene mreze i Internet primjenjivace
se 1 odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela.

(4) Ukoliko su pojedini uslovi kori$¢enja, Posebnim uslovima regulisani drugacije u odnosu na
odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, primjenjuju se Posebni
uslovi.

Tarifna opcija Facebook/Instagram 10 dana

(5) Tarifnu opciju Facebook/Instagram 10 dana mogu aktivirati svi prepaid korisnici usluge
,,Dopuna“, kao i korisnici usluge mobilne telefonije sa kombinovanim nac¢inom placanja.

(6) U okviru tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana korisniku se omogucava neograni¢en pristup
drustvenoj mrezi Facebook i Instagram putem Internet browser-a, osim Opera Mini browser-a,
kao i putem Facebook Messsenger-a, Facebook mobilne aplikacije i Instagram mobilne aplikacije
u mrezi Mtela. Cijena tarifne opcije, kao i period vazenja definisan je vaze¢im Cjenovnikom
Mtela.

(7) Koris¢enjem tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana bi¢ée omoguceno Kkoris¢enje
odgovarajuceg bonusa mobilnog interneta u mrezama u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa
vaze¢im Posebnim uslovima koriséenja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banja Luka u
mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana.

(8) Ukoliko korisnik nakon iskoris¢enog bonusa mobilnog interneta dodjeljenog u okviru tarifne opcije
Facebook/Instagram 10 dana za koris¢enje u romingu u mrezama regiona Zapadnog Balkana, ne
izvrsi kupovinu nove tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana i/ili kupovinu odredene tarifne
opcije Internet koju moze da koristi U mrezi Mtela i U mrezama u regionu Zapadnog Balkana,
kori$¢enje usluge mobilnog interneta u mrezama U regionu Zapadnog Balkana bi¢e onemoguceno.

(9) Korisnik koji ima kupljenu tarifnu opciju Facebook/Instagram 10 dana, pristup drugim eksternim
linkovima ukljucujuéi linkove i sadrzaje ugradene u Facebook i Instagram okruzenje (npr. You
Tube) bice onemogucen, 0sim u slu¢aju da korisnik ima aktivnu odredenu tarifnu opciju Internet.

(10) Ukoliko korisnik nema kupljenu odredenu tarifnu opciju Internet, nakon isteka 10 dana besplatnog
pristupa za koriS¢enje drustvene mreze Facebook i Instagram, cijena za koriS¢enje usluge
mobilnog interneta obra¢unavace se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela za prenos podataka
za tarifni model koji korisnik koristi.


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf

(11) Kupovina tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana vrsi se putem USSD koda *100# u okviru
"Moj meni" menija, pozivom kratkog USSD koda *120#, putem mGo aplikacije, putem SMS-a na
broj 065/1199 slanjem klju¢ne rije¢i FACEON10, kao i putem sluzbene web stranice Mtela.
Provjera potros$nje i vazenja kupljene tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana moze se izvrsiti
slanjem klju¢ne rijeci FACESTANIJE na broj 065/1199.

(12) Tarifna opcija Facebook/Instagram 10 dana moze da se koristiti samo u mrezi Mtela, dok se u
romingu ostvareni mobilni internet saobracaj naplacuje prema vazeCem Cjenovniku Mtela za
roming za uslugu prenosa podataka.

(13)Nakon isteka perioda vazenja tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana korisnik pristupa
internetu po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model koji koristi.

(14) Korisnik u periodu vazenja tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana ima mogucnost da kupi
vise puta ponudenu tarifnu opciju. Korisniku koji kupi tarifnu opciju Facebook/Instagram 10 dana,
a veC je pretplacen na ranije kupljenu tarifnu opciju Facebook/Instagram 10 dana, ¢iji period
vazenja nije istekao, za period vazenja se uzima duZi (povoljniji) period.

(15) Brzina prenosa podataka (preuzimanje/slanje) u okviru tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana
se ne ogranicava, odnosno koricniku je dostupna maksimalno moguca brzina u mobilnoj mrezi
Mtela.

(16) Maksimalne brzine pristupa Internetu u mobilnoj mrezi utvrdene vazeéim Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:
- ukoliko terminalna oprema korisnika podrZava deklarisanu brzinu,
- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokriveno$¢u mobilne mreze Mtela,
- ukoliko to u trenutku koriS¢enja usluge opterecenje mreze dozvoljava.

(17)Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u
slu¢ajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omoguéen pristup
isklju¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira
na obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtela, ne podrZavaju pristup odgovaraju¢im brzinama
usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet, preopterecenosti linka sa kojim je
stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela.

Tarifna opcija Drustvene mreze

(18) Tarifnu opciju Drustvene mreze mogu aktivirati svi prepaid korisnici usluge ,,Dopuna‘“, kao i
korisnici usluge mobilne telefonije sa kombinovanim nac¢inom placéanja.

(19) U okviru tarifne opcije Drustvene mreze korisniku se omogucava neogranicen pristup drustvenoj
mrezi Facebook, Instagram i Tik Tok putem Internet browser-a, osim Opera Mini browser-a, kao i
putem Facebook Messsenger-a, Facebook mobilne aplikacije, Instagram mobilne aplikacije 1 Tik
Tok mobilne aplikacije u mrezi Mtela. Cijena tarifne opcije, kao i period vazenja definisan je
vazeé¢im Cjenovnikom Mtela.

(20) Koris¢enjem tarifne opcije Drustvene mreze bice omoguceno koris¢enje odgovarajuceg bonusa
mobilnog interneta u mrezama u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa vaze¢im Posebnim
uslovima koris¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banja Luka u mobilnim elektronskim



komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana definisanim za kori$¢enje tarifne opcije
Facebook/Instagram 10 dana.

(21) Ukoliko korisnik nakon potrosenog bonusa mobilnog interneta dodjeljenog u okviru tarifne opcije
Drustvene mreze za koriS¢enje u romingu u mreZzama regiona Zapadnog Balkana, ne izvrsi
kupovinu nove tarifne opcije Drustvene mreze i/ili kupovinu odredene tarifne opcije Internet koju
moze da koristi u mrezi Mtela i u mrezama u regionu Zapadnog Balkana, koriS¢enje usluge
mobilnog interneta u mrezama u regionu Zapadnog Balkana bi¢e onemoguceno.

(22) Korisnik koji ima kupljenu tarifnu opciju Drustvene mreze, pristup drugim eksternim linkovima
ukljucujuéi linkove 1 sadrzaje ugradene u Facebook, Instagram i Tik Tok okruzenje (npr. You
Tube) bice onemogucen, osim u sluc¢aju da korisnik ima aktivnu odredenu tarifnu opciju Internet.

(23) Ukoliko korisnik nema kupljenu odredenu tarifnu opciju Internet, nakon isteka 7 dana perioda
vazenja tarifne opcije Drustvene mreZe, cijena za kori$éenje usluge mobilnog interneta za pristup
koris¢enju drustvene mreze Facebook, Instagram i Tik Tok, obracunavace se u skladu sa vaze¢im
Cjenovnikom Mtela za uslugu prenosa podataka za tarifni model koji korisnik koristi.

(24) Ukoliko korisnik ima kupljenu tarifnu opciju Drustvene mreze i tarifnu opciju Facebook/Instagram
10 dana, prioritet u potro$nji ima tarifna opcija sa kra¢im periodom vazenja.

(25) Kupovina tarifne opcije Drustvene mreze vrsi se putem USSD koda *100# u okviru "Moj meni"
menija, pozivom kratkog USSD koda *130#, putem mGo aplikacije, putem SMS-a na broj
065/1199 slanjem klju¢ne rije¢i FACEON7, kao i putem sluzbene web stranice Mtela. Provjera
potros$nje i vazenja kupljene tarifne opcije Drustvene mreze moze se izvrsiti slanjem kljucne rijeci
FACESTANUJE na broj 065/1199.

(26) Tarifna opcija Drustvene mreze moze da se Koristiti samo u mrezi Mtela, dok se u romingu
ostvareni mobilni internet saobracaj naplacuje prema vazeéem Cjenovniku Mtela za roming za
uslugu prenos podataka.

(27)Nakon isteka perioda vazenja tarifne opcije Drustvene mreze, Korisnik pristupa internetu po
cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za uslugu prenosa podataka za tarifni model
koji koristi.

(28) Korisnik u periodu vazenja tarifne opcije Drustvene mreze ima moguénost da kupi viSe puta
ponudenu predmetnu tarifnu opciju. Korisniku koji kupi tarifnu opciju Drustvene mreZe, a vec je
pretplacen na ranije kupljenu tarifnu opciju DruStvene mreze, €iji period vaZenja nije istekao, za
period vaZenja se uzima duzi (povoljniji) period.

(29)U okviru koriséenja tarifne opcije Drustvene mreze, U pogledu brzine prenosa podataka
(preuzimanje/slanje), koricniku je dostupna maksimalno moguca brzina u mobilnoj mrezi Mtela.

(30) Maksimalne brzine pristupa Internetu u mobilnoj mrezi utvrdene vaze¢im Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:
- ukoliko terminalna oprema korisnika podrzava deklarisanu brzinu,
- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokriveno$¢u mobilne mreze Mtela,
- ukoliko to u trenutku koriS¢enja usluge optere¢enje mreze dozvoljava.



(31) Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u
slu¢ajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omoguéen pristup
isklju¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira
na obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtela, ne podrzavaju pristup odgovarajuéim brzinama
usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet, preopterecenosti linka sa kojim je
stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela.

Tarifne opcije Internet
Tarifne opcije Internet za korisnike usluge ,Dopuna“

(32) Za korisnike usluge ,,.Dopuna“ omogucava se koriS¢enje odredenih tarifnih opcija Internet
definisanih vaze¢im Cjenovnikom Mtela, a u zavisnosti od tarifnog modela kojeg korisnik koristi u
okviru usluge ,,Dopuna“..

(33) U okviru tarifne opcije Internet korisniku se dodjeljuje odgovaraju¢i bonus mobilnog interneta koji
moze koristiti do isteka perioda vazenja tarifne opcije.
Iznosi bonusa i periodi vazenja tarifnih opcija definisani su vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

(34)Bonus mobilnog interneta dodjeljenog u okviru tarifnih opcija Internet predstavlja  koli¢inu
prenesenih podataka i moze da se koristiti samo u mrezi Mtela, dok se u romingu mobilni internet
saobracaj naplacuje prema vaze¢em Cjenovniku Mtela.

(35) Koris¢enjem tarifne opcije Internet bice omoguceno koriséenje odgovarajuceg bonusa mobilnog
interneta U mrezama u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
koris¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banja Luka u mobilnim elektronskim
komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana.

(36) Ukoliko korisnik nakon potrosenog bonusa mobilnog interneta dodjeljenog u okviru tarifne opcije
Internet za kori$¢enje u romingu u mrezama regiona Zapadnog Balkana, ne izvrsi kupovinu nove
tarifne opcije Internet koju moze da koristi U mrezi Mtela i U mrezama u regionu Zapadnog
Balkana, koris¢enje usluge mobilnog interneta u mrezama u regionu Zapadnog Balkana bice
onemoguceno.

(37) Maksimalne brzine pristupa Interneta u mobilnoj mrezi utvrdene vazeéim Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:
- ukoliko terminalna oprema korisnika podrZava deklarisanu brzinu,
- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokriveno$¢u mobilne mreze Mtela,
- ukoliko to u trenutku koriS¢enja usluge opterecenje mreze dozvoljava.

(38) Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u
slu¢ajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omogucen pristup
isklju¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira
na obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtel-a, ne podrzavaju pristup odgovaraju¢im brzinama
usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet, preopterecenosti linka sa kojim je
stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela.

(39) Tarifna opcija Internet vazi samo unutar mreze Mtela.



(40) Kupovina/aktivacija tarifne opcije Internet se vrsi putem USSD menija ,,Moj meni“, pozivom koda
*100#, putem mGo aplikacije, putem SMS-a na broj 065/1166, putem sluzbene web stranice Mtela
kao i putem IVR-a za tarifne modele “Standardica” i “Opustencija”, pozivom na broj 066/101010.

(41) Korisnik ¢e, putem SMS-a, dobiti odredenu notifikaciju odnosno obavjestenje i to:
e 0 izvrSenoj kupovini ili provjeri tarifne opcije Internet;
e kada iskoristi 90% dodijeljenog bonusa mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije
Internet;
e kada iskoristi 100% bonus mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije Internet;
e kada istekne period vazenja kupljene tarifne opcije Internet.

(42) Korisnik u toku perioda vazenja tarifnih opcija Internet ima moguénost da kupi vise puta ponudene
tarifne opcije Internet.

(43) Korisniku koji u toku perioda vazenja odredene kupljene tarifne opcije Internet, kupi tarifnu opciju
Internet sa istom koli¢inom dodjeljenog mobilnog interneta i istim periodom vazenja kao i
prethodno kupljena tarifna opcija Internet, na postojece stanje mobilnog interneta se dodaje nova
koli¢ina mobilnog interneta, dok se za period vazenja uzima duZi (povoljniji) period.

(44) Korisnik koji kupi jednu od ponudenih tarifnih opcija Internet, a ve¢ ima kupljenu razli¢itu tarifnu
opciju Internet ¢iji dodjeljeni mobilni internet nije iskoriSten, a ¢iji period vazenja nije istekao,
prioritet u potro$nji ima tarifna opcija koja ima kra¢i period vaZenja, a nakon toga korisnik
nastavlja da troSi tarifnu opciju koja nije imala prioritet u potrosnji, pod uslovom da joj period
vazenja nije istekao.

(45) Nakon isteka perioda vazenja tarifnih opcija Internet, preostali iznos bonusa za tarifnu opciju se
brise. Korisniku ¢e biti omoguceno koriséenje usluge mobilnog interneta po cijenama definisanim
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model koji korisnik koristi u okviru usluge “Dopuna”.

(46) Nakon Sto korisnik koji u okviru usluge “Dopuna” koristi tarifni model “Standardica” iskoristi
mobilni internet iz odredene kupljene tarifne opcije Internet, a €iji period vaZenja nije istekao,
moze da nastavi da koristi uslugu mobilnog interneta po cijeni prenosa podataka definisanoj
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model “Standardica” ili da izvrSi kupovinu nove tarifne
opcije Internet. Nakon Sto korisnik koji u okviru usluge “Dopuna” koristi tarifni model
“Opustencija” ili tarifni model “XYnet*“ iskoristi mobilni internet iz odredene kupljene tarifne
opcije Internet, a ¢iji period vazenja nije istekao, moze da nastavi da koristi uslugu mobilnog
interneta samo ukoliko izvrs$i kupovinu nove tarifne opcije Internet.

Tarifne opcije Internet za korisnike sa kombinovanim na¢inom pla¢anja

(47) Tarifne opcije Internet mogu aktivirati svi korisnici usluge mobilne telefonije sa kombinovanim
nacinom placanja.

(48) U okviru tarifne opcije Internet korisniku se dodjeljuje odgovaraju¢i bonus mobilnog interneta koji
moze koristiti do isteka perioda vaZenja tarifne opcije. 1znosi bonusa i periodi vazenja tarifnih
opcija definisani su vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

(49) Bonus mobilnog interneta u okviru tarifne opcije Internet predstavlja koli¢inu prenesenih podataka
u mrezi Mtela koja je dostupna po maksimalnoj brzini.



(50) Bonus mobilnog interneta dodjeljenog u okviru tarifnih opcija Internet predstavlja  koli¢inu
prenesenih podataka i moze da se koristiti samo u mrezi Mtela, dok se u romingu mobilni internet
saobracaj naplacuje prema vaze¢em Cjenovniku Mtela.

(51) Koris¢enjem tarifne opcije Internet bice omogucéeno koris¢enje odgovaraju¢eg bonusa mobilnog
interneta U mrezama u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
koris¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banja Luka u mobilnim elektronskim
komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana.

(52) Ukoliko korisnik nakon potrosenog bonusa mobilnog interneta dodjeljenog u okviru tarifne opcije
Internet za kori$¢enje U romingu u mrezama regiona Zapadnog Balkana, ne izvrsi kupovinu nove
tarifne opcije Internet koju moze da koristi U mrezi Mtela i U mrezama U regionu Zapadnog
Balkana, kori$¢enje usluge mobilnog interneta u mrezama u regionu Zapadnog Balkana bice
onemoguceno.

(53) Maksimalna brzina prenosa podataka i brzina nakon iskoristenog bonusa mogu se razlikovati za
razliCite izabrane tarifne opcije i date su vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

(54) Maksimalne brzine pristupa Interneta u mobilnoj mrezi utvrdene vazeéim Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:
- ukoliko terminalna oprema korisnika podrZava deklarisanu brzinu,
- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokriveno$¢u mobilne mreze Mtela,
- ukoliko to u trenutku kori$¢enja usluge optere¢enje mreze dozvoljava.

(55) Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u
slu¢ajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omoguéen pristup
isklju¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje, bez obzira
na obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtel-a, ne podrZavaju pristup odgovaraju¢im brzinama
usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet, preopterecenosti linka sa kojim je
stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani Mtela.

(56) Tarifna opcija Internet vazi samo unutar mreze Mtela.

(57) Kupovina tarifne opcije Internet se vrsi putem USSD menija ,,Mo0j meni, pozivom koda *100#,
putem mGo aplikacije, putem SMS-a na broj 065/1166 , putem IVR-a pozivom na broj
066/101010 , kao i putem sluzbene web stranice Mtela.

(58) Korisnik ¢e, putem SMS poruke, dobiti odredenu notifikaciju odnosno obavjestenje i to:
e 0 izvrsenoj kupovini ili provjeri tarifne opcije Internet;
e kada iskoristi 90% dodijeljenog bonusa mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije
Internet;
e kada iskoristi 100% bonus mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije Internet;
e kada istekne period vazenja kupljene tarifne opcije Internet.

(59) Korisnik u toku perioda vazenja tarifnih opcija Internet ima moguénost da kupi viSe puta ponudene
tarifne opcije Internet.



(60) Korisniku koji u toku perioda vaZzenja odredene kupljene tarifne opcije Internet, kupi tarifnu opciju
Internet sa istom koli¢inom dodjeljenog mobilnog interneta i istim periodom vazenja kao i
prethodno kupljena tarifna opcija Internet, na postojece stanje mobilnog interneta se dodaje nova
koli¢ina mobilnog interneta, dok se za period vazenja uzima duzi (povoljniji) period.

(61) Korisnik koji kupi jednu od ponudenih tarifnih opcija Internet, a ve¢ ima kupljenu razli¢itu tarifnu
opciju Internet ¢iji dodjeljeni mobilni internet nije iskoristen, a €iji period vaZenja nije istekao,
prioritet u potroS$nji ima tarifna opcija koja ima kra¢i period vaZenja, a nakon toga korisnik
nastavlja da trosi tarifnu opciju koja nije imala prioritet u potrosnji, pod uslovom da joj period
vazenja nije istekao.

(62) Korisnik koji kupi jednu od ponudenih tarifnih opcija Internet, a ve¢ ima kupljenu razli¢itu tarifnu
opciju Internet ¢iji dodjeljeni mobilni internet je iskoriSten i ¢iji period vazenja nije istekao,
prioritet u koriS¢enju ima tarifna opcija €iji dodjeljeni mobilni internet nije iskoriSten, a nakon
potro$nje dodjeljenog mobilnog interneta, korisnik nastavlja da koristi tarifnu opciju koja nije
imala prioritet u potro$nji, pod uslovom da joj period vazenja nije istekao.

(63) Nakon isteka perioda vazenja tarifnih opcija Internet, preostali iznos bonusa za tarifnu opciju se
brise. Korisniku ¢e biti omoguéeno koris¢enje mobilnog interneta po cijenama definisanim
vazec¢im Cjenovnikom Mtela, za tarifni model koji koristi.

(64) Nakon iskoris¢enog bonusa maksimalna brzina prenosa podataka se smanjuje. Prenos podataka po
smanjenoj brzini, do isteka perioda vaZenja tarifne opcije se ne naplacuje.

(65) Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluga za sve tarifne opcije unutar zadanih vrijednosti u
skladu sa vaZe¢im zakonskim i podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i
preporukama iz oblasti telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane
Regulatorne agencije za komunikacije.

(66) Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni ove
Posebne uslove.



Cjenovnik za tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana, Drustvene mreze i Internet

1. Tarifna opcija Facebook/Instagram 10 dana

Tarifna opcija

Period vaZenja tarifne opcije

Cijena sa PDV-om

Facebook/Instagram 10 dana

10 dana

2,00 KM

2. Tarifna opcija Drustvene mreZe

Tarifna opcija

Period vaZenja tarifne opcije

Cijena sa PDV-om

Drustvene mreze 7 dana 2,00 KM
3. Tarifne opcije Internet za korisnike sa kombinovanim nacinom plac¢anja
Tarifna opcija Bonus mobilni Period vaZenja Cijena sa PDV-
internet tarifne opcije om
INTERNET 100 MB 100 MB 24 sata 1,20 KM
INTERNET 2 GB 2GB 24 sata 2,30 KM
INTERNET 20 GB 20GB 24 Casa 2,00 KM
INTERNET 3 GB 3GB 3 dana 3,00 KM
INTERNET 1 GB 1GB 7 dana 3,50 KM
INTERNET 4 GB 4GB 7 dana 4,00 KM
INTERNET 1 GB 1GB 30 dana 11,70 KM

Maksimalna brzina prenosa podataka (preuzimanje/slanje) koja se omogucava u okviru koris¢enja
dodjeljenog mobilnog interneta tarifnih opcija Internet je do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Ukoliko se dodjeljeni
mobilni internet iskoristi prije isteka perioda vazenja tarifnih opcija Internet, korisnicima ¢e biti
omogucéen neogranicen pristup internetu, ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s.

4. Tarifne opcije Internet za korisnike tarifnih modela ,,Standardica® i ,,Opustencija“ u okviru

usluge ,,Dopuna*

Maksimalna brzina
Tarifna opcija Bonus mobilni prenosa ppdataka__u Pe“.Od vazenja Cijena sa PDV-om
. okviru tarifne opcije tarifne opcije
internet . . .
(preuzimanje/slanje)
INTERNET 100 MB 100 MB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 24 sata 1,20 KM
INTERNET 2 GB 2GB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 24 sata 2,30 KM
INTERNET 3 GB 3GB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 3 dana 3,00 KM
INTERNET 1 GB 1GB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 7 dana 3,50 KM
INTERNET 1 GB 1GB do 220 Mb/s / 50 Mb/s 30 dana 11,70 KM




Korisnici tarifnog modela ,,Standardica® i ,,Opustencija®“ nemaju moguénost koris¢enja tarifnih opcija
Internet definisanih vazeé¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike tarifnog modela ,,.XYnet“ u okviru

usluge “Dopuna”.

5. Tarifne opcije Internet za korisnike tarifnog modela ,,XYnet* u okviru usluge ,,Dopuna“

. Maksimalna brzina
Period . ..
. - - .. prenosa podataka u okviru Cijena sa
Tarifna opcija Bonus mobilni vazenja ) ..
. . . tarifne opcije PDV-om
internet tarifne opcije h . .

(preuzimanje/slanje)
INTERNET 20 GB 20 GB 24 sata do 220 Mb/s / 50 Mb/s 2,00 KM
INTERNET 30 GB 30 GB 3 dana do 220 Mb/s / 50 Mb/s 3,00 KM

Korisnici tarifnog modela ,,XYnet* nemaju moguénost koris¢enja tarifnih opcija Internet definisanih
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike tarifnih modela ,,Standardica®“ i ,,Opustencija™ u okviru

usluge “Dopuna” .

1. Kljuéne rijeci za aktivaciju tarifnih opcija Internet putem SMS-a na broj 065/1166

. .. Klju¢na rije¢ za
Tarifna opcija Internet aktivaéiju tarii‘ne opcije

INTERNET 100 MB NET100

INTERNET 2 GB NET2GB1
INTERNET 3 GB NET3GB3
INTERNET 4 GB NET4GB

INTERNET 1 GB NET1GB7
INTERNET 1 GB NET1GB30
INTERNET 20 GB NET20GB
INTERNET 30 GB NET30GB




