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USLOVI KORISCENjA VIRTUAL PRIVATE SERVER USLUGE

Uslovima kori$¢enja Virtual Private Server usluge (u daljnjem tekstu: Uslovi kori$¢enja)
ureduju se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koriséenjem Virtual Private Server
usluge (u daljnjem tekstu: VPS usluga) izmedu korisnika VPS usluge i ,,Mtel” a.d. Banja
Luka (u daljnjem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge.

U okviru Uslova korisc¢enja definisan je Cjenovnik VPS usluge, koji je dostupan na internet
stranici Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Korisnici VPS usluge mogu biti rezidencijalni i poslovni Kkorisnici (u daljnjem tekstu:
korisnici), a na osnovu Zahtjeva za koris¢enje VPS usluge (u daljnjem tekstu: Zahtjev) koji
podnose Mtelu. Potpisivanjem Zahtjeva/Ugovora za koris¢enje VPS usluge korisnik VPS
usluge (u daljnjem tekstu: korisnik) prihvata ove Uslove koris¢enja.

VPS usluga omoguc¢ava korisnicima iznajmljivanje i kori§¢enje virtuelnih servera u Data
centru Mtela. VPS usluga se kreira na bazi zakupa procesorske snage (broj virtuelnih
procesora - VCPU), operativne memorije (RAM), prostora za skladiStenje podataka
(HDD/SSD) i potrebne propusnosti (brzine porta), uz odabir Linux OS ili Windows server
operativnog sistema.

Mtel ¢e za koris¢enje VPS usluge, u skladu sa podnesenim Zahtjevom, kreirati korisniku
odgovarajuce jedinstvene inicijalne parametre (korisni¢ko ime i lozinka) za pristup usluzi,
putem kojih korisnik vr$i administriciju virtuelnih servera.

U okviru VPS usluge korisnicima je omoguceno:

- 24x7 administrativni pristup putem Linux SSH/Windows RDP pristupa sa bilo koje
pristupne tacke na Internetu;

- dostupnost kompletnih i inkrementalnih backup-a virtuelnih servera unutar 24h, na nivou
kopije virtuelnog servera, uz vrijeme ¢uvanja backup-a od 7 dana;

- tehnicka podrska od 08-16" putem call centra, Help desk-a i e-mail-a.

Korisniku koji prvi put koristi VPS uslugu, odobrava se koris¢enje VPS usluge u testnom
periodu, u trajanju od 30 (trideset) dana od dana realizacije iste. U testnom periodu korisniku
se na koris¢enje dodjeljuju resursi odredeni u okviru VPS uslugom i moguénost aktivacije
dodatnih resursa.

Ukoliko korisnik namjerava nakon isteka testnog perioda nastaviti sa koriéenjem VPS usluge
u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela, duzan je prije isteka 30-tog dana testnog perioda
zakljuciti Ugovor o koris¢enju VPS usluge. Ukoliko korisnik namjerava istekom testnog
perioda prestati sa kori§¢enjem VPS usluge, duzan je obavijestiti Mtel o istom prije isteka
navedenog perioda.

U slucaju da korisnik ne Zeli nastaviti koris¢enje VPS usluge nakon isteka testnog perioda, po
isteku 30-tog dana korisnic¢ki nalog se briSe, pri ¢emu se podaci korisnika uklanjaju 7 (sedam)
dana nakon prestanka koris¢enja VPS usluge. U navedenom roku od 7 (sedam) dana, korisnik
moze preuzeti svoje podatke iz Data centra. Istekom navedenog roka, podaci se automatski
brisu i isti korisniku nece biti dostupni ni na koji nacin.

Korisnici VPS usluge medusobno dijele mreznu propusnost koju je Mtel omogucéio za potrebe
koriS¢enja navedene usluge.

Maksimalni dozvoljeni resursi VPS usluge po jednom serveru su:
- Radna memorija: 16 GB RAM
- Procesorska snaga: 4 vCPU


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf
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- Disk prostor: 500GB HDD/SSD

- Javna IP adresa: 4

- Brzina porta: 200 Mb/s
Minimalan odnos radne memorije (RAM) i broja virtuelnih procesora (vCPU) mora biti 2
GB/1 vCPU.

Korisnik moze izvrsiti dokupljivanje dodatnih serverskih resursa, i to: radnu memoriju,
procesorsku snagu, prostor na hard disku, javnu IP adresu i propusnost, odnosno brzinu
porta, u skladu sa Zahtjevom i vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Naplata naknade za koris¢enje VPS usluge vrsi se putem mjeseénog rauna za izvrSene
usluge, koji Mtel ispostavlja korisniku. U slu¢aju promjene/proSirenja VPS usluge naknada
za promijenjenu/proSirenu VPS uslugu naplacuje se korisniku pocevsi od dana realizacije
promjene.

Ukoliko korisnik zaklju¢i ugovor sa minimalnim periodom trajanja, ostvaruje pravo na
popust na cijenu mjesecne pretplate VPS usluge u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Istekom minimalnog perioda trajanja Ugovora mjesecna pretplata ¢e se obracunavati po
cijenama i uslovima koris¢enja VPS usluge, koji su na snazi i primjenjuju se u momentu
isteka minimalnog perioda.

Korisnik koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskine ugovor ili
ugovor bude raskinut krivicom korisnika, bi¢e duzan da Mtelu nadoknadi $tetu u visini
punog iznosa preostalih mjesecnih pretplata sa obracunatim popustom do isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate navedene naknade od strane korisnika dospijeva na
dan raskida/otkaza ugovora za koris¢enje VPS usluge.

U slucaju prestanka koris¢enja VPS usluge, odnosno jednostranog raskida ugovora na zahtjev
korisnika ili raskida ugovora krivicom korisnika, podaci korisnika (backup podataka) bice
dostupni korisniku do 30 dana od dana raskida ugovora, odnosno dana prestanka kori§¢enja
VPS usluge.

Istekom navedenih rokova, podaci se automatski briSu 1 isti korisniku nece biti dostupni ni na
koji nacin.

Korisnik je obavezan da VPS uslugu koristi na nacin koji ne ugrozava rad i bezbjednost i ne
nanosi Stetu funkcionalnosti javne telekomunikacione mreze i resursa koji su mu dostupni u
okviru koris¢enja VPS usluge, ne uznemirava druge korisnike i da ne koristi VPS uslugu na
naCin koji moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima, kao i da se pridrZzava svakog
uputstva i obavjeStenja Mtela, koji se odnose na pravilno koris¢enje VPS usluge. Softveri koji
mogu izazvati $tetne posljedice iz ove tacke ukljucuju, ali se ne ogranicavaju na: alate za tzv.
bitcoin mining, torrent tracker-i, softvere za spam-ovanje, alate za izvodenje malicioznih
napada i1 ostale resurse kojima se realizuje servis i sli€ni softveri. Ukoliko postoji potreba
Mtel zadrZzava pravo da odredeni softver definiSe kao softver koji moze izazvati Stetne
posljedice.

Korisnik se obavezuje da nece postavljati, dodavati, objavljivati i prenositi sadrzaj na
iznajmljenim resursima VPS usluge koji: (I) krsi, nezakonito prisvaja ili zloupotrebljava
patent, autorsko pravo, zaStitni znak, poslovnu tajnu, neimovinsko pravo i drugu
intelektualnu svojinu treceg lica, licna prava ili prava na privatnost; (II) krsi ili podstice
ponasanje kojim se krSi vazeci zakon ili propis ili dovodi do gradanske odgovornosti; (III) je
prevaran, neistinit, pogresan ili obmanjujuci; (IV) je pogrdan, nepristojan, pornografski,
vulgaran ili uvredljiv; (V) propagira diskriminaciju, fanatizam, rasizam, mrznju i
zlostavljanje pojedinaca ili grupa; (VI) je nasilan, preteci, propagira nasilje ili aktivnosti
protiv fizi¢kih ili pravnih lica; ili (VII) propagira nezakonite ili Stetne aktivnosti. Mtel
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zadrzava pravo da u bilo kojem momentu zabrani ili onemoguéi pristup iznajmljenim
resursima i korisnickim nalozima za koje utvrdi da krSe ove Uslove koris¢enja.

Korisnik nema mogucnosti prenosenja prava koris¢enja VPS usluge na treca lica po bilo
kojem pravnom osnovu i/ili omoguéavanja tre¢im licima da koriste kapacitete/resurse
telekomunikacione mreze ili ostale resurse koji su mu dostupni u okviru koris¢enja VPS
usluge.

Za sadrzaj, izgled, namjenu ili funkcionisanje aplikacija postavljenih na serverskim resursima
koji se korisniku daju na koriS¢enje u okviru VPS usluge, isklju¢ivo je i u potpunosti
odgovoran korisnik, uz poStovanje ograni¢enja postavljenih ovim Uslovima Kori$¢enja, kao i
postovanje konvencija, preporuka, kodeksa ponasanja na Internetu i drugih akata iz oblasti
elektronskih komunikacija.

U skladu sa prethodnom tackom, u slucaju da bilo koje trece lice postavi zahtjev za naknadu
Stete u sudskom ili drugom postupku, prouzrokovanu sadrzajem, izgledom, namjenom ili
funkcionisanjem aplikacija postavljenih na iznajmljenim resursima korisnika u okviru
koris¢enja VPS usluge, a za koje je korisnik odgovoran, korisnik nece teretiti Mtel za takve
odstetne zahtjeve i sam ¢e snositi svu Stetu i troSkove nastale po tom osnovu.

Korisnik je odgovoran za svaku Stetu prouzrokovanu Mtelu nedozvoljenim sadrzajem
aplikacija postavljenih na iznajmljenim resursima u okviru kori§¢enja VPS usluge, kao i Stetu
prouzrokovanu krSenjem ostalih odredbi ovih Uslova koriS¢enja, odnosno drugih vazecih
propisa. U ovom slucaju, korisnik je duZan nadoknaditi Mtelu Stetu koja nastane po tom
osnovu.

U pogledu aplikacija koje su korisniku dostupne u okviru koris¢enja VPS usluge, korisnik se
obavezuje da se uzdrzi od:
- uklanjanja ili modifikovanja obavjestenja o pravima intelektualne svojine koje je
sadrzano u aplikacijama;
- preduzimanja bilo kakve druge radnje koja za posljedicu moze imati izazivanje
zabune kod treceg lica o licu koje polaze prava intelektualne svojine na aplikacijama;
- preduzimanja bilo kakvih intervencija koje su usmjerene na dekonstruisanje
aplikacija, radi otkrivanja tehnoloSkih principa aplikacija putem temeljnih analiza
njihove konstrukcije, funkcije 1 nacina rada (obrnuti inzenjering), a cije je
preduzimanje u suprotnosti sa pozitivnim pravnim propisima;
- neovlaS¢enog umnoZavanja;
- gaSenja servisa koji su neophodni za ispravno funkcionisanje VPS usluge.

Korisnik snosi odgovornost za neovlaS¢ene radnje instalacija, umnoZavanja, upotrebe,
pristupa ili distribucije za sve aplikacije kojima mu je omogucen pristup u okviru kori§éenja
VPS usluge.

Korisnik je duzan da saraduje sa tehnickom podrSkom Mtela i pruzi svu neophodnu pomo¢ u
domenu pruzanja informacija i rada u cilju otklanjanja svake nepravilnosti u funkcionisanju
VPS usluge, kao i da se pridrzava svih odredbi ovih Uslova koriS¢enja. U suprotnom
odgovornosti 1 obaveze Mtela definisane u okviru ovih Uslova koriS¢enja prestaju da vaze.

Mtel je obavezan da omoguc¢i neprekidnu vezu serverskih i mreznih resursa koje korisnik
koristi u okviru VPS usluge s Internetom, pocevsi od dana kada je korisnik potvrdio odabir
odgovarajuce VPS usluge.

Mtel ne odgovara za kvalitet pristupa VPS usluzi ukoliko korisnik koristi pristupnu mrezu
infrastrukture koja nije pod kontrolom Mtela.
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Mtel ne odgovara za eventualna zaguSenja, kasnjenja ili greske u funkcionisanju pojedinih
dijelova Interneta, na koje ne moze objektivno da uti¢e i koje su posljedica odgovornosti
tre¢ih lica.

Mtel ne odgovara za sigurnost aplikacija koje korisnik postavlja na serverske resurse koje
koristi u okviru VPS usluge, u smislu njihove nepovredivosti od strane tre¢ih lica na
Internetu, kao ni za eventualne Stete, koje treca lica, posredstvom Interneta, mogu da nanesu
tim aplikacijama, odnosno korisniku.

Odgovornosti i obaveze Mtela prestaju da vaze i u slu¢aju smanjenja u nivou kvaliteta usluge
koji su prouzrokovani dejstvom vise sile. Mtel nije odgovoran za Stetu koja bi nastala kod
korisnika pri gubitku podataka zbog kvara/smetnji u radu korisni¢ke terminalne opreme, kao
ni zbog prekida izvodenja sistemskih i aplikativnih programa na korisnickoj opremi.

Mtel moze, uz prethodno obavjeStenje, izvrSiti privremeni prekid pruzanja VPS usluge
korisniku, u cjelini ili djelimi¢no, ili deaktivaciju naloga korisnika, u posebnim sluc¢ajevima
kada je to neophodno radi kontinuiranog ostvarivanja raspolozivosti VPS usluge ili
sprecavanja zloupotreba, kao i na zahtjev korisnika. U sluc¢aju da korisnik prilikom kori$éenja
VPS usluge vrsi nedopustene, prevarne ili zlonamjerne radnje ili zloupotrebe, koje mogu
nanijeti Stetu korisniku i/ili Mtelu i/ili tre¢im licima ili iz razloga ocuvanja raspolozivosti i
bezbjednosti VPS usluge, primjene propisa ili naloga nadleznog organa, Mtel ima pravo da,
uz prethodno obavjestenje, privremeno prekine pruzanje VPS usluge korisniku, u cjelini ili
djelimi¢no, sve dok korisnik ne otkloni razloge, odnosno dok ne prestanu razlozi koji su
doveli do privremenog prekida pruzanja VPS usluge. Mtel nije odgovoran za eventualnu Stetu
nastalu zbog privremenog prekida pruzanja VPS usluge korisniku. Ukoliko korisnik ne
otkloni razloge, odnosno ne prestanu razlozi koji su doveli do privremenog prekida pruzanja
VPS usluge u roku od 30 dana od dana privremenog prekida pruzanja VPS usluge, Mtel ima
pravo da trajno prekine pruzanje VPS usluge korisniku.

Na sva pitanja koja nisu izricito regulisana ovim Uslovima kori§¢enja, na odgovarajuci nacin
primenjivace se odredbe Opstih uslova pruzanja telekomunikacionih usluga i pozitivnopravni
propisi, u slucajevima gdje je to primjenljivo.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmijeni
ove Uslove koriS¢enja.



CJENOVNIK VIRTUAL PRIVATE SERVER USLUGE

1. Cijena korisc¢enja VPS usluge:

VPS paket S M L XL
Radna memorija (RAM) 2GB 4GB 6 GB 8 GB
Procesorska snaga (vCPU) 1 2 3 4
Disk prostor (HDD/SSD) 20 GB 40 GB 60GB 100GB
Backup servera 7 dana
Javna IP adresa 1 1 1 1
Brzina porta (Mb/s) 20 20 50 100
Mjesecni saobracaj Neogranicen
Mjesecna pretplata sa 3490KM | 5490KM | 7490KM | 94,90 KM
PDV-om

U okviru VPS usluge korisnik moze odabrati predinstalisan Linux OS (CentOS, Ubuntu,..) ili
Windows OS.

2. Cijene koris¢enja dodatnih resursa u okviru VPS usluge:

Dodatni resursi VPS usluge Jedinica mjere Mje:;?g\?iﬁada
Radna memorija (RAM) 1GB 10,00 KM
Procesorska snaga (vCPU) 1 vCPU 15,00 KM
Disk prostor (HDD/SSD) 20 GB 5,00 KM
Javna IP adresa 1 10,00 KM
Brzina porta (Mb/s) 10 5,00 KM

3. Cijene koris¢enja Operativnog sistema u okviru VPS usluge:

Mjese¢na naknada
sa PDV-om

40,00 KM

Operativni sistem

Windows Server

4. Popust na cijenu mjeseéne pretplate na osnovu zakljuc¢ivanja ugovora sa minimalnim
periodom trajanja definisan je kako slijedi:

Minimalni period trajanja ugovora

Popust - -
12 mjeseci

Popust na mjesecnu
pretplatu

10%

Sve prikazane cijene su sa uracunatim PDV-om.



