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USLOVI KORISCENjA VIRTUAL DATA CENTER USLUGE

Ovim Uslovima koris¢enja Virtual Data Center usluge (u daljnjem tekstu: Uslovi korisc¢enja)
utvrduju se medusobni odnosi u vezi sa koris¢enjem Virtual Data Center usluge (u daljnjem
tekstu: VDC usluga) izmedu korisnika VDC usluge i ,,Mtel“ a.d. Banja Luka (u daljnjem tekstu:
Mtel).

U okviru Uslova koris¢enja definisan je Cjenovnik VDC usluge, koji je dostupan na internet
stranici Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Korisnici VDC usluge mogu biti rezidencijalni i poslovni korisnici, a na osnovu Zahtjeva za
koriS¢enje usluge koji podnose Mtelu. Potpisivanjem Zahtjeva/Ugovora za koris¢enje VDC
usluge korisnik VDC usluge (u daljnjem tekstu: korisnik) prihvata ove Uslove kori$éenja.

U okviru VDC usluge omogucava se koris¢enje Cloud server usluge (Virtual Private Server as a
Service), mrezno - sigurnosne usluge (Network as a Service) i usluge oporavak od katastrofe
(Disaster Recovery). Koris¢enje VDC usluge omogucava korisniku pristup georedundantnom
Data centru Mtela, koji svojom pouzdano$c¢u i fleksibilno$¢éu cini uslugu prilagodljivom
potrebama korisnika.

Cloud server usluga omogucava korisniku iznajmljivanje, kori$¢enje i upravljanje virtuelnim
serverima smjeStenim u georedundantnom Data centru Mtela, sa zakupljenim odnosno
iznajmljenim serverskim resursima i to: procesorska snaga (broj virtuelnih procesora vCPU),
operativna memorija (RAM) i prostor za skladiStenje podataka (HDD/SSD). Backup virtuelnih
servera se izvrSava unutar svakih 24 sata na nivou kopije virtuelnog servera. Vrijeme ¢uvanja
backup podataka je 7 (sedam) dana, a isti je ukljucen u cijenu koricenja usluge.

Mrezno - sigurnosna usluga (Network as a Service) omogucava koris¢enje usluge Firewall-a
(Huawei Eudemon instanca), mrezno sigurnosnog elementa koji vr$i nadzor i kontrolu dolaznog
1 odlaznog mreZnog saobracaja na osnovu prethodno definisanih pravila, odnosno kori$¢enje
usluge Load Balancer-a (F5 instanca), mreznog elementa koji vrsi distribuciju dolaznog i
odlaznog mreZnog saobracaja i optimizuje koriS¢enje resursa kako bi se izbjeglo preopterecenje
bilo koje komponente serverskih resursa, povecavajuci pouzdanost i dostupnost usluge. Usluga
Load Balancer omogucava:

- multitenant unutar svake virtuelne Load Balancer instance,

- Server load balancing,

- Securing and balancing DNS services,

- Web application firewall,

- Kontrolu pristupa,

- Web i WAN optimizaciju,

- SSL offload,

- hardversku kompresiju,

- agregaciju Connection Request-a.

Usluga oporavak od katastrofe (Disaster Recovery) je usluga koja omogucava ¢uvanje podataka
korisnika smjestenih u georedundantnom Data centru Mtela na rezervnoj geografskoj lokaciji, a
u cilju zastite istih u sluc¢aju nastupanja odredenog incidentnog dogadaja.

Usluga oporavak od katastrofe (Disaster Recovery) podrazumijeva kreiranje rezervne kopije
virtuelnih servera i servisa korisnika na rezervnoj geografskoj lokaciji, pri ¢emu korisnik treba da
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posjeduje odgovaraju¢u mreznu infrastrukturu koja omogucava povezanost za pristup rezervnoj
lokaciji, u periodu nastupanja odredenog incidentnog dogadaja.

U okviru koris¢enja navedene usluge, zajedno sa korisnikom, utvrduje se odgovaraju¢i plan
(Disaster Recovery Plan), a koji se realizuje prema zahtjevu korisnika.

PodnoSenjem Zahtjeva za koriS$¢enje VDC usluge (u daljnjem tekstu: zahtjev), korisniku se
omogucava pristup Cloud portalu, Firewall portalu, kao i Load Balancer portalu, u zavisnosti od
izabrane VDC usluge, putem odgovarajucih inicijalnih parametara za pristup (korisnicko ime i
lozinka). Portali predstavljaju GUI (Graphical User Interface) putem kojih korisnik moze da
administrira virtuelne servere, kao i dodatne serverske resurse, odnosno mrezno — sigurnosne
elemente.

(9) Korisniku koji prvi put koristi VDC uslugu, odobrava se koris¢enje VDC usluge u testnom

periodu, u trajanju od 30 (trideset) dana od dana realizacije iste. Ukoliko korisnik namjerava
nakon isteka testnog perioda nastaviti sa koriS¢enjem VDC usluge u skladu sa vazeéim
Cjenovnikom Mtela, duzan je prije isteka 30-tog dana testnog perioda, zakljuciti Ugovor o
koris¢enju VDC usluge (u daljnjem tekstu: ugovor). Ukoliko korisnik namjerava istekom testnog
perioda prestati sa koriS¢enjem VDC usluge, duzan je obavijestiti Mtel o istom prije isteka
navedenog perioda.

(10) U slucaju da korisnik ne zeli nastaviti koriStenje VDC usluge nakon isteka testnog perioda, po
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isteku 30-tog dana, korisni¢ki nalog se brise, pri ¢emu se podaci korisnika uklanjaju 7 (sedam)
dana nakon prestanka koris¢enja VDC usluge. U navedenom roku od 7 (sedam) dana, korisnik
moze preuzeti svoje podatke iz Data centra. Istekom navedenog roka podaci se automatski brisu
1 isti korisniku nece biti dostupni ni na koji nacin.

Korisnici VDC usluge medusobno dijele mreznu propusnost koju je Mtel omogucéio za potrebe
kori$¢enja navedene usluge. Korisnik moze da se opredijeli za pristup Data centru Mtela putem
Internet-a ili putem MPLS-a, ukoliko korisnik koristi i IPMPLS VPN uslugu Mtela. Ukoliko
korisnik pristupa Data centru Mtela putem MPLS-a bi¢e mu omogucena propusnost do 1Gbps, a
ukoliko korisnik pristupa Data centru Mtela putem Internet-a bice mu omogucéena propusnost do
100Mbps i blok do 8 javnih IP adresa, u okviru tehnickih moguénosti.

Minimum resursa neophodnih za kori§¢enje VDC usluge za koje korisnik treba da se opredijeli su
sljedeci:

- operativna memorija (RAM): 8 GB

- broj virtuelnih procesora (vCPU): 4

- prostor za skladi$tenje podataka (HDD/SSD): 100 GB

Minimalan odnos operativne memorije (RAM) i broja virtuelnih procesora (vCPU) mora biti 2
GB/1vCPU.

Korisnicima VDC usluge, koji se opredijele za pristup Data centru Mtela putem MPLS-a,
omogucava se pristup Data centru Mtela sa dodatnih lokacija po odgovaraju¢im simetricnim
pristupnim brzinama, a u skladu sa tehnickim mogucnostima, i po cijeni za uspostavljanje usluge
i mjese¢noj naknadi po dodatnoj lokaciji u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Minimalni odnos operativne memorije (RAM) i broja virtuelnih procesora (vCPU) kao resursa
neophodnih za koris¢enje VDC usluge na dodatnoj lokaciji, a za koje korisnik VDC usluga treba
da se opredijeli, mora biti 2 GB / 1 vCPU.
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U okviru cijene koris¢enja VDC usluge korisnicima se, a prema njihovom zahtjevu, omogucava
zastita iznajmljene virtuelne infrastrukture od aktuelnog DDoS napada.

U okviru cijene koris¢enja VDC usluge korisnicima se, a prema njihovom zahtjevu, omogucéava
DNS hosting jednog domena, bez registracije Internet domena. Koris¢enje DNS hosting usluge
omogucava se u skladu sa cijenama i uslovima definisanim Posebnim uslovima pruzanja hosting
paketa usluga, mail hosting usluge i usluge registracije domena.

Korisnici koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom trajanja ostvaruju popust na cijenu
mjesecne naknade za koriS¢enje navedene usluge u skladu sa Cjenovnikom Mtela.

Korisnik se obavezuje da parametre za pristup pripadaju¢em portalu ¢uva u strogoj tajnosti i
odgovoran je za njihovo koris¢enje i ¢uvanje. Korisnik se obavezuje da ¢e preduzeti sigurnosne
mjere u cilju ocuvanja tajnosti podataka, sto ukljucuje i odjavu svaki put nakon autorizacije preko
pripadajuéeg portala. U sluc¢aju gubitka parametara ili njihovog otkrivanja tre¢im neovlasé¢enim
licima, korisnik je duzan da o tome bez odlaganja obavijesti Mtel. Mtel nije odgovoran za bilo
kakvu $tetu nastalu neovlaséenim koris¢enjem parametara za pristup.

Metel ¢e na odgovarajuci naéin korisnika obavijestiti 0 realizaciji njegovog zahtjeva. Korisnik ima
moguénost da izborom odgovarajuce opcije na pripadaju¢em portalu u svakom trenutku stekne
uvid u VDC uslugu koju koristi.

U okviru izabrane VDC usluge korisnik ima pravo da vrs$i promjenu pojedina¢nih parametara
izabrane usluge, a u skladu sa zahtjevom i opcijama koje su mu ponudene na pripadaju¢em
portalu.

U zavisnosti od izabrane VDC usluge naknada za korisé¢enje VDC usluge se naplac¢uje na dnevnom
(po danu kori$éenja) ili mjese¢nom nivou. Naplata naknade za koris¢enje VDC usluge vrsi se
putem mjesecnog racuna za izvrSene usluge koji Mtel ispostavlja korisniku. U slucaju
promjene/prosirenja VDC usluge, naknada za promijenjenu/prosirenu VDC uslugu, koja se
naplacuje na dnevnom nivou, naplacuje se korisniku po€evsi od dana realizacije promjene.

Korisnik je obavezan da VDC uslugu koristi na nacin koji ne ugrozava rad i bezbjednost i ne
nanosi Stetu funkcionalnosti javne telekomunikacione mreze i resursa koji su mu dostupni u
okviru korisé¢enja VDC usluge, ne uznemirava druge korisnike i da ne koristi VDC uslugu na na¢in
koji moZe uzrokovati smetnje drugim korisnicima, ili za neovlaS¢eno koriS¢enje 1 pristup
autorskim pravima ili pravima industrijske svojine trecih lica, kao i drugim tudim informacijama
ili resursima, ili za vrSenje nelegalne radnje, kao 1 da se pridrzava svakog uputstva i obavjestenja
Mtela, koji se odnose na pravilno koris¢enje VDC usluge. Softveri koji mogu izazvati Stetne
posljedice iz ove tacke ukljucuju ali se ne ogranicavaju na: alate za tzv. bitcoin mining, torrent
tracker-i, softveri za spam-ovanje, alate za izvodenje malicioznih napada i ostale resurse kojima
se realizuje servis 1 sli¢ni softveri. Ukoliko postoji potreba Mtel zadrzava pravo da odredeni
softver definiSe kao softver koji moze izazvati Stetne posljedice.

Korisnik nema mogu¢nosti prenosenja prava koris¢enja VDC usluge na treca lica po bilo kom
pravnom osnovu 1/ili omogucéavanja tre¢cim licima da koriste kapacitete/resurse
telekomunikacione mreze ili ostale resurse koji su mu dostupni u okviru koris¢enja VDC usluge.

Za sadrzaj, izgled, namjenu ili funkcionisanje aplikacija postavljenih na serverskim resursima koji
se korisniku daju na koris¢enje u okviru VDC usluge, iskljucivo je i u potpunosti odgovoran
korisnik, uz poStovanje ogranicenja postavljenih ovim Uslovima koriS¢enja, kao i poStovanje
konvencija, preporuka, kodeksa ponasanja na Internetu i drugih akata iz oblasti elektronskih
komunikacija.
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U skladu sa prethodnom tackom, u slu¢aju da bilo koje trece lice postavi zahtjev za naknadu Stete
u sudskom ili drugom postupku, prouzrokovanu sadrzajem, izgledom, namjenom ili
funkcionisanjem aplikacija postavljenih na iznajmljenim resursima korisnika u okviru koris¢enja
VDC usluge, a za koje je korisnik odgovoran, korisnik nece teretiti Mtel za takve odStetne zahtjeve
1 sam ¢e snositi svu Stetu i troSkove nastale po tom osnovu.

Korisnik je odgovoran za svaku Stetu pruzrokovanu Mtelu nedozvoljenim sadrzajem aplikacija
postavljenih na iznajmljenim resursima u okviru koris¢enja VDC usluge, kao 1 Stetu
prouzrokovanu kr$enjem ostalih odredbi ovih Uslova kori$¢enja, odnosno drugih vazecih propisa.
U ovom slucaju, korisnik je duZzan nadoknaditi Mtel-u $tetu koja nastane po tom osnovu.

U pogledu softverskih aplikacija koje su korisniku dostupne u okviru koris¢enja VDC usluge,

korisnik se obavezuje da se uzdrzi od:

- uklanjanja ili modifikovanja obavjesStenja o pravima intelektualne svojine koje je sadrzano u
aplikacijama;

- preduzimanja bilo kakve druge radnje koja za posljedicu moZze imati izazivanje zabune kod
treceg lica o licu koje polaze prava intelektualne svojine na aplikacijama;

- preduzimanja bilo kakvih intervencija koje su usmjerene na dekonstruisanje aplikacija, radi
otkrivanja tehnoloskih principa aplikacija putem temeljnih analiza njihove konstrukcije,
funkecije 1 nacina rada (obrnuti inZenjering), a ¢ije je preduzimanje u suprotnosti sa pozitivnim
pravnim propisima;

- neovlaséenog umnozavanja;

- gaSenja servisa koji su neophodni za ispravno funkcionisanje VDC usluge.

Korisnik snosi odgovornost za neovlaséene radnje instalacija, umnozavanja, upotrebe, pristupa ili
distribucije za sve aplikacije kojima mu je omogucen pristup u okviru koris¢enja VDC usluge.

Mtel je obavezan da omoguci neprekidnu vezu serverskih i mreznih resursa koje korisnik koristi
u okviru VDC usluge s Internetom ili MPLS-om, pocevsi od dana kada je korisnik potvrdio odabir
odgovarajuc¢e VDC usluge.

Mtel ne odgovara za kvalitet pristupa VDC usluzi ukoliko korisnik Kkoristi pristupnu mrezu
infrastrukture koja nije pod kontrolom Mtela.

Mtel ne odgovara za eventualna zagusenja, kasnjenja ili greske u funkcionisanju pojedinih
dijelova Interneta, na koje ne moze objektivno da utice i koje su posljedica odgovornosti trecih
lica.

Mtel ne odgovara za sadrzinu, izgled, namjenu ili funkcionisanje aplikacija koje korisnik u okviru
koris¢enja VDC usluge postavlja na serverske resurse, kao i za eventualne posljedice nastale
koris¢enjem VDC usluge.

Mtel ne odgovara za sigurnost aplikacija koje korisnik postavlja na serverske resurse koje koristi
u okviru VDC usluge, u smislu njihove nepovredivosti od strane trecih lica na Internet-u, kao ni
za eventualne Stete, koje treca lica, posredstvom Interneta, mogu da nanesu tim aplikacijama,
odnosno korisniku.

Odgovornosti 1 obaveze Mtela prestaju da vaze i u sluaju smanjenja u nivou kvaliteta usluge,
koji su prouzrokovani dejstvom vise sile. Mtel nije odgovoran za Stetu koja bi nastala kod
korisnika pri gubitku podataka zbog kvara/smetnji u radu korisnicke terminalne opreme, kao ni
zbog prekida izvodenja sistemskih 1 aplikativnih programa na korisni¢koj opremi.
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Mtel moze, uz prethodno obavjestenje, izvrsiti privremeni prekid pruzanja VDC usluge korisniku,
u cjelini ili djelimi¢no, ili deaktivaciju naloga korisnika u posebnim slucajevima kada je to
neophodno radi kontinuiranog ostvarivanja raspolozivosti VDC usluge ili sprecavanja
zloupotreba, kao i na zahtjev korisnika. U slu¢aju da korisnik prilikom korisé¢enja VDC usluge
vr$i nedopustene, prevarne ili zlonamjerne radnje ili zloupotrebe, koje mogu nanijeti Stetu
korisniku i/ili Mtelu i/ili tre¢im licima ili iz razloga ocuvanja raspolozivosti i bezbjednosti VDC
usluge, primjene propisa ili naloga nadleZznog organa, Mtel ima pravo da, uz prethodno
obavjestenje, privremeno prekine pruzanje VDC usluge korisniku, u cjelini ili djelimi¢no, sve dok
korisnik ne otkloni razloge, odnosno dok ne prestanu razlozi koji su doveli do privremenog
prekida pruzanja VDC usluge. Mtel nije odgovoran za eventualnu Stetu nastalu zbog privremenog
prekida pruzanja VDC usluge korisniku. Ukoliko korisnik ne otkloni razloge, odnosno ne prestanu
razlozi koji su doveli do privremenog prekida pruzanja VDC usluge u roku od 60 dana od dana
privremenog prekida pruzanja VDC usluge, Mtel ima pravo da trajno prekine pruzanje VDC
usluge korisniku.

Korisnik koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskine ugovor ili
ugovor bude raskinut krivicom korisnika, bi¢e duzan da Mtelu nadoknadi $tetu u visini punog
iznosa preostalih mjese¢nih pretplata sa obra¢unatim popustom do isteka minimalnog perioda
trajanja ugovora. Obaveza uplate navedene naknade od strane korisnika dospijeva na dan
raskida/otkaza ugovora.

U slucaju prestanka koris¢enja VDC usluge, odnosno jednostranog raskida ugovora na zahtjev
korisnika ili raskida ugovora krivicom korisnika, podaci korisnika (backup podataka) bice
dostupni korisniku do 90 dana od dana raskida ugovora, odnosno dana prestanka koris¢enja VDC
usluge.

Istekom navedenih rokova podaci se automatski briSu i isti korisniku neée biti dostupni ni na koji
nacin.

Mtel u okviru omogucavanja VDC usluge pruza tehnicu podrsku korisnicima kontinuirano svakim
danom 24 Casa (24/7).

Korisnik je duZan da saraduje sa tehnickom podrskom Mtela i pruzi svu neophodnu pomo¢ u
domenu pruzanja informacija i rada u cilju otklanjanja svake nepravilnosti u funkcionisanju VDC
usluge, kao 1 da se pridrZava svih odredbi ovih Uslova koriS¢enja. U suprotnom, odgovornosti i
obaveze Mtela definisane u okviru ovih Uslova koriS¢enja prestaju da vaze.

Mtel garantuje raspolozivost od 99,9% VDC usluge na mjese¢nom nivou u skladu sa tehnickim i
komercijalnim uslovima. Za period kada VDC usluga nije raspoloziva podrazumjeva se period
kada Cloud server usluge (Virtual Private Server as a Service) i mrezno - sigurnosna usluga
(Network as a Service) nemaju konekciju prema MPLS-u/Internetu, pri ¢emu raspolozivost VDC
usluge ne ukljucuje raspolozivost samih linkova (pristupne mreze).

Ostvarena raspolozivost (OR) se definiSe kao:

HUHTEepBaJia HeEpPACIIOJIOXKUBOCTHU Y BPEMEHCKOM IIepuruo
OR[%] :100*(1_2 p p y Bp p Ay)
BPEMEHCKHU IIepruoa

Vremenski period za obracun raspolozivosti VDC usluge je kalendarski mjesec, pod uslovom da
korisnik uredno 1 blagovremeno izmiruje racune za izvrSene usluge u tom vremenskom periodu.
Prekid u raspolozivosti VDC usluge mogu prijaviti samo lica ovlaséena od strane korisnika.
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Prekidi u raspolozivosti VDC usluge, koji su nastali usljed redovnih radova na odrzavanju mreze,
najavljenih najmanje 7 (sedam) kalendarskih dana unaprijed ili usljed urgentnih radova u mrezi,
najavljenih najmanje 24 (dvadeset Cetiri) ¢asa unaprijed, ne ulaze u period u kojem se smatra da
usluga nije raspoloziva.

Obavjestenja o najavljenim radovima se dostavljaju korisniku putem email-a na adresu koju
korisnik dostavlja pri potpisivanju zahtjeva/ugovora. Korisnik je obavezan da promjenu ove
adrese, kao i svaku drugu promjenu vezano za navedene kontakt podatke, blagovremeno dostavi
Mtelu na email poslovni.korisnici@mtel.ba ili u pisanoj formi (putem telefaksa ili poste). Ukoliko
korisnika nije moguce obavijestiti zbog nedostupnosti ili netacnih kontakt podataka, Mtel nece
biti odgovoran za nedostavljanje obavjestenja.

Ukoliko je ostvarena raspolozivost manja od garantovane raspolozivosti od 99,9%, korisnik
ostvaruje pravo na umanjenje naknade za kori$¢enje VDC usluge. Korisnik mora uputiti pisani
zahtjev Mtelu za umanjenje naknade u roku od 10 (deset) dana nakon isteka kalendarskog
mjeseca. Ukoliko zahtjev korisnika bude prihvacen od strane Mtela, Mtel ¢e korisniku umanjiti
naknadu za 10% za posmatrani vremenski period.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmijeni ove
Uslove kori§¢enja.


mailto:poslovni.korisnici@mtel.ba

CJENOVNIK VDC USLUGE

1. Cijene za koriséenje VDC usluge

1.1 Naknada za koris¢enje Cloud server usluge (Virtual Private Server as a Service), definisana je
kako slijedi:

Cloud server resursi Kolicina Dnevna naknada Mjese¢na naknada
(KM) (KM)
vCPU 1 0,40 12,00
RAM 1GB 0,25 7,50
HDD/SSD 100 GB 0,40 12,00

Prikazane cijene su sa uracunatim PDV-om.

1.2 Naknada za koris¢enje mrezno - sigurnosne usluge (Network as a Service) definisana je kako
slijedi:

Y - Dnevna naknada Mjese¢na naknada
Mrezne Instance Koli¢ina (KM) (KM)
Huawei Eudemon instanca 1 3,00 90,00
F5 instanca 1 3,00 90,00

Prikazane cijene su sa uracunatim PDV-om.

1.3 Za kori$¢enje usluge oporavak od katastrofe (Disaster Recovery) korisnici placaju mjese¢nu
naknadu u iznosu mjese¢ne naknade definisane za koris¢enje Cloud server usluge umanjene za
50%.

1.4 Popust na cijenu mjesecne naknade na osnovu zaklju¢ivanja ugovora sa minimalnim
periodom trajanja definisan je kako slijedi:

Minimalni period trajanja ugovora

Popust - - -
12 mjeseci 24 mjeseca
Popust na mjese¢nu 10% 15%
naknadu

2. Cijene za koris¢enja VDC usluge uz pristup Data centru Mtela putem MPLS-a sa dodatnih
lokacija

2.1 Cijena za uspostavljanje usluge po dodatnoj lokaciji iznosi 100,00 KM, bez uklju¢enog PDV-a,
odnosno 117,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om.



2.2 Mjese¢na naknada za kori$¢enje VDC usluge po dodatnoj lokaciji, definisana je kako slijedi:

Simetri¢na pristupna Mjesefna naknada Mjese¢na naknada
brzina bez uklju¢enog PDV-a (KM) sa uklju¢enim PDV-om (KM)
1 Mb/s 47,01 KM 55,00 KM
2 Mb/s 56,41 KM 66,00 KM
3 Mb/s 68,38 KM 80,00 KM
4 Mb/s 76,92 KM 90,00 KM
5 Mb/s 100,00 KM 117,00 KM
10 Mb/s 179,49 KM 210,00 KM

30 Mbf/s 418,80 KM 490,00 KM
50 Mb/s 658,12 KM 770,00 KM
100 Mb/s 923,08 KM 1.080,00 KM
200 Mb/s 1.619,66 KM 1.895,00 KM

Za simetri¢ne pristupne brzine koje nisu navedene u tabeli cijena mjese¢ne naknade se formira prema
sljedecoj formuli:

Ci= (Cwk-Cnk) / (Kv-Kn) X (K- Kn) + Crk
gdje su :

Cuw - cijena trazenog kapaciteta,

Cuk - definisana cijena prvog viseg kapaciteta,

Chk - definisana cijena prvog nizeg kapaciteta,

Kv - prvi visi kapacitet,

Khn - prvi nizi kapacitet,

Kt- trazeni kapacitet.

2.3 Popust na cijenu mjesecne naknade za koris¢enje VDC usluge po dodatnim lokacijama, a na
osnovu zaklju¢ivanja ugovora sa minimalnim periodom trajanja definisan je kako slijedi:

Minimalni period trajanja ugovora

Popust — -
12 mjeseci 24 mjeseca
Popust na mjesecnu 10% 15%
naknadu




