Posebni uslovi pruzanja m:SAT usluge

1. Predmet posebnih uslova

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Posebnim uslovima za pruzanje m:SAT usluge (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se medusobni
odnosi u vezi sa pruzanjem 1 koris¢enjem m:SAT usluge izmedu Mtel a.d. Banjaluka (u daljem tekstu:
Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika m:SAT usluge (u daljem tekstu: korisnik).

Sastavni dio ovih Posebnih uslova ¢ini cjenovnik m:SAT usluge koji je dostupan na web stranici Mtel-a
(www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Za pruzanje m:SAT usluge primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih
usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi pruzanja usluge, zbog specifi¢nosti usluge, Posebnim uslovima regulisani
drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtel-a, primjenjuju
se Posebni uslovi.

2. Opis m:SAT usluge

2.1.

2.2.

2.3.

m:SAT usluga je DTH (Direct to home) usluga koja podrazumjeva isporuku televizijskih programa preko
satelita do odgovaraju¢e opreme instalirane na lokaciji korisnika, pri ¢emu se programski sadrzaj
organizuje u pakete televizijskih programa.

Za potrebe omogucavanja pruzanja m:SAT usluge Kkorisniku se isporucuje odgovaraju¢a terminalna
oprema koju ¢ine: satelitski prijemnik (STB - Set Top Box sa integrisanom satelitskom karticom ili CAM
- Conditional-access module sa uparenom satelitskom karticom), satelitska antena sa priborom i LNB
(Low Noise Block). Korisniku se omogucava koris¢enje satelitske antene koju samostalno obezbijedi (ili
ve¢ posjeduje istu), pod uslovom da ta satelitska antena ispunjava odgovarajuce tehnicke karakteristike.

m:SAT usluga je u ponudi korisnicima u vidu slede¢ih m:SAT paketa TV programa:
= m:SAT Start paket TV programa

= m:SAT Plus paket TV programa i

= m:SAT Max paket TV programa

(u daljem tekstu: m:SAT paketi TV programa)

a koji su definisani vaZe¢im Cjenovnikom Mtela.

m:SAT uslugu mogu Koristiti rezidencijalni i poslovni korisnici, a na osnovu pisanog zahtjeva za
koris¢enje usluge (u daljem tekstu: Zahtjev).

2.4. Potpisivanjem Zahtjeva, korisnik prihvata uslove kori$¢enja usluga utvrdene ovim Posebnim uslovima.

2.5. Programi

U okviru koriséenja m:SAT usluge korisniku su na raspolaganju odredeni tematski TV programi. U
strukturi programske Seme su zastupljeni nacionalni, regionalni i inostrani satelitski programi.

Pregled programa je mogu¢ putem EPG (TV vodica), koji omogucava izbor programa i pristup
informacijama o programu.

Mtel zadrZava pravo da mijenja raspored programa na nacin da mijenja postojece programe novim, uvodi
nove programe uz postojece ili ukida pojedine postojece programe, te dodaje nove TV programe. Mtel
nece bezrazloZzno mijenjati raspored programa ako bi to uzrokovalo znafajnu neravnoteZzu u pravima i


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf

obavezama ugovornih strana na Stetu korisnika, osim u sluCajevima kada je promjena tehnickih,
ekonomskih ili pravnih uslova prijema i distribucije programa razlog za izmjenu. Mtel zadrzava pravo da
mijenja raspored programa u paketima na na¢in da mijenja rasporeda programa.

Mtel moze bilo kada prestati distribuisati pojedini program ako mu vlasnik programskog sadrzaja ili
njegov ovlasteni predstavnik na bilo koji pravno dopusten na¢in onemoguci distribuciju programa.

2.6. PIN - li¢ni identifikacioni broj

Za potrebe koris¢enja m:SAT usluge korisnik dobija li¢ni identifikacioni broj (engl. Personal
Identification Number, u daljem tekstu: PIN). Korisnik moZe izmijeniti inicijalno mu dodijeljeni PIN.
Korisnik ¢e biti upozoren na mogucnost zloupotrebe PIN-a od strane trecih lica, tako da preuzima potpunu
obavezu za njegovu upotrebu 1 duzan je da PIN ¢uva u tajnosti.

Upotrebom PIN-a korisnik moze :

e podesavati sve postavke usluge,
e aktivirati roditeljsku kontrolu.

Mtel nudi moguénost koriS¢enja usluge roditeljske kontrole sadrzaja, koja omogucava ogranicavanje
pristupa i kontrolu pregledavanja sadrzaja koji nije primjeren djeci i maloljetnicima, a prema procjeni
roditelja ili staratelja.

2.7. Ogranicenje odgovornosti za sadrzaj

Korisnik je u obavezi da poStuje pozitivne pravne propise i medunarodno pravo u pogledu zastite
autorskih prava i prava industrijskog vlasniStva.

U smislu prethodnog stava, zabranjeno je svako neovlaséeno snimanje, javno objavljivanje i distribuisanje
programskih sadrzaja koji su korisniku dostupni koris¢enjem m:SAT usluge, kao i svaki drugi oblik
iskori§¢avanja istih u bilo koju svrhu, osim za li¢nu upotrebu.

U slucaju da usljed ponaSanja korisnika dode do pokretanja bilo kakvog postupka pred pravosudnim i
drugim nadleZznim organima, korisnik je u obavezi da preuzme cjelokupnu odgovornost za ucinjenu
povredu autorskih prava i prava industrijske svojine i da Mtelu nadoknadi cjelokupnu Stetu
prouzrokovanu u vezi sa tim.

Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za privremena, moguca, zatamnjenja odredenih dijelova
televizijskih programa, koje je duZan izvesti u skladu sa zahtjevima programskih dobavljaca ili zakonskim
odredbama.

Mtel nije odgovoran za sadrzaj i formu koje se emituju kao sadrzaj u okviru m:SAT usluge, te ne
provjerava Cinili se sadrzajem povreda nekog od zakonom zaSti¢enih prava, §to ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim 1 srodnim pravima, propisima o pravu
industrijskog vlasniStva, propisima o medijima, te propisima o zastiti potrosaca.

Mtel ne snosi bilo kakvu odgovornost za stetu koja bi mogla nastati objavljivanjem sadrzaja kojim se ¢ini
povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava.

Mtel nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati korisnicima ili tre¢im licima kao posljedica
netacnih, nepotpunih ili nepostojecih informacija o sadrzajima programa ili vremenima emitovanja istih.

Mtel nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresne ocjene sadrzaja i
njegove kategorizacije (eng. Parental Guidance), te za posljedice koje bi mogle nastati ukoliko postoji
mogucnost da bi prikazani program mogao ugroziti fizi¢ki, mentalni i moralni razvoj maloljetnika, a ne
sadrzi odgovarajuca upozorenja ili se prikazivao u neprimjereno vrijeme, protivno propisima koji regulisu
oblast elektronskih medija i audio-vizuelnih djelatnosti.



Mtel nije odgovoran za nemogucénost emitovanja sadrzaja ukoliko je nemogucnost posljedica vise sile ili
drugog dogadaja koji je izvan kontrole i nezavisno od volje Mtela.

3. Uslovi koris¢enja m:SAT usluge

3.1. m:SAT paket TV programa

Korisnicima m:SAT usluge, izborom odredenog m:SAT paketa TV programa omogucava se, U OKviru
koriS¢enja istog, odgovarajuéi broj i vrsta TV programa.

3.2. m:SAT dodatni paketi TV programa

Korisnicima m:SAT usluge, m:SAT Start i m:SAT Plus paketa TV programa, dostupni su m:SAT dodatni
paketi TV programa, kako slijedi:

- m:SAT HBO,

- m:SAT HBO +,

- m:SAT Extra.

Kori$éenje navedenih m:SAT dodatnih paketa TV programa, omogucava se uz placanje cijene mjesecne
naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom Mtela za odabrani m:SAT dodatni paket TV programa.

3.2.1. Aktivacija i otkaz m:SAT dodatnih paketa TV programa

Korisnici mogu bez ogranicenja i bez naknade izvrSiti aktiviranje m:SAT dodatnih paketa TV programa
podnosenjem zahtjeva u poslovnoj jedinici Mtela.

Korisnik moze otkazati m:SAT dodatni paket TV programa jednom u toku kalendarskog mjeseca
podnosenjem zahtjeva u poslovnoj jedinici Mtela.

U mjesecu u kome je izvrSena aktivacija ili otkaz m:SAT dodatnog paketa TV programa, pla¢a se puni
iznos mjesecne naknade definisane vazecim Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje odabranog m:SAT
dodatnog paketa TV programa.

3.3. Dodatne usluge
3.3.1. Dodatni satelitski prijemnik

Dodatna usluga dodatnog satelitskog prijemnika omogucava korisnicima, koji ispunjavaju tehnicke
uslove, koris¢enje m:SAT usluge na dodatnom satelitskom prijemniku, podnosenjem odgovarajuceg
zahtjeva, a u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.
Korisnik se obavezuje da dodatni satelitski prijemnik koristi na istoj lokaciji na kojoj koristi i m:SAT
usluge i saglasan je da Mtel mozZe da izvrsi provjeru da li se satelitski prijemnici koji su omoguceni
korisnicima u okviru koris¢enja m:SAT usluge nalaze na lokaciji na kojoj su i instalirani.

4. Terminalna oprema

4.1. Prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa za koris¢enje m:SAT usluge korisnik dobija odgovarajucu
terminalnu oprema i prikljucak za koji placa odgovarajuci naknadu u jednokratnom iznosu, a u skladu
sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

4.2. Terminalna oprema koju korisnik dobija prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa, odnosno na
koriS¢enje za vrijeme trajanja ugovora o koris¢enju m:SAT usluge, a koja je u vlasniStvu Mtela Cine:
satelitski prijemnik - STB uredaj (Set Top Box) sa integrisanom satelitskom karticom, odnosno CAM
(Conditional-access module) sa uparenom satelitskom karticom, satelitska antena sa priborom i LNB
(Low Noise Block) (opciono), daljinski upravlja¢, adapter i prateci kablovi.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Po prestanku vazenja ugovora po bilo kojem osnovu, korisnik je duzan da terminalnu opremu Mtela
vrati Mtelu u ispravnom stanju. Ukoliko po prestanku vazenja ugovora korisnik ne vrati terminalnu
opremu Mtelu ili istu vrati u neispravnom stanju, obavezan je da nadoknadi Stetu u visini prosjecne
nabavne cijene opreme na dan nastanka stete.

Zamjena terminalne opreme koja je u vlasnistvu Mtela, u sluc¢aju otklanjanja smetnje, vrs$i se
bez naknade.

Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog koris¢enja navedene terminalne opreme ili
fizickog oStec¢enja predmetne terminalne opreme od strane korisnika, korisnik je obavezan Mtelu
nadoknaditi Stetu za terminalne opremu u visini prosje¢ne nabavne cijene opreme na dan nastanka Stete.

Korisnik je u obavezi da na lokaciji na kojoj se m:SAT usluga realizuje, obezbjedi napajanje
potrebno za instalaciju, rad i odrzavanje terminalne opreme.

5. Ugovor i ugovorna obaveza

5.1.

5.2.

Za koris¢enje m:SAT usluge korisnici zasnivaju pretplatnicki odnos podnoSenjem odgovarajuceg
zahtjeva, uz zakljucivanje ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca.

Korisnici koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora raskinu ugovor ili ugovor bude raskinut
njihovom krivicom, bi¢e duzni da Mtelu nadoknade Stetu u visini punog iznosa preostalih mjese¢nih
pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, a ¢ija je visina definisana izabranim m:SAT
paketom TV programa. Obaveza uplate navedene naknade dospijeva na dan raskida ugovora.

6. Promjena m:SAT paketa TV programa

6.1.

6.2.

Promjena u sluéaju kada je minimalni period trajanja ugovora istekao

Korisnici kojima je istekao minimalni period trajanja ugovora mogu izvrsiti promjenu m:SAT paketa
TV programa, bez pla¢anja naknade.

Promjena u slu¢aju kada minimalni period trajanja ugovora nije istekao

e Promjena na drugi m:SAT paket TV programa
Korisnici koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, mogu izvrsiti promjenu m:SAT paketa
TV programa pod slede¢im uslovima:

- omogucéava Se promjena sa m:SAT paketa TV programa sa nizom mjese¢nom pretplatom na
m:SAT paket TV programa sa viSom mjese¢nom pretplatom, bez obaveze plac¢anja naknade.

- omogucava se promjena sa m:SAT paketa TV programa sa viSom mjese¢nom pretplatom na
m:SAT paket TV programa sa nizom mjeseCnom pretplatom najranije 6 mjeseci prije isteka
minimalnog perioda trajanja ugovora od 24 mjeseca, bez obaveze plac¢anja naknade.

¢ Promjena na paket integrisanih usluga
Korisnici koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, mogu izvrsiti promjenu m:SAT paketa
TV programa, bez obaveze placanja naknade S$tete, na paket integrisanih usluga (TV+TEL:S,
TV+NET:S, TV+NET:M, TV+NET+TEL:S, TV+NET+TEL:M+, TV+NET+TEL:L,
TV+NET+TEL+MOB:S+, TV+NET+TEL+MOB:SNet+, TV+NET+TEL+MOB:M+ i
TV+NET+TEL+MOB:L+) u ovisnosti od preostalog vremena do isteka minimalnog perioda trajanja
ugovora prema slede¢im uslovima:



7.

8.

9.

10.

- Vise od 12 mjeseci do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, omogucéava Se zashivanja
pretplatnickog odnosa na odabranom paketu integrisanih usluga uz zakljucivanje ugovora sa
minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca. Korisnhicima se omoguéava kupovina paketa
terminalne opreme/uredaja iz ponude Mtela po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom
Mtela za korisnike paketa integrisanih usluga, koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja
ugovora po osnovu koris¢enja usluge. Korisnici nemaju moguénost koris¢enja promotivnih
ponuda Mtela definisanih za korisnike paketa integrisanih usluga.

- Manje od 12 a vise od 6 mjeseci do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, omoguéava Se
zasnivanja pretplatnickog odnosa na odabranom paketu integrisanih usluga uz zakljucivanje
ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca. Korisnicima se omogucava
kupovina paketa terminalne opreme/uredaja iz ponude Mtela po cijenama definisanim vazeé¢im
Cjenovnikom Mtela za korisnike paketa integrisanih usluga, koji su u obavezi minimalnog perioda
trajanja ugovora po osnovu koriS¢enja usluge. Korisnici nemaju moguénost koriS¢enja
promotivnih ponuda Mtela definisanih za korisnike paketa integrisanih usluga.

- Manje od 6 mjeseci do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, omoguéava se zasnivanje
pretplatnickog odnosa na odabranom paketu integrisanih usluga uz zakljucivanje ugovora sa
minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca.

Promjene u pretplatnickom odnosu

Korisnik moze izvr$iti promjene u pretplatnickom odnosu prema cijenama koje su definisane vazecim
Cjenovnikom Mtela.

Preseljenje m:SAT usluge/pretplatni¢ke terminalne opreme

Korisnik m:SAT usluge moze da izvrsi preseljenje m:SAT usluge/pretplatnicke terminalne opreme sa
lokacije na kojoj koristi uslugu na drugu lokaciju, podnosenjem odgovarajuceg zahtjeva, a Mtel ¢e izvrsiti
trazeno preseljenje, ako na novoj lokaciji postoji tehni¢ka mogucnost za realizaciju m:SAT usluge, a u
skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela..

Korisnik moze da se oprijedjeli da samostalno izvr$i demontaZzu terminalne opreme na postojecoj lokaciji
1 montazu predmetne terminalne opreme na novoj lokaciji ili da demontazu terminalne opreme na
postojecoj lokaciji i montazu predmetne terminalne opreme na novoj lokaciji izvrsi Mtel.

Metel nece biti odgovaran za smetnje prilikom koris¢enja m:SAT usluge koje mogu nastati kao posljedica
neadekvatne instalacije terminalne opreme od strane korisnika na novoj lokaciji.

Izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika

Korisnici mogu da podnesu zahtjev za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova i u slu¢aju kada
je potrebno preduzeti odredene radnje ili aktivnosti koje ne predstavljaju redovno odrZavanje usluge prema
odredbama Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, odnosno radnje ili aktivnosti koje
nisu neophodne za obezbjedivanje nesmetanog funkcionisanja usluge, uz obavezu plac¢anja jednokratne
naknade u iznosu definisanom vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Radnje ili aktivnosti koje nisu obuhvaéene
redovnim odrZavanjem usluge su: izmjeStanje mreZne terminalne opreme unutar objekta, izmjeStanje
terminalne opreme sa objekta na objekat na istoj lokaciji i povezivanje pretplatnicke terminalne opreme
korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtel-a, kao i drugi zahtjevi korisnika koji ne
predstavljaju redovno odrzavanje usluge.

Kvalitet usluga

Metel nije odgovoran ako zbog vise sile ili razloga koji nisu na strani Mtela, pruzanje m:SAT usluge bude
privremeno prekinuto ili ograni¢eno.



Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluge unutar zadanih vrijednosti u skladu sa vaze¢im zakonskim
i podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i preporukama iz oblasti telekomunikacija i
obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane Regulatorne agencije za komunikacije.

11. Zavrs$ne odredbe

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni ove Posebne
uslove.



Cjenovnik m:SAT usluge

1. m:SAT paketi TV programa

Mjesecna pretplata za koris¢enje m:SAT paketa TV programa definisana je kako slijedi:

. . Mjesecna pretplata Mjese¢na pretplata sa
m:SAT paketi TV programa bez PDV-a u KM PDV-om u KM
m:SAT Start 12,82 15,00
m:SAT Plus 18,80 22,00
m:SAT Max 25,64 30,00

2. Mjese¢na naknada za koriSéenje m:SAT dodatnih paketa TV programa

Redni m:SAT dodatni paket Mjese¢na naknada bez Mjese¢na naknada sa
broj TV programa PDV-a u KM PDV-om u KM
1. m:SAT HBO 7,50 8,78
2. m:SAT HBO + 10,26 12,00
3. m:SAT Extra 4,27 5,00

3. Naknade za korisé¢enje dodatnog satelitskog prijemnika

Mjesecna naknada za kori$¢enje dodatnog satelitskog prijemnika, kao i naknada za instalaciju dodatnog

satelitskog prijemnika definisane su kako slijedi:

Cijena bez PDV-au | Cijenasa PDV-om
KM u KM
Mjesecna naknada za dodatni satelitski 513 6.00
prijemnik ’ '
Naknada za instalacija dodatnog satelitskog o5 64 30.00
prijemnika - jednokratno ' ’

4. Cijene koris¢enja m:SAT paketa TV programa (jednokratne naknade)

m:SAT Start, m:SAT Plus
i m:SAT Max paketi TV programa

Jednokratna naknada
bez PDV-au KM

Jednokratna naknada
sa PDV-om u KM

korisnika

Prikljuc¢ak 68,38 80,00
Prikljucak u slucaju da korisnik posjeduje 25 64 30.00
satelitske antenu ' '

Demontaza terminalne opreme na zahtjev 25.64 30,00

Korisnicima se, na zahtjev, omogucava placanje definisane naknade za prikljucak u iznosu od 80,00 KM

sa uklju¢enim PDV-om, u 12 jednakih mjesec¢nih rata.




5. Cijene preseljenja m:SAT usluge/pretplatnicke terminalne opreme (jednokratne naknade)

Za preseljenje m:SAT usluge/pretplatnicke terminalne opreme korisnik pla¢a naknadu u jednokratnom
iznosu, kako slijedi:

Jednokratna naknada Jednokratna naknada
bez PDV-a u KM sa PDV-om u KM
U slqcaju kada korisnik visi 1nsta1§1.<;13u 10,00 11,70
terminalne opreme na novoj lokaciji
U slqcaju kada Mtel vrsi 1ns.,ta1ac1JH. 25,64 30,00
terminalne opreme na novoj lokaciji

6. Cijene promjena u pretplatnickom odnosu

. Cijena sa
Promjena u pretplatni¢kom odnosu Cijena bez PDV-a PDV-om
u KM
u KM
Promjena adrese dostave racuna Besplatno
Naknada za ponovno uklju¢enje m:SAT usluge nakon
privremenog isklju¢enja m:SAT usluge zbog 5,00 5,85
neizmirenih obaveza po telekomunikacionom racunu

7. Jednokratna naknada za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev
korisnika

Jednokratna naknada za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika u slucaju
kada nisu u pitanju poslovi koji su obuhvaceni redovnim odrzavanjem usluge, koji su definisani OpStim
uslovima za pruzanje TK usluga, kao §to su: izmjeStanje mrezne terminalne opreme unutar objekta, izmjeStanje
terminalne opreme sa objekta na objekat na istoj lokaciji i povezivanje pretplatnicke terminalne opreme
korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtel-a, kao i drugi zahtjevi korisnika koji ne
predstavljaju redovno odrzavanje usluge, definisana je kako slijedi:

Jednokratna naknada bez Jednokratna naknada sa
ukljuc¢enog PDV-a u KM uklju¢enim PDV-om u KM

Izlazak na lokaciju i
izvodenje radova na 51,28 60,00
zahtjev korisnika

Montaza kablova i

konektora besplatno




