imate prijatelje!

IZVJESTAJ O
DRUSTVENOJ ODGOVORNOST!

Adresa: Tel:

Vuka Karadzica 2, +38751240100
78 000 Banja Luka,

RS, BiH



Drugfveno oaljo\/orno poslo\/m\je Aompaniie

m:tel u ZOZO.joa(ini

Biti drustveno odgovoran znaci teziti sre¢nijem drustvu, radovati se
zajednickim uspjesima, zeljeti viSe i bolje za sve!

Oduvijek smo bili i uvijek ¢emo biti kompanija Cije poslovanje pociva
na principima drustvene odgovornosti - prijateljstva sa zajednicom u
kojoj poslujemo.

Na stranicama bloga kompanije m:tel, u dijelu Prijateljstva, nalazi se

dnevnik nasSih drustveno odgovornih aktivnosti. Upoznajte se sa svim
nasSim projektima i aktivhostima, ali i nasSim prijateljima putem adrese
blog.mtel.ba!

DRUSTVENA ODGOVORNOST
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http://blog.mtel.ba
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pri‘Znanja

Priznanje za podrsku u radu i provodenju
brojnih aktivnosti Agenciji i ostalim
subjektima sistema bezbjednosti
saobracaja, 2020.

Kompaniji m:tel dodijeljena je zahvalnica za pruzenu
podrSku u realizaciji preventivnih aktivnosti u oblasti
bezbjednosti saobracaja.

Zahvalnica Javne ustanove Dom za djecu
i omladinu bez roditeljskog staranja
~Rada VranjeSevi¢" Banja Luka, 2020.

Radost nikoljdanskog darivanja jedna je od
tradicionalnih akcija m:tel-a, za Sta je dodijeljena
zahvalnica sti¢enika ustanove ,,Rada VranjeSevi¢" iz
Banjaluke.



http://blog.mtel.ba/urucena-zahvalnica-kompaniji-mtel-za-doprinos-na-unapredjenju-bezbjednosti-saobracaja/  
http://blog.mtel.ba/nikoljdanski-pokloni-za-najmladje/
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Belbjea{nosf

saobraéaja

Kampanja ,,Ako me volis, ostavi telefon
dok vozis"

.Ako me volis, ostavi telefon dok vozis", naziv je kampanje m:tel-a za 2020. godinu,
a koja je nastavak dugogodiSnje prakse kompanije da uCestvuje u podizanju svijesti
vozaca o neophodnosti savjesnog koris¢enja mobilnih telefona u vozniji.

ROK V0zIS!

AreHumja 3a 6e36jegHocT cao6pahaja uto-moto savez Republike Srpske

imate prijatelje! I II\DIIEIIELIBCJ}V/L‘I(D;C\:TCJS %ﬁgEPA'ﬁAJA U BE3A ///A M S R S r n a C C p n C Ke

AYTO - MOTO CABES3 PEMNYBJIUKE CPIMNCKE



http://blog.mtel.ba/ako-me-volis-ostavi-telefon-dok-vozis/

Sfarfup

priZa
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m:tel Playground

Startup pric¢a se nastavila i u 2020. godini, novim izazovima i novim prilikama.

Tokom 2020. godine, kroz projekat m:tel Playground, u saradnji sa Centrom za
digitalnu transformaciju Privredne komore Republike Srpske, pokrenuta je realizacija
posebno kreiranog programa podrske digitalizaciji malih i srednjih preduzeda.


http://blog.mtel.ba/podrska-mtel-a-digitalizaciji-malih-i-srednjih-preduzeca/
http://blog.mtel.ba/pocinje-mtel-playground-iot-izazov/ 

Humanost

Budimo i ostanimo odgovorni!

Godina 2020. bila je obiljeZzena svim izazovima
koje je donijela pandemija virusa korona. To je bilo
vrijeme koje je od Citave planete trazilo solidarnost,
humanost i odgovorno ponasanje za licnu dobrobit,
kao i za dobrobit ljudi oko nas. Kompanija m:tel je
od samog pocCetka proglasenja pandemije virusa
korona, nastojala da opravda slogan pod kojim posluje
- imate prijatelje, a na nacin da djeluje, donira i
pomaze svima koji su tu pomoc u teSkim vremenima
trebali i koji su se ovoj kompaniji obratili, bilo da
su to drzavne institucije, humanitarna udruzenja
ili pojedinci. Svakako, i sama poslujuci u teSkim
okolnostima, zaposleni u ovoj kompaniji su Cinili sve
kako bi omogucili nesmetanu komunikaciju koja je
bila od presudne vaznosti u vanrednim okolnostima,
kako za njene korisnike, tako i za drzavne institucije,
Skolstvo, te zdravstveni sistem.

Kompanija m:tel se odmah po osnivanju Fonda
solidarnosti za obnovu Republike Srpske, kada je u
pitanju pandemija virusa korona, pridruzila velikim
donatorima uplatom sredstava namijenjenih za
saniranje posljedica pandemije.

Kompanija m:tel je, u izazovnom vremenu pandemije,
svim univerzitetskim kliniCkim centrima, te svim
domovima zdravlja i bolnicama u Republici Srpskoj,
JZU Institutu za javno zdravstvo i Republickoj upravi
za inspekcijske poslove Republike Srpske, povecala
pristup internetu. Ova odluka se odnosila i na sva
zavisna druStva kompanije m:tel, odnosno i na
korisnike m:tel-a, Blicnet-a, Telrad Net-a i Elta-kabela.

U vremenu koje je bilo obiljezeno potrebama za
zbrinjavanje kategorija koje su bile narocito ugrozene
pojavom pandemije, m:tel je pruzio podrSku i Gradu
Banja Luka, obezbjedivanjem sredstava za nabavku
pogonskog goriva za potrebe dostave lijekova i
neophodnih namirnica osobama u izolaciji.

U nizu donacija opreme - laptopa, telefona, televizora,
kao i interneta za Skolarce, ali i medicinske ustanove,
nisu zaboravljena ni stara prijateljstva sa onima koji se
bave humanim radom i koji ¢e u ovoj kompaniji uvijek
imati podrsku, poput Centra za podrsku porodicama
djece i osoba sa poteSkocama "“Dajte nam Sansu -
Zvjezdice"”, JU Centar “Zastiti me”, UG za podrSku
porodicama, licima i zajednici u mantalnom zdravlju

"Zajedno” Banja Luka, UG Centar za edukaciju "“Tvoja
rijeC”, Udruzenje roditelja djece oboljele od malignih
bolesti “Iskra”, Savez za rijetke bolesti, Zavod za
fizikalnu medicinu i rehabilitaciju “Dr Miroslav Zotovic"
I mnoge druge.

ZA 2020. GODINU
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http://blog.mtel.ba/prijateljstva-se-dokazuju-djelima/ 

Humanost

Vakcine protiv
sezonskog gripa

m:tel donirao vakcine protiv sezonskog gripa
Institutu za javno zdravstvo RS.

S ljubavlju hrabrim
Srcima

m:tel i ove godine uz hrabra srca!

Humanitarna trka
Tr¢imo humano,
tréimo za rijetke"

JoS jedna godina podrsSke festivalu, kao i
dobrotvornoj akciji koja za cilj ima prikupljanje
sredstava za one kojima je to najpotrebnije.

Plavi telefon

Nastavak dugogodiSnje podrSke Plavom telefonu
u obezbjedivanja besplatnih poziva iz cijele

Bosne i Hercegovine, bez obzira na mrezu iz
koje djeca pozivaju ovaj broj.


http://blog.mtel.ba/mtel-i-plavi-telefon-partnerstvo-u-sluzbi-djeteta/
http://blog.mtel.ba/mtel-donirao-vakcine-protiv-sezonskog-gripa-institutu-za-javno-zdravstvo-rs/
http://blog.mtel.ba/pridruzite-se-akciji-trcimo-humano-trcimo-za-rijetke/
http://blog.mtel.ba/mtel-s-ljubavlju-hrabrim-srcima/

Humanost

Down Syndrom
centar Banja Luka

PodrsSka projektu realizacije virtuelnih edukativno-
kreativnih radionica.

Donacije u sluzbi
humanosti

Donacijama Udruzenju za pomoc¢ mentalno
nedovoljno razvijenim licima GradiSka obezbijeden
je dio sredstava namijenjen za organizaciju Treceg
medunarodnog druzenja djece sa posebnim
potrebama i njihovih roditelja, te Udruzenju za
pomoc licima s autizmom ,,Djeca svjetlosti” Banja
Luka, a za potrebe nabavke didaktickog, Skolskog i
drugog materijala i opreme potrebne za rad sa licima
s autizmom, kojima je m:tel nastavio viSegodiSnju
tradiciju podrSke ovim ranjivim grupama.

ZA 2020. GODINU

DRUSTVENA ODGOVORNOST |

Autizam govori
srcem

Udruzenje ,, Tvoja rijec¢" iz Banjaluke i u 2020. godini
imalo je podrSku kompanije m:tel u aktivnostima
koje ovo udruzenje provodi ve¢ godinama unazad
pod nazivom , Autizam govori srcem”, a koje se
realizuju u aprilu, kada se obiljezava Svjetski dan
svjesnosti o autizmu.

Nikoljdanski paketici

Povodom Nikoljdana, predstavnici m:tel-a i ove
godine su, vec tradicionalno, urucili paketice
najmladima.


http://blog.mtel.ba/radionica-sa-down-sindrom-centrom-o-ocuvanju-zivotne-sredine/
http://blog.mtel.ba/nikoljdanski-pokloni-za-najmladje/

Obmzo\mnje

U 2020. godini najveéi dio drustveno odgovornog djelovanja kompanije m:tel, silom prilika
koje su predstavljale izazov za sve oblasti zivota, ne samo za zdravstvene institucije,

a usljed pojave pandemije virusa korona, bio je usmjeren na obrazovni sistem, kojem su
trebale narocita podrska i pomoé. Kompanija m:tel je nizom donacija i aktivnosti pomogla

upravo ovom sistemu i obrazovnhom procesu.

Kako bi u situaciji borbe s epidemijom virusa korona
dacima i studentima obezbijedila neophodan pristup
internetu, kompanija m:tel je, u saradnji sa Ministarstvom
za naucnotehnoloSki razvoj, visoko obrazovanje i
informaciono druStvo Republike Srpske, obezbijedila
internet za sve u obrazovnom sistemu da bi se obrazovni
proces u vanrednoj situaciji ipak mogao provoditi. S
tim u vezi, svim korisnicima mobilne telefonije m:tel
je omogucio besplatan pristup sajtu, odnosno TV
programu putem kojeg se odvijala nastava, kako bi
ucenici osnovnih Skola mogli pratiti nastavu i ponovo
gledati sadrzaj koji su eventualno propustili.

Zajedno sa Ministarstvom za naucnotehnoloski razvoj,
visoko obrazovanje i informaciono drustvo Republike
Srpske, definisan je i realizovan projekat ,1.000 ZA
BUDUCNOST", u okviru kojeg je m:tel finansirao
dio nabavke Raspberry Pi mini-raCunara cCetvrte
generacije, koji su podijeljeni ucenicima osnovnih
Skola iz 20 izrazito nerazvijenih opStina u Republici

Srpskoj, s ciliem pracenja nastavnog procesa, ali i
razvoja njihovih programerskih vjestina.

Kako bi se i svim srednjoSkolcima i studentima
omogucio pristup internetu za potrebe onlajn nastave,
kompanija m:tel im je dodijelila bonus od 15 GB
saobracaja mjesecno, bez naknade, do kraja Skolske
godine. Bududi da se nastava na daljinu realizovala i u
periodu nove Skolske godine, uCenicima je dodijeljeno
10 GB besplatnog mobilnog interneta, koji ¢e koristiti
za potrebe realizacije nastave na daljinu.

Kompanija m:tel imala je sluha za sve probleme koje je
donijelo ovo zahtjevno vrijeme, u smislu u¢enja i rada
najmladih ucenika koji se ne odvijaju na uobicajen
nacin. Upravo taj problem posebno dolazi do izrazaja
u udaljenim hercegovackim mjestima, te je m:tel
odluCio da pomogne i ovim dacima. oo

PodrSka fakultetima

U 2020. godini donirana su i sredstva ETF-u Isto¢no
Sarajevo kako bi se obezbijedila nabavka namjestaja
za opremanje prostorija ovog fakulteta. Takode,
podrzana je i organizacija edukativne radionice za
studente Akademije umjetnosti u Banjoj Luci, pod
nazivom ,Umjetnost - komunikacija - mediji*.

Prirodno-matematickom fakultetu Univerziteta u
Banjoj Luci m:tel je donirao sredstva za nabavku
3D printera te opreme za odrzavanje printera, a u
svrhu Stampanja vizira namijenjenih zdravstvenim
radnicima, odnosno drugim ugrozenim licima u
vrijeme pandemije.

Donacijom Pravnom fakultetu Univerziteta u Banjoj
Luci m:tel je podrzao rad Kluba studenata ovog
fakulteta pod nazivom ABEA.



http://blog.mtel.ba/1-000-za-buducnost-1-000-racunara-za-ucenike-osnovih-skola-u-srpskoj/ 
http://blog.mtel.ba/ministarstvo-za-naucnotehnoloski-razvoj-visoko-obrazovanje-i-informaciono-drustvo-republike-srpske-i-kompanija-mtel-dogovorili-obezbjedjivanje-pristupa-internetu-za-djake-i-zdravstvene-ustanove/
http://blog.mtel.ba/besplatan-internet-za-ucenike/ 
http://blog.mtel.ba/mtel-poklonio-15-tablet-racunara-djacima-iz-berkovica/ 

b T HONFERTMCLIU
HIC PORTO 2030,

m:stipendije

SveCana dodjela stipendija, koje kompanija m:tel
ve¢ 10. godinu zaredom urucuje najuspjesnijim
studentima elektrotehnickih fakulteta iz BiH,
odrzana je u martu u IstoCnom Sarajevu.

App takmicenje

~Regionalni App izazov" odrzan je u Banjaluci, a
domacin ovog svojevrsnog festivala znanja bila je
kompanija m:tel.
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Strucna praksa

Uprkos pandemiji, struCnjaci iz razliCitih oblasti
zaposleni u kompaniji m:tel i u 2020. godini uspjeli
Su svoje znanje i bogato iskustvo nesebicno da
prenesu i pruze studentima.

Dan sigurnijeg
Interneta

Kompanije m:tel i Logosoft i ove godine
obezbijedile su vrijedne nagrade za najuspjesnijg
takmicare: laptope, tablete i pametne telefone.


http://blog.mtel.ba/kompanija-mtel-omogucila-praksu-za-cak-34-studenta/
http://blog.mtel.ba/dodijeljene-stipendije-10-jubilarnoj-generaciji-mstipendista/
http://blog.mtel.ba/dan-sigurnijeg-interneta-2020-zajedno-za-bolji-internet/
http://blog.mtel.ba/proglaseni-pobjednici-treceg-regionalnog-app-izazova-telekom-srbija-grupe/

Donacije sportske opreme sSkolama

U 2020. godini m:tel je nastavio aktivno da ucestvuje
u unapredenju uslova zivota i obrazovanja u BiH
vrijednim donacijama sportske opreme osnovnim i
srednjim Skolama.

Pored mnogih drugih donacija i podrske, ova kompanija
je u prethodne Cetiri godine sprovela opseznu akciju
opremanja osnovnih i srednjih Skola te djecijih igraliSta
Sirom BiH vrijednom sportskom opremom i to u vise
od 30 Skola na podrudju cijele BiH. Razvijajudi kod
najmladih afirmaciju zdravog odrastanja, njegovanja
sportskog duha i drugih pozitivnih vrijednosti, donirane
su fudbalske, koSarkaske i odbojkaSke lopte, klupe
za svlacionice, rekviziti za mali i veliki fudbal, kao
i koSarkaSke table sa koSevima, golovi, stolice za
tribine novoizgradenih djecijih igraliSta, oprema za
stoni tenis i dr.

Tokom 2020. godine sportska oprema donirana je
Osnovnoj Skoli ,,Petar Petrovi¢ Njegos" iz Banjaluke
i u€enici ove Skole, zahvaljujud¢i m:tel-u, sada imaju
obnovljen sportski teren na otvorenom, na kojem su
se nasle i nove koSarkaske table i koSevi.

Ucenici OS ,,Aleksa Santi¢" iz Osmaka te uenici 0S
»Njegos" iz Berkovica svoje Skolske dane upotpunice

sportskim aktivnostima uz novu sportsku opremu
koju im je donirala kompanija m:tel.

Sportski tereni Osnovne Skole ,,Jovan Duci¢" u
banjaluckoj mjesnoj zajednici Zaluzani opremljeniji
su za nove fudbalske, koSarkaske i rukometne lopte,
pripadajuce mreZice, obruceve i brojne druge sportske
rekvizite.

bacima Osnovne Skole ,,Nemanja Vlatkovic¢" u
Sipovu m:tel je poklonio ko$arkadke table, koeve
i lopte za opremanje koSarkaskog igraliSta ove
obrazovne ustanove.

Predstavnici m:tel-a urudili su sportsku opremu
i osnovnim Skolama u Federaciji BiH, a ona je
namijenjena osnovcima u opstinama Petrovac-Drinic,
Donji Zabar i Bosansko Grahovo.

Takode, donirana je i oprema ucenicima i nastavnom
osoblju podruc¢ne Osnovne Skole ,,Ahmet
Hromadzi¢" u Bravsku, u opStini Bosanski Petrovac.
Ovu Skolu trenutno pohada 25 daka, od prvog do
devetog razreda, a ova donacija im je od velikog
znacaja, jer su im nedostajali sportski rekviziti za
obavljanje sportskih aktivnosti u Skolskom dvoristu.

Sportska oprema donirana je i Osnovnoj Skoli ,,Petar
Petrovi¢ Njegos' u Busnovima, kod Prijedora, a rijec
je o sportskim rekvizitima za opremanje fiskulturne
sale u ovoj Skoli.

U 2020. godini donirana je vrijedna sportska
oprema za devet osnovnih Skola i djecijih igraliSta u
opStinama Tesli¢ i Mrkonji¢ Grad. Mali sportisti, daci
Osnovne Skole ,,Vuk Karadzi¢" iz Gornjih Ruzeviéa,
kod Tesli¢a, njihovi vrSnjaci iz Mrkonji¢ Grada iz
osnovnih Skola ,,lvan Goran Kovaci¢" i , Petar
Kogié", kao i uCenici OS ,,Branko Copié" Bjelajce
i 0S ,Vuk Karadzié" iz Baraca sa pripadajudim
podrucnim Skolama u Podrasnici, Gornjim Gracima

i Orahovljanima, obradovali su se novim sportskim

rekvizitima, koji su takode donacija kompanije m:tel
u ovoj godini.

Nastavljajuci akciju opremanja Skola, kompanija m:tel
je, izmedu ostalog, pozeljela srecan pocCetak nove
Skolske godine ucenicima i nastavnicima Osnovne
Skole ,,Sveti Sava" i Srednjoskolskog centra ,,27.
januar" u Rogatici. Skolama su donirane ko$arkaske
table, koSevi te koSarkaske i odbojkaske lopte.

Bijeljinski srednjosSkolci iz Tehnicke Skole ,,Mihajlo
Pupin®”, zaljubljenici u sport i koSarku, obradovali su
se novim koSarkaskim tablama, zahvalili su na donaciji
kompaniji m:tel i porucili da jedan od njihovih vaznih
prioriteta jeste zdrav sportski duh i njegovanje dobrih
drugarskih odnosa.

Sportska oprema donirana je i Srednjoj Skoli
~Svetozar Corovié" iz Ljubinja.



http://blog.mtel.ba/sportski-rekviziti-za-jos-jednu-skolu/
http://blog.mtel.ba/mtel-nastavlja-svoju-misiju-podrske-donacijama-sportske-opreme/ 
http://blog.mtel.ba/sportska-oprema-za-os-jovan-ducic-u-zaluzanima-kod-banjaluke/
http://blog.mtel.ba/mtel-opremio-kosarkasko-igraliste-osnovcima-u-sipovu/ 
http://blog.mtel.ba/vise-od-30-skola-u-bih-opremljeno-sportskom-opremom/ 
http://blog.mtel.ba/mtel-donirao-sportsku-opremu-osnovcima-i-srednjoskolcima-u-rogatici/ 
http://blog.mtel.ba/mtel-donacija-mladim-kosarkasima-bijeljine/
http://blog.mtel.ba/nastavljaju-se-mtel-donacije-za-mlade-sportiste/ 
http://blog.mtel.ba/sportska-oprema-za-osnovce-u-busnovima-kod-prijedora/
http://blog.mtel.ba/sportska-oprema-za-tri-osnovne-skole-u-bih/ 

REGIONALNI

KOMUNJIKACLISKI

DOGADA)J

PLAYMEDIADAY.COM

Narodno pozoriste
RS

Kompanija m:tel je, otkako postoji, njegovala
prijateljstvo sa ovom institucijom kulture.

Play Media Day

Peto izdanje ovog velikog regionalnog
komunikacijskog dogadaja odrzano je onlajn, a
kao i prethodnih godina, podrSku za Play Media
Day dala je i kompanija m:tel.
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Gala koncert
Gradskog
tamburaskog
orkestra

Kompanija m:tel bila je prijatelj i ovog
novogodiSnjeg koncerta, koji ve¢ godinama
unazad predstavlja jedinstven muzicCki spektakl u
gradu na Vrbasu.

Muzej Republike
Srpske

1zloZba ,,Povratak u svijet iluzije" obiljezila je
2020. godinu u Muzeju RS te je bila otvorena
za sve posjetioce. m:tel je podrzao izlozbu kao
nastavak saradnje koju njeguje sa Muzejom
Republike Srpske.


http://blog.mtel.ba/mtel-prijatelj-novogodisnjeg-gala-koncerta-u-banjaluci/
http://blog.mtel.ba/iskreni-i-dokazani-prijatelji/
http://blog.mtel.ba/otvorena-izlozba-povratak-u-svijet-iluzije/
http://blog.mtel.ba/play-media-day-2020-u-nesto-drugacijem-formatu/

LA+

224, live t\ 20:15h

Ceprej . (OB
het oémh :

Festival ,,Jesenja
sonata”

Kroz svoje trece festivalsko izdanje , Jesenja
sonata” je vec postala tradicionalna i prepoznatljiva
kulturna manifestacija koja, na radost publike,
svake godine u Banjaluci okuplja najznacajnija
imena domace, regionalne i svjetske muzicke
scene.

Hostanikodkuce

uz online koncert
Sergeja Cetkovica
Povodom Dana grada Banjaluke, 22. aprila 2020,
putem TV programa, u posebnoj emisiji posvecenoj

ovom danu, gledaoci su imali priliku da sluSaju i
gledaju live stream koncert Sergeja Cetkovica.

,GIpsy Kings”

koncerti u Sarajevu |

u Banjaluci

Kompanija m:tel bila je prijatelj koncerata
planetarno popularne grupe ,,Gipsy Kings".

DRUSTVENA ODGOVORNOST
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http://blog.mtel.ba/gipsy-kings-stizu-u-sarajevo-i-banjaluku/
http://blog.mtel.ba/festival-jesenja-sonata-od-veceras-u-banskom-dvoru/
http://blog.mtel.ba/dan-grada-banjaluka-uz-prijatelje/

Sporf

Godina 2020. obiljezena je velikim i vaznim
ugovorima. Jedan od njih je upravo ugovor kojim
je kompanija m:tel postala sponzor Nogometnog/
Fudbalskog saveza BiH, odnosno Premijer lige BiH,
kao i muSkih A i U-21 reprezentativnih selekcija.

Godinama unazad kompanija m:tel je ponosni sponzor
najvecih sportskih i kulturnih manifestacija u Bosni i
Hercegovini. Kao prirodan nastavak svih dosadasnjih
prijateljstava sa uspjeSnim sportskim klubovima,
ali i pojedincima koji svojim sportskim umijec¢ima
promovisu nasu zemlju, potpisan je i vazan ugovor
sa N/FS BiH, koji je prepoznat kao strateski partner
sa kojim ¢e ova kompanija u narednim godinama
raditi na promociji sporta, animirajuc¢i mlade ljude
da se bave sportom.

Kompanija m:tel je, po ugovoru koji je potpisan u
Sarajevu, pored sponzorstva i podrske Nogometnom/
Fudbalskom savezu BiH, pripremila i posebne bonuse
| za reprezentacije, i za klubove u okviru Premijer
lige, kao dodatnu motivaciju za postizanje joS boljih
rezultata.

Preuzimanjem ovog sponzorstva, izmedu ostalog,
kompanija m:tel omogucila je da Arena sport, kao

regionalni lider u produkciji i emitovanju ekskluzivnih
sportskih sadrzaja, u paketu sportskih premijum
sadrzaja nacionalnih fudbalskih prvenstava prenosi
utakmice Premijer lige BiH, utakmice Kupa BiH te
Prve lige RS i Prve lige FBiH.

U avgustu je m:tel potpisao i ugovore sa Nogometnim
savezom Federacije BiH te sa Fudbalskim savezom
RS. Zelja kompanije m:tel i u ovom smislu upravo je
snazna podrska sportu, kao i pravim vrijednostima
koje su utkane u sam temelj poslovanja ove kompanije.

Ovi ugovori odnose se na sponzorstvo prvih liga, u
ovom slucaju Federacije BiH i Republike Srpske, kao i na
prava prenosa za emitovanje utakmica koje se igraju u
okviru ovih liga. Cilj kompanije je bio da omogudi svim
gledaocima u BiH pracéenje najatraktivnijih utakmica
Prve lige Federacije BiH i Prve lige Republike Srpske
putem TV prenosa, Sto dosad ljubitelji ovog sporta
nisu bili u prilici da prate. Tokom pandemije virusa
korona ovi prenosi imali su i dodatni znacaj i za igrace,
ali i za klubove, bududi da publika nije bila u prilici da
prisustvuje utakmicama.

Stavljajuci u fokus gledaoce i ove lige, kompanija
m:tel pokazala je da zeli da ulaze u razvoj sporta,

Sto je od velikog znacaja za klubove, ali i za svakog
igraca ponaosob.

FK Borac

Ugovor izmedu kompanije m:tel i FK ,,Borac”
predstavlja nastavak uspjeSne dugogodisnje saradnje,
pomocu koje se stvaraju jos bolji uslovi za razvoj,
afirmaciju i promociju fudbala.
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Nastavak podrske klubovima i uspjesnim
pojedincima

U 2020. godini m:tel je nastavio sa podrskom sportskim klubovima, izmedu ostalih,
sponzorisanjem KK ,lgokea”, RK ,Borac”, FK ,Radnik” Bijeljina, OKK , Borac”,
Plivatkog kluba ,,Borac”, Zenskog rukometnog kluba ,Borac”, SKK ,Borac”, KK
.Leotar” Trebinje, Vaterpolo kluba ,,Banja Luka", Dzudo kluba ,,Zvijezda"...

Osim sa istaknutim klubovima, u 2020. godini m:tel je ozvaniCio i saradnju sa
svjetskim Sampionom u dZzudu Nemanjom Majdovom.



Eko/ojija

U skladu sa praksom odgovornog odnosa prema okruzenju, kompanija m:tel poseban
akcenat stavlja na postovanje zakona, ali i specificnih aktivnosti iz domena zastite zivotne

sredine i ljudi.

U skladu sa praksom odgovornog odnosa prema
okruzenju, kompanija m:tel poseban akcenat stavlja
na postovanje zakona, ali i specificnih aktivnosti iz
domena zastite Zivotne sredine i ljudi.

Kao i svake godine, i u 2020. godini na planu zastite
zivotne sredine i ljudi najviSe paznje posvecivano
je radu baznih stanica i elektromagnetnom polju
koje sa njih emituje antenski sistem. S tim ciljem u
2020. godini m:tel je saradivao sa svim republickim
i drzavnim organima zaduzenim za pradenje i
izvrSavanje obaveza na planu zastite Zivotne sredine
I ljudi.

U toku 2020. godine izvrsena je izrada 160 izvjestaja
sistematskog ispitivanja nivoa nejonizujuceg
zracenja elektri¢nog polja sa baznih stanica mobilne
telefonije i 500 mjerenja nivoa elektromagnetnog
polja na lokacijama baznih stanica Sirom Bosne i
Hercegovine. Prema Ministarstvu zdravlja i socijalne
zaStite s ciljem pribavljanja dozvola za upotrebu
baznih stanica upucdeno je 196 zahtjeva na osnovu
vazecih zakonskih propisa. Regulatornoj agenciji za
komunikacije upucene su 384 izjave o sigurnosti

radi pribavljanja potvrda o sigurnosti za rad baznih
stanica na podrucju BiH.

Republicka uprava za inspekcijske poslove,
Zdravstveno-komunalna inspekcija, u kontinuitetu
je nadgledala rad baznih stanica mobilne telefonije,
a izvrSene su inspekcijske kontrole na Cetiri lokacije
baznih stanica na podrucju Republike Srpske.

Kao i prethodnih godina, tako i 2020, m:tel je, u
skladu sa Ugovorom o prenosu obaveza upravljanja i
zbrinjavanja otpadne elektricne i elektronske opreme
na podrucju FBiH, redovno izvrSavao svoje obaveze
prema firmi ZEOS eko-sistem, koja je operater sistema
ovlasten od strane Fonda za zastitu okoliSa FBiH.
Obaveza ovlastenog operatera sistema, firme ZEOS
eko-sistem je da otpad od elektricnih i elektronskih
proizvoda koji se plasira na trziSte Federacije BiH
putem prodajnih mjesta ili na drugi nacin, prikuplja
i reciklira. Na ovaj nacin direktno uticemo na zastitu
zivotne sredine na podrucju FBiH.

Fondu za zaStitu okoliSa FBiH dostavljen je redovan
izvjeStaj o koliCini ambalaznog otpada za 2019.

godinu, koji je plasiran na podrucju FBiH putem
naSih prodajnih mjesta ili na drugi nacin. Za koliCinu
ambalaznog otpada koji je plasiran na podrucju FBiH
Fondu za zasStitu okoliSa placdena je naknada koja se
namjenski trosi za upravljanje ambalaznim otpadom.

Za koli¢inu ambalaznog otpada koji je plasiran na
podrucju RS takode je placena naknada koja se
namjenski trosi za upravljanje ambalaznim otpadom.
Od ugovornog odnosa sa firmom EuroBeta oCekuju se
joS bolji rezultati u prikupljanju i reciklazi ambalaznog
otpada u RS, a samim tim i oCuvanju prirode.

S ciljem zastite Zivotne sredine u 2020. godini, m:tel
je kontinuirano provodio internu i eksternu kampanju
za usStedu papira, odnosno koriséenje elektronskih
racuna umjesto papirnih. Takode, nastavljene su i
aktivnosti koje se ticu pravilnog odlaganja zastarjele
I pokvarene elektronske opreme te havarisanih
telefona koje su vratili krajni korisnici.

Na objektima kompanije gdje postoje kotlovska
postrojenja vrSeno je mjerenje Cadi koja se putem
dimnjaka izbacuje u vazduh. Prema zahtjevu Ekoloske
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inspekcije grada Banja Luka, vrSena su tri mjerenja
buke koju proizvode sistemi klima-uredaja.

VrSene su redovne i vanredne proljecne i jesenje
deratizacije u objektima kompanije svih izvrsnih
jedinica radi sprec€avanja i suzbijanja zaraznih bolesti.
Takode, tokom cijele godine vrSene su dezinfekcije
prostorija kompanije radi sprecavanja Sirenja virusa
korona.



m:tel ekoloSke teme
2020. godine

U duhu poStovanja Dana planete Zemlje, koji se
obiljezava 22. aprila, m:tel se pridruzio aktivhostima
kojima bismo svijet ucinili boljim i zdravijim mjestom
za zivot.

Eko-Setnja”

Kompanija m:tel rado se odazvala pozivu studenata
Prirodno-matematickog fakulteta iz Banjaluke i
pruzila im neophodnu podrSku u realizaciji aktivnosti
+Eko-Setnje”.
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Zaposleni

Kontekst poslovanja u 2020. godini
nastao pod uticajem pandemije virusa
korona postavio je pred sve menadzere

i zaposlene kompanije prave izazove u
smislu potrebe za novim nacinima rada.
Bilo je potrebno preduzeti vanredne
napore kako bi se ostvarili poslovni

ciljevi i zadaci. Biti korisniku na usluzi,
ocuvati funkcionisanje poslovnih sistema

i procesa, odrzati dostupnost svakog
tima, imati odgovoran odnos prema
zaposlenima i zajednici u kojoj poslujemo,
a istovremeno razvijati nove nacine rada
u pravcu digitalnog unapredenja, bilo je
vaznije nego ikad.

Ono Sto nam pomaze u radu su nasSe korporativne
vrijednosti, jer su one ideja vodilja za zaposlene i daju
pravac za ponasanje u svim situacijama. Narocito su
vazne u nepredvidivom okruzenju, u kojem se danas
nalazimo. Prelaskom na rad ,,na daljinu” u hodu smo
ucCili o: smjernicama za produktivnost, okruzenju

za rad od kuce, odrzavanju timskog duha i kulture,
vodenju onlajn sastanaka, upravljanju timovima u

novim uslovima te smo konsultovali dobre prakse
kompanija Silicijjumske doline, koje tako posluju od
svojih pocetaka. Organizovali smo niz internih onlajn
vebinara na ove teme te u potpunosti digitalizovali
proces upucivanja zaposlenih na sve potrebne
edukacije, pri Cemu su isposStovani svi zahtjevi internih
akata, kao i mjere m:tel kriznog Staba za uslove
pandemije. Maksimalno su iskorisc¢eni digitalni resursi
kompanije (interni portal, portal za u€enje na daljinu,
MS Teams), modifikovan je nacin komunikacije i
dinamika, modifikovan je format obuka tako da
odgovaraju digitalnom okruzenju te su korisnici obuka
edukovani o alatima koji su postali srediSte ovog
procesa.

Razvoj zaposlenih u 2020. godini bio je, kao i dosad,
vazan za osiguravanje kontinuiteta odvijanja procesa
i kvaliteta rada svih, ali pored toga, sluzio je za
povezivanje ljudi, odrzavanje komunikacije, jaCanje
pripadnosti te osiguranje psiholoSke podrske u situaciji
ekstremne nesigurnosti na svim poljima. Tako je kroz
razliCite vrste edukacija u kompaniji prosSlo 448
zaposlenih.

Nastavljajudi njegovanje koucing kulture, za menadzere
u tehnici i prodaji organizovane su inhaus obuke, koje

su polaznicima omogucdile primjenu koucing alata
u vodenju timova, od prepoznavanja sopstvenog
I stilova rada zaposlenih do delegiranja, vodenja i
davanja fidbeka.

S ciljem razvoja kompetencija zaposlenih u kompaniji,
pokrenuta je inicijativa digitalizacije ,,osnovnog nivoa"
obuka za sve kljuCne procese. Prva digitalizovana
obuka je ,,Osnovne prodajne vjeStine”, gdje je
novozaposlenim radnicima u prodaji obezbijedeno
kvalitetno uvodenje u posao kroz autenti¢no
komunicirano interno razvijanje prodajnih vjestina,
svojstveno prodajnom kadru m:tel-a. Ova aktivnost
¢e se nastaviti razvijanjem digitalnih obuka za ostale
kljuCne procese.

Kao i prethodnih godina, i u 2020. godini u kompaniji
je nastavljena praksa nagradivanja radnika za poseban
doprinos i rezultate rada izvan opisa poslova radnog
mjesta.
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