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IloceOHu ycnoBu npyxama yciayre “Dopuna”

[Toce6HuM ycoBuMa 3a mpyxkame yciayre “Dopuna” (y maseem Tekcty: [loceOnu ycnoBu) ypehyjy
ce Mel)ycoOHM OJTHOCH y BE3H ca MpyKameM U KopuihewmeM ycinyre “Dopuna” usmehy ,,Mren® a.z.
bamanyka (y masmem Tekcty: Mrten) kao mpyxaola yciayre U KopucHuka yciayre “Dopuna” (y
NlajbeM TEKCTY: KOPUCHUK).

[Tocebuum ycnoBuma aedunucan je IljenoBruk yciyre “Dopuna” koju je mocryman Ha Web
crpanunu Mrei-a (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) u va Mten nponajuum mjectuma.

3a kopumheme yciyre “Dopuna” mpumjemuBahe ce u oapende OmmTUX yclioBa 3a MPYyKamke
TEJICKOMYHUKAIIMOHUX yciayra Mrena.

VYKONUKO Cy MOjeIMHN ycloBU Kopuiihema yciayre “Dopuna”, IloceOHUM ycioBUMA pETYIHCaHU
Apyraddje y ogHocy Ha oapeabe OmmrTux yciioBa 3a HpYXKame TEJICKOMYHHKAIMOHHUX YCIyra
Mren-a, npumjemyjy ce Ilocebnu ycnosu.

Venyra “Dopuna” mpencraBiba yciayry MoOmiHe Mpeke ca prepaid nHaumHom muahama koja
oMoryhaBa ocTBapHuBame 1Mo3uBa U Kopuheme APYrux yciayra MOOMIIHE Mpexe Kao mTo cy SMS,
MOOWIJIHU UHTEPHET U CII.

Kopucuuk ycmyre “Dopuna” mpuxBara ycnoBe kopuinhema yciayra y TpPEHYTKY KYyIOBUHE
“Dopuna” maketa, o7 kajga My nouumy Tehu mpaBa u o6aBesze u3 [loceOHux ycinoBa m OmmTux
yCJI0Ba 3a MpYy’Kame TeIeKOMYHUKAIIMOHUX yciayra MTena.

“Dopuna” maker caapxku SIM kaprtuimy/aktuBammonn kox wid QR kox 3a kpeuwpame eSIM
npoduina Mten-a koja/koju omoryhasa nmpuk/bydak Ha MTen Mpexy M Ha K0jOj/KOjeM Cy 3alrcaHu
jemunctBenu PIN u PUK konoBH, moueTHo crame Ha “Dopuna” pauyny u “Dopuna” Boauy.

Kopucuuk Ha TenedoHy MoOke MOJECUTH Ja j€ MPHIMKOM CBaKOT YKJbydela MOTPEOHO YHH]ETH
PIN xox xojum mtutu cBojy SIM kaptuiry /eSIM npodwui o 3moynorpeoe.

VY cnyuajy ga ce tpu nyta yHece norpeman PIN xox, kopucauk ykymaBa PUK kon. [Torpemaum
yHotureteM PUK kona tpajuo ce 6mokupa SIM kapruna /eSIM npodu.

VYenyra “Dopuna” ce akTUBUpa MNpBUM caoOpahajHUM cilydajeM TeHEepHCaHUM OJi CTpaHe
KOPHCHHKA.

TpenyTkoM akTHBHUpama ycayre “Dopuna” nounsme Tehu pok Baxewma “Dopuna” pauyHa.

Kopucaunu ycnyre “Dopuna” y nonyau umajy Tpu TapudHa Mojenaa U TO: TapUpHU MOJEN
»Standardica®, Tapupuu monen ,,Opustencija® u Tapupuu mozaen ,,.XYnet”, koju cy aedhuHUCaHU
BakehuM L{jenoBHMKOM MTena.

Kopucuunu ycnyre “Dopuna” mory u3BpmuTi npomjeny tapuduor moaena nyreM USSD menuja
,»,Mo0j meni*, mozuBom kona *100#, myrem mGo anyuKaiyje Ui No3uBameM KpaTkor O6poja 444 3a
prepaid MeHu, mpu yemy je mpBa mpoMjeHa OecriiaTHa, JOK ce CBaka HapeaHa MpoMjeHa Harutahyje
0 1IMj€HH Koja je nedunucana saxxkehum LljenoBHrKoM MTena.

Tapupuu monen ,,Standardica™ je tapudum monen koju KopucHunMMa omoryhaBa ynyhuBame
mo3uBa, ciame SMS mopyka, kao u kopumniheme yciayre nmpeHoca mojaTaka, 0K TapuHA MOJISITH
,Opustencija“ u ,, X Ynet* cy TapudHu Moaenu Koju KopucHUIIMMa oMoryhaBajy ynyhuBame mo3usa
u crmame SMS mopyka, ca TJIaBHOT padyHa YKOJHMKO POK BaXema HCTOT HHUjE HCTEKao.
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Kopucuunnma tapupuux monena ,,Opustencija® u ,,XYnet™“ ouhe omoryheno xopumrheme yciyre
MpeHoca mojaTaka camMo MyTeM KymoBWHE TapudHux ommuja MHTEpHET neduHUCcaHUX Bakehum
I{jenoBHUKOM MTtena 3a kopucHuke yciyre “Dopuna”. Kopumhewe ocranux ycayra je omoryheHo
3a KOpPHUCHUKE CBa TPU HaBeJeHa Tapu(HAa MoJesa CBE JOK IOCTOjU oJpeheHn m3Hoc Kpeaura Ha
“Dopuna” pauyHy.

Y okBupy yciuyre “Dopuna” kopucHunmma je omoryheno kopumrheme oxapehenux “Dopuna”
nmaketa u TO: ,,.Dopuna:Start, ,,.Dopuna:Start 4GB*“ u ,,Dopuna:Start 10GB* mo nujenama u
ycnoBuMa aeunucanuM npema Baxxehem LljenoBauky MTena.

Kynosurom “Dopuna” makera ,,Dopuna:Start, xopucHuky ce omoryhaBa kopuihema jeqHOT O]
OoHyca u To: 6oHyC y uzHocy o 4,00 KM Ha 6oHyc pauyHy wir 60HYC MOOMITHOT MHTEepHETa 011 15
GB, ca nepuoguma Baxkemwa AepuHucanuM Bakehum [ljeHoBHHKOM MrTena.

KopucHuk moxe na, y TOKy Kopuinhema OOHyca MOOHJIHOT HHTEpPHETa OJa0paHoOr y OKBHPY
kopumhema ,,Dopuna:Start makera, xkynu onpeheny tapudny omuujy WuTepHer neduHucany
Bakehum L{jeHoBHHKOM MTena 3a kopucHuKe yciyre ,,Dopuna®.

Kopucauky unju 60Hyc MOOWIHOT MHTEpHETa, TOOWjeHOT y OKBHpY Kopuinhema ,,Dopuna:Start™
Makera, HHUje UCKOpUINNEH, a YHju MEepHOJ BaKelka HHUje HCTEKAao, YKOJIUKO KYIH jeIHY O]
tapuHux ommuja MHTEpHET, MPUOPUTET y MOTPOLIHM UMa JOMjeJbeHH MOOWIHU WHTEPHET KOjH
uMa kpahu mepuon Bakema, a HAaKOH TOra KOPUCHUK HACTaBJba Jia TPOLIM JO/jeJbeHU MOOWIIHH
MHTEPHET KOjU HUj€ NMaO0 MPHOPHUTET Y MOTPOIIELH, O] YCIIOBOM J1a IEPUO/]T BasKEHha HUjE UCTEKAO.

Hakon ucreka nepuona Baxkema ogadpaHor 00Hyca MOOMIIHOT MHTEpPHETA Y OKBHPY KopuIIhema
,Dopuna:Start* nmakera, kopucHuky he 6utu omoryheno kopumiheme ycimyre mpeHoca mnojaraka
caMoO IyTeM KyIoBHHE TapupHHX onmuja MHTepHeT Mo 1ujeHama neduHHCaHUM Baxxehum
[[jenoBHKOM MTena 3a KopucHuKe yciyre ,,Dopuna‘.

Kynosunom “Dopuna” mnakera ,,Dopuna:Start 4GB*/,,Dopuna:Start 10GB“ xopucHuky ce
nonjesbyje OOHyC MOOMJIHOT MHTEpHETa, ca TauyHO Ne()UHHCAHMM TIEPHOJOM BaXK€mka O] JaHa
akTHBanuje ogadpanor “Dopuna” makera. YKOIUKO ce OOHYC MOOMIIHOT HHTEPHETA, J10]jeJbeHOT Yy
okBupy “Dopuna” makera ,,Dopuna:Start 4GB*/,,Dopuna:Start 10GB*, uckopuctu mnpuje ncreka
NepuoJia Bakewa UCTUX, KOPUCHUKY JeHOT OJ HaBeJeHHX nakera Ouhe omoryheHo xopuinheme
ycllyre TpeHoca IojaTaka caMo IyTeM KynoBuHe Tapuduux onuuja MHTepHeT neduHHcaHUX
Bakehum L{jeHoBHHKOM MTena 3a kopucHuke ycayre “Dopuna”.

Kopucuuk “Dopuna” makera ,,Dopuna:Start 4GB*/,,Dopuna:Start 10GB*“ moxe na, U y TOKY
kopuithema OOHyca MOOWIHOT HHTEpPHETa JAOAJe/bEHOI Yy OKBHUPY HAaBEACHMX IaKeTa, KyIH
onpeheny tapudny onmujy MHtepHer y ckiany ca Baxxehum LljeHoBHukom MTtena aedpunucanum
3a KopucHHKe ycayre “Dopuna”.

Kopucauky “Dopuna” makera ,,Dopuna:Start 4GB“/,,Dopuna:Start 10GB*, unju noxjesseHu GoHYC
MOOWIJIHOT MHTEpPHETa HMje MCKOpHUIINEH, W YWjU TepHo]| BaKemha HUje UCTEKA0, YKOJIUKO KYIH
jenny oxa TtapudHux omnuuja MHTepHET, MPUOPUTET Yy NOTPOLIKBM HMa J0JjeJbeHU MOOWIHH
MHTEpHET KOjU HMMa Kpahu mepuoj Bakema, a HAKOH TOra KOPHCHUK HAacTaB/ba Ja TpPOIIU
J0/]jeJb€HU MOOMITHU MHTEPHET KOjU HUj€ UMao MPHUOPHUTET Y MOTPOIIHH, 10| YCIOBOM J1a TEPUOJL
Ba)XKEHa UCTOT HUjE UCTEKAO.

Bbonyc MOOWIHM MHTEpHET aKTHBHMpa Ce€ ayTOMAaTCKM HAaKOH akTuBaluje ,,Dopuna:Start makera
,Dopuna:Start 4GB*“ wu ,,Dopuna:Start 10GB*.



(20) KopucHuk noajesbeHr OOHYC MOOWJIHOT MHTepHeTa y okBupy “Dopuna” makera ,,Dopuna:Start™/
,Dopuna:Start 4GB*/,,Dopuna:Start 10GB* moxe na KOpucTH camo y Mpexu Mrtena, I0K ce y
poMuHTy caoOpahaj 3a MoOuIHM HHTEpHET Harahyje mpema Baxxehem L{jeHoBHUKY MTena.

(21) Hakon wucTeka nepuojaa Bakema J10Jje/beHOr OOHyca MOOHIIHOT MHTEpHETa y okBupy “Dopuna”
nmaketa ,,Dopuna:Start/,,Dopuna:Start 4GB*“/,,Dopuna:Start 10GB*, xopucHuky he Outn
omoryheHo kopwumihewme ycayre MpeHoca IojaTaka camMoO IMyTeM KYIOBHHE Tapu(HUX omiuja
WutepHer nmo nujeHama jaedunucanuM Baxkehum L[jeHoBHMKOM MTena 3a KOPUCHHMKE —yCIIyre
“Dopuna”.

(22) Kopuchuk he Outn obaBjemTen myreM SMS nopyke 0 akTUBUpambY J0/1jeJbeHUX OOHYCa Y OKBHPY
"Dopuna” makera ,,Dopuna:Start*/,,Dopuna:Start 4GB*/,,Dopuna:Start 10GB*, kao u o ucreky
NepUO/a BaKEHA UCTUX.

(23) Homyna “Dopuna” pauyHa MOKe Ce U3BPIIHMTH HA jefaH o] cJbefchux HaunHa:
® CIIEKTPOHCKOM JIOYHOM
® BpPHUjCIHOCHUM Bay4epoM
e IyTeM KOJIOBa 3a JOIYHY

(24) Homyna “Dopuna” pauyHa €JIEKTPOHCKHM IyTeM Moxe jaa ce Bpim mytem POS amapara, mytem
m:pay amiMKaiMje, MOyTeM Ha4YWHa/KaHalua JOIyHE JOCTYIHHX Ha Web crpanunm Mrena
www.mtel.ba, myrem Mren postpaid moGmiHOTr npeTIuIaTHHYKOT Opoja, myTem ormimje ,,IPTV shop*
y okBupy riaBHor menuja IPTV ycayre, kao u mytem m:bona.

Jonyra “Dopuna” padyna myrem Mrten postpaid MoOOMIHOT MpeTIUIaTHUYKOr Opoja ce BpIIH
cnameM SMS nopyke Ha kpatku 0poj 065 1110 , myrem postpaid ,,Moj MeHH™ cepBrca, TTO3UBABEM
USSD kpartkor koma *100#, kao u myrem m:go BiH amiukaryje.

(25) V unspy momyHe myTeM BPHjeIHOCHOT Baydepa KOPHCHUK OJCTpamyje CpeOpHH MpeMas UCIO KOjer
ce HaJla3u mecHaecToupeHn Opoj Koju MOXKe YHHUJETH TO3MBameM KpaTkor Opoja 444 3a prepaid
MEHU WIH JUPEKTHUM N0o3uBOM koja *102*. [To3uBu Ha HaBeneHe OpojeBe Cy OeCIIaTHH.

(26) Homyna “Dopuna” pauyHa IyTeM KOJOBa 3a JOIYHY BpIIM C€ HA HAYHMH Ja CE IIECHACCTOUU(PPCHU
KOJI MOKE YHHUJETH MO3MBaBEM KpaTkor Opoja 444 3a prepaid MeHU WM TUPEKTHUM MO3MBOM KOJa
*102*. Ilo3uBM Ha HaBezieHe OpojeBe Cy OecIulaTHH.

(27) Hakon ycmjenrHo u3BpliieHe JOMyHe KOPUCHHUK J00Hja MOTBPAY O AOMYHH Ha cBOj prepaid 6poj.

(28) Iopen “Dopuna” pauyna MTen Moxxe KOPHCHHKY oMoryhutu u xopuinheme 60Hyc padyHa. bonyc
pauyHu omoryhaBajy nojjespuBame O0Hyca y By MUHYTa, SMS mopyka, KoJTHduHe ToJaTaka HiTH
HOBUYAHOT' €KBHBAJICHTAa KOPUCHHUIIMMA Y cKilaay ca Baxxehum LljenoBHukoM Mrena.

(29) Pox Baxemwa “Dopuna” pauyHa je Opoj nmaHa, oj JaTyma JONyHE padyHa, 3a Koje je Mmoryhe
OCTBApUTH OJJIa3HE TMO3KBE M KOPUCTUTH apyre yeiayre (SMS, MMS, MOOHIIHU HHTEPHET U CIL.).

(30) Pok Baxkema moumme Tehu 0J1 TPEHYTKA JOMYHE UCTOT U 3aBHCH O] M3HOCA J0MyHe. POKOBH Baxema
“Dopuna” pauyHa 3a pa3JIM4yiTe U3HOCE J0MyHa nepuHrcanu cy Baxxehum LljeHoBHIKOM MTena.

(31) KopucuHuk Moxke na mMa Ha rinaBHoM “Dopuna” pauyHy u3Hoc no makcumanHo 500,00 KM.
YKONIMKO KOPUCHUK Ha riaBHOM “Dopuna” pauyHy nocturae mMakcuMaiHu uzHoc on 500,00 KM,
uctu Hehe umatu moryhHoct aa gonyHu “Dopuna” pauyH OmiI0 KOjUM M3HOCOM jaonyHe. McTekom
nepuoaa Baxkema “‘Dopuna” padyHa Ha KOjeM je JOCTUTHYT Makcumainu w3Hoc oa 500,00 KM,
KopucHUKy he Outu omoryhenu nonmazHu no3uBu u SMS mopyke Kajga ce KOPHCHUK Hala3W Ha
Teputopuju bocHe u XeplueroBuHe M OAJa3HU MO3UBU IpeMa XUTHHUM Clly’kOama M OeCIulaTHOM
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Opojy ciayx0e 3a kopucHuke. HakoH ucreka nepuoaa on 150 nana ox qaHa uicteka Mepruoia BaKemha
“Dopuna” paduyHa KOPUCHUK he mM3ryOuTH mpeocTaan W3HOC KpeauTa Ha “Dopuna” pauyHy u mma
npaBo Aa, y Hapeanux 30 maHa, MOJHECE 3aXTjeB 3a NMOHOBHY aKTUBAIHM]y Opoja, y CympOTHOM
KOPHUCHUKY MIPECTaje KOPHCHUYKH CTaTyC.

VYKomuKOo KOpUCHUK JomyHH “Dopuna” padyH, a 4uju je poK Bakemka HCTEKA0, M3HOCH JIOIMyHa ce
cabupajy, a poK Bakemba pauyHa ce pojyxKaBpa.

YKonuko KOpHCHHK nonyHH “Dopuna” pauyH, a 4dju poK BaKeha HUjEe UCTEKA0 U3HOCH JIOTIyHA CE
cabupajy, a 3a pOK Baxkema pauyyHa y3MMa Ce POK BaXKeHa MOBOJFHUJU 32 KOPUCHHUKA, OJJHOCHO KOjU
HCTHUYE KacHH]E.

Ykonmuko je pok Baxkema “‘Dopuna” pauyHa wucrekao, kopumheme yciyre “Dopuna” Ouhe
omoryheHo Ha cibesiehr HauuH:

* YKOJMKO KOPHCHUK He JomyHH “Dopuna” pauyH y poky ox 120 maHa o JaHa UCTEKa BaKema
“Dopuna” pauyHa, KOpUCHUKY he OutH omoryhenu ponasHu no3uBu U SMS mnopyke kajna ce
KOPUCHHUK Haja3W Ha TepuTopuju bocHe m XepueroBuHe W OJUIa3HU IO3WBU NPEMa XHUTHUM
cinyx0amMa u OecriaTHOM Opojy ciryx0e 3a KOPHUCHHKE,

* UCTEKOM rOope HABEJCHOT IMEpPHOo/a, YKOJIUKO KOPUCHUK HE nomyHU “Dopuna” pauyn, 6uhe my
omoryhenu, y HapenHom nepuoay on 30 maHa, o/Ula3HM HO3MBM IIpEMa XUTHUM CllykO0ama U
OecruiaTHOM Opojy CiTy)0€ 32 KOPUCHHKE,

* YKOJIMKO HAKOH HcTeka nepuona on 150 nmaHa on naHa ucrteka Baxewa “Dopuna” pauyHa
KOpUCHUK He nomyHu “Dopuna” padyn wm3ryOuhe mpeoctamum msHoc kpeauta Ha “Dopuna”
pauyHy. Y OBOM Cily4ajy KOPUCHUK MMa IpaBo Ja, y HapenHux 30 naHa, MOJHECE 3aXTjeB 3a
MIOHOBHY aKTHBAalKjy Opoja, y CyIpOTHOM KOPUCHHUKY MIPECTaje KOPUCHUYKH CTaTyC.

Kopucuaunm koju Hucy u3Bpiunim gonyny “Dopuna” pauyHa Hajumie 1o 120 nana on gaHa UcTeka
nepuoja Baxewa rnaBHor “Dopuna” pauyHa, MMajy MOTyYhHOCT KyHOBHMHE Tapu(HE OMNiuje
[ Ipoodyarcu nepuoo eadcerba “Dopuna” payyna“ 1o ycioBUMa U LUjeHaMa Ae(QUHUCAHUM IpeMa
Bakehem IljenoBuuky Mrena. KymoBunom Ttapudue onuuje ,,/lpodyscu nepuod eadxcerpa
“Dopuna’ pauyna‘, nepuoj Baxkema rinasHor “Dopuna” pauyHa ce npojyxasa 3a Tpu (3) gaHa ox
MOMEHTa KyMOBHHE Tapu(HE OMIHje, a U3HOC Ha r1aBHOM “‘Dopuna” pauyHy ce ymamyje 3a U3HOC

¢

1yjeHe tapudHe onuwmje ,,/Ipooyacu nepuoo eaxcerva “Dopuna” pauyna .

Kynosuna tapudue onuuje 6uhe omoryhena myrem USSD kona *100# y okBupy cepsuca ,,M0j
meni“, myreMm M:go BiH amukanuje xoja je KOpUCHHUIIMMA JOCTYITHA MPEKO MPOaBHUIIA MOOHITHUX
arukanuja-App Store u myrem jeamnctBeHor USSD kpatkor xoma *133#. Cname 3axTjeBa 3a
KYyMoBUHY TapudHe omuuje ,,/Ilpodysxcu nepuoo eaxcerwa “Dopuna” pauyna“, xao u mparehe
HOTU(UKAIIMOHE MOPYKE Cy OecIiaTHE 32 KOPUCHHKA.

ITo3uBu u ocrase ycnyre ce oOpauyHaBajy npema Baxehem IljeHoBHMKYy Mrtena 3a ycayry
“Dopuna” u ogy3umajy ce oJ u3Hoca Ha “Dopuna” pauyHy.

VYkonuko ce u3Hoc Ha “Dopuna” paduyHy HOTPOIIH y TOKY Tpajara O/JIa3HOT MO3UBa UCTH he OuTH
MPEKUHYT.

Crame U poK Baxema IyaBHOr “Dopuna” pauyyHa MoOXe ce ca3HaTH IMO3MBamEeM KpaTkor Opoja
*100# wn no3uBameM KpaTkor Opoja *101# wiu no3uBameM Kpatkor 0poj 444 3a prepaid meHw.
Crame 1 poK Bakema OOHYC pauyHa MOKE Ce Ca3HaTH MO3MBameM KpaTkor 6poj *100#. ITo3uBu Ha
Kpatke OpojeBe cy OecIIaTHH.
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Kopucuunnma ycnyre “Dopuna” onoOpasa ce ykipyuewe llpujatess O6pojeBa. Llujena mos3uBa ka
[Ipujaress OpojeBuma, makcumanan Opoj Ilpujatesr OpojeBa M HakHama 3a mpomjeHy l[lpujartesn
OpojeBa nedunucane cy Baxehum L{jenoBHIKOM MTena.

Kopucuumm ycnyre “Dopuna” mmajy MoryhHOCT mpucTyna cepBUCY ,,Mo0j MeHH® OecriiaTHUM
MMO3MBOM Ha Kpatku Opoj *100# raje wmmajy mperyien ¥ NPUCTYH CEpBUCHMMa M yclyrama
nepunucanum L{jenoBHuKOM MTena.

Kopucuumm ycnyre “Dopuna” umajy moryhnoct mpucryma onumuju IIpenoc m3Hoca gomyHe ca
jennor Ha npyru prepaid pauyH. ['maBHu padyH prepaid KopHCHHKA, KOjU MPEHOCH JIOMYHY, MOpa
OWTH aKTUBAH U HABEJCHU KOPUCHHUK MOKe Ja npeHece u3Hoc 10 1,99 KM Ha riaBHu padyH Ipyror
prepaid kopucHHKa, MOA yCJIOBOM ja prepaid KOPUCHHUK KOME C€ MPEHOCH JOMyHa, Ha CBOM
TJIaBHOM pauyHy Hema u3Hoc Behu on 1,99 KM y TperyTky npeHoca oapeheHor uzHoca JonyHe.
[Tepron Baxkemwa IJIaBHOT padyHa prepaid KoprucHHKa Ha KOjU ce IMPEHOCH ojpel)eHn U3HOC J0MmyHe
ce HE MUjeHa.

['maBHu pauyH prepaid KopuCHHKa KOME Ce MPEHOCH [OIlyHa, HE MOpa OMTH aKTHBaH, ajiu
MIPEHECEHN M3HOC JIOMyHE HABEJCHW KOPUCHUK Mohu he KOPUCTUTH MOJ YCIOBOM Ja MY je TJIaBHU
pauyH aktuBad. Kopumiheme omniuje [IpeHoc u3HOCa A0MyHE ca jeJHOT Ha apyru prepaid padys ce
Bpuu npexko USSD kona y okBupy ,,Moj MeHH", 6ecIuiaTHo.

3a xopucHuke yciayre “Dopuna” koju ce omnpejjernie 3a KynmoBuHy ,,Dopuna:Start” makera y nonyau
cy u ,,Dopuna:Start” makeru ca MoObunHUM TenedoHUMA MO YCIIOBMMA U IMjeHama JepuHucaHuM
npema Baxkehem L|jenoBHuKy MTena.

oceOHM yCJIOBU mpuMjerbuBalic ce M Ha KOPUCHHMKA KOJU HAKOH pacKuaa MpPETILIATHUYKOT
[Tocebuu Yy h

yroBOpa HaCTaBU KOPUCTUTH yciayre Mrela Kao KOpUCHUK yciryre “Dopuna” y3 3aapikaBarmbe HCTOT
KOPUCHHYKOT Opoja.

Maxkcumanne 6p3une npuctyna MHTepHeTy y MoOuiHoj Mpexu yrBphene Baxxehum lLljeHOBHHKOM
Mrtena ocTBapuBe cy 1oj cjbenehum ycaoBuMa:
- YKOJIMKO TepMHUHAJIHA OITpeMa KOPHUCHHKA MOAp)KaBa JeKJIapucany Op3uHy,
- YKOJHMKO C€ KOPMCHMK Halla3d Ha JIOKallMju ca oArorapajyhoM mokpuBeHomhy MoOuIIHe
Mpexe Mrena,
- YKOJIMKO TO y TPEHYTKY Kopuillhewa yciyre onrepeheme Mpexe J03B0JbaBa.

Mrten He CHOCH OATOBOPHOCT, y CMHCIY OJCTyHama O]l JAeKJIapucaHux Op3uHa MpHCTyIa
WuTepHery, y ciydajeBUMa KaJja KOPUCHUK MPUCTYIaA cajprkajuma/cTpanuiama Ha MHTepHeTy 3a
Koje je oMoryheH NpuCTyHn HCKJbYYHBO MamOM Op3MHOM MM YKOJMKO KOPUCHHMK IpPHCTYIa
ctpanuiiama Ha HTepHeTy Koje, 6e3 003upa Ha 00e30ujeheny Op3uHy pHCTyIa of CTpaHe MTena,
HE TOoJpXaBajy MpUCTyN oAroapajyhum Op3uHama ycibe Majlor HMpOIYCHOI OICera MOBE3HMBamba
cTpanule Ha HTpeHer, npeontepeheHoCTH IMHKA ca KOJUM je CTpaHula oBe3aHa Ha MHTepHeT u
JPYTUX pasiiora KOju HUCY Ha cTpaHu MTena.

Mrten onp:kaBa HMBO TapaMeTapa KBaJIUTETa YCJIyra YHYTap 3aJaHUX BPHjEIHOCTH Y CKIIaay ca
BakehM 3aKOHCKUM U MOJI3aKOHCKHUM MPONHCcHMa, Te Mel)yHapoJHUM HOpMama U Ipenopykama u3
ob0nacTh TeNeKOMyHHKalMja W obaBe3amMa TNpeaBuheHUM Jo03BojlaMa H3JaTHX OJf CTpaHe
Perynaropre areHnuje 3a KOMyHHUKaIIH]€.

Mren 3aaprkaBa MpaBo J1a y CKIaay ca BaxkehnM 3aKOHCKMM M TIOJJ3aKOHCKHM TIPOTTMCHMA H3MjEeHU
ose IlocebHe ycioge.



IjenoBHuK veayre “Dopuna®

1. ,,Dopuna:Start maker

Hujena (KM)

,Dopuna:Start* maker 4,00

Kymosunom ,,Dopuna:Start” makera KOpHCHHK, MOpej NMPUKIbydKa, J100Mja U MoryhHOCT

kopuurhema jeHor ox cibenehux Oonyca:

- bonyc y usHocy on 4,00 KM Ha GoHyc padyHy ca mepuoioM Bakema 30 maHa oj JaHa
aKTHBAIIM]je TIpeIMETHOT OOHYca, WIIN

- Oonyc moOmiIHOT HTEepHeTa o1 15 GB ca mepuomoM Bakewa oj1 5 1aHa 07 JaHa aKTUBAIIH]e
IIpeIMETHOT OOHYycA.

Kopuchunin koju xyne ,,Dopuna:Start” maker, 1ujeHe TEICKOMYHHKAIMOHUX yciyra Ouhe

oOpauynare y ckiany ca Bakehum L{jenoBHukom Mtena nedurrcanuM 3a TapuHE MOJIET

»X Ynet'.

Kopucuuk HakoH aktuBauuje ,,Dopuna:Start” makera, y mepuoxy ox 30 maHa, Moxe J1a
aKTHBHUpa jeqaH oJ moHyheHux Oonyca u to myremM USSD koma. USSD kox 3a akTuBamujy
6onyca y nzHocy ox1 4,00 KM Ha Gonyc pauyny je *104#, nok je USSD kox 3a akTuBauujy
O6onyca MmoouHOT MHTepHEeTa o 15 GB *105#.

Kopucanmm noxjessern uznoc ox 4,00 KM Ha G0HYC pauyyHy MOTY MCKOPUCTHTH 32 TIO3HBE
npema cBuM Mpexxkama y buX u 3a ciame SMS mopyka nmpemMa cBUM MOOWJIHHM Mpexama y
buX.

Y oxBupy kopumihema Oonyca MoOwiaHOr wHTepHeTa onx 15 GB, kopucHummma he Outm
JOCTYyIIHA MaKCHUMajHa Op3uHa 3a mpeHoc momataka jgo 220 Mbit/s / 50 Mbit/s
(mpey3umarbe/cname).

2. “Dopuna” maketu ,,Dopuna:Start 4GB* u ,,Dopuna:Start 10GB*

. Tepuon Bakema . Maxkcumasnna Op3uHa
Cagp:kaj 6onyca y on Hujena NMpeHoca nojaTraka y
. “ yca'y OKBUpY . «
swDopuna:Start oxkBHUpY oapehenor onpeljeror sDopuna:Start oxkBupY oapehenor
naKer »Dopuna:Start® Do}:)?ma' Starts nakera »Dopuna:Start®
nmakera ” naKe.Ta (KM ca I1IB-om) naKera

(mpey3uMame/ciaame)

,,Dopuna;Star naHa , o S S
Dopuna:Start 4GB* MoﬁmngiiTepHem 7 4,00 KM 220 Mb/s/ 50 Mb/

,,Dopuna:Star aHa , 10 S S
D Start 10GB* Mo6nn}:llc())rC1fIETepHeTa 15 10,00 KM 220 Mb/s/ 50 Mb/

Kopucaumm xoju kyme ,,Dopuna:Start maker ,,Dopuna:Start 4GB u ,,Dopuna:Start 10GB*,
I[MjeHe TeJIEKOMYHHUKAIIMOHUX yciayra Ouhe oOpauyHate y ckiany ca Baxkehum LljeHOBHUKOM
Mrena gepunucanum 3a Tapupuu mozen ,, XY nete.

3. Kymosunowm ,,Dopuna:Start” makera ca MoOMIHUM Teire()OHOM KOPUCHUK, TTOpPE]] MPUKIbYIKA,
nobuja uznoc ox 2,00 KM Ha rmaBHoM pauynHy u usHoc o 4,00 KM na Gonyc pauyHy ca
nepuoioM Bakema o1 30 maHa of] 1aHa aKTUBAIN]j€ TPUKIbyYaK.

Kopucanuu xoju  kyme ,,Dopuna:Start maker ca wMoOwiHUM TeneoHOM, IHjeHe
TEJeKOMYHUKALMOHUX yciyra Ouhe oOpauyHara y ckiaay ca Baxehum LljenHoBHukom Mrtena
nepuHucaHuM 3a TapupHU Mozen ,, XY net®.

N3Hoc Ha GOHYC pauyHy KOPHMCHUIM HaBEACHOT MaKeTa MOTY UCKOPUCTUTH cCamo 3a pasroBope
y MOoOMIIHOj Mpeku Mtena u Ha SMS nopyke npema cBuM Mpexxama y buX.




4. IlujeHe OCHOBHHUX yCJIyra 3a KOpuUCHHKEe TapudHux Mmoxena ,,Standardica®, ,,Opustencija® u
»XYnet“ y okBupy ycayre “Dopuna” nedunucane cy Kako CIujeau:

Pennn Tapudnuu monen | Tapuduu momen | Tapuduu Momen
opoj Vemyra »Standardica“ ,Opustencija“ X Ynet”
ujena (KM) Hujena (KM) Hujena (KM)

[To3uBu ynyTap MTen mpexe

1. (KM/nmir) 0,20 0,20 0,20 KM
[To3uBH npema GUKCHUM MpeKama y

2. BuX (KM/aun) 0,20 0,20 0,20 KM
[Mo3uBH ipemMa qpyruM MOOHITHUM

3 mpexama y buX (KM/mun) 0,20 0,20 0,20 KM
[To3usu npema [Ipujatess Opojy

4. (KM/nus) 0,09 0,09 0,10 KM
SMS npema cBUM MOOUITHHM

> mpexkama y buX (KM/SMS) 0,07 0,08 0,08 KM
MMS npema cBUM MOOHITHUM

6. mpeskama y buX (KM/MMS) 0,08 0,08 0,08 KM

7. [penoc noxataka (KM/MB) 1,00 - -

8. OOpavyHCKH UHTEpBAJI 60 cexyHIU 60 cexyHIU 60 cexyHIH

9. OO0pauyHCKa jenrHUIA 32 TIPEHOC 1KB ) i
MoJIaTaKa

5. Kopuchmnmma Ttapudpuux wmozgena ,,Standardica®, ,,Opustencija“ u ,XYnet“ y oxBupy
kopuihema ycnyre “Dopuna” ogo0paBa ce ykibyueme n1Ba (2) Ilpujatess 6poja u3 6mio koje
MoOwmITHE 1ii GuKcHE Mpexe y buX.

VYxipyuewe jeauor (1) IIpujatess 6poja je OecriaTHO, a CBaKO HapeIHO YKIbYUeHe/IPOMjeHa ce
Harutahyje y usHocy oz 3,51 KM.

6. Kopuchumm ycnyre “Dopuna’” Mory u3BpIIHTH IpOMjeHY Tapu(HOT MOeNa, IPH YeMy je IpBa
npoMjeHa je OecruiaTHa, 0K ce CBaka HapeaHa IpoMjeHa Harutahyje mo uujenu oa 1,00 KM.

7. Tapudna onuwyja ,,/Ipodyarcu nepuoo easxcersa “Dopuna” pauyna *

Ilepuon Baxema TapudgHe
onIuje/mepuo Baxkemha
“Dopuna” pauyHa

Tapudna onunja Hujena ca I/IB-om

., [Ipooyoicu nepuoo sadicerva

“« ” ““ 0,50 KM
Dopuna” pauyna

3 maHa

8. PoxoBu Bakema padyHa 3a Pa3IMUUTE HM3HOCE JOMYHA M PA3IMYNTEe HAYMHE JONMYyHaBamba
nepUHUCAHU Cy KaKO CJbEeNIH:

8.1 EnekxtpoHcka nonyHa mytem POS amapara u myTeM HauWHa/KaHajia JOMYHE JOCTYITHHX Ha
web crpanuiin Mrera www.mtel.ba.

W3HOC eeKTpOHCKE JOIMyHE Pok Baxema
2,00-2,99 KM 7 maHa
3,00-3,99 KM 10 mana
4,00-4,99 KM 15 mana
5,00-9,99 KM 25 nanHa
10,00-19,99 KM 90 mana



http://www.mtel.ba/

20,00-29,99 KM 90 mana
30,00-49,99 KM 120 nana
50,00 KM 150 nana

8.2 EnekTpoHcKa J0MmyHa ImyTeM M:pay aruidkaligje u myreM m:bona

W3HOC eneKTpOHCKE JOMyHe IyTeM Mipay aruidkamdje ¥ myreM m:bona moxke OUTH camo

11jeJ100pOjHU U3HOC JIOTYHE.

W3HOC eneKTpoHCKe JOTyHe

Pok Baxxema

oxn 2,00 KM 7 naHa
ox 3,00 KM 10 mana
oxn 4,00 KM 15 nana
0x 5,00 o 9,00 KM 25 nana
ox 10,00 o 19,00 KM 90 maua
ox 20,00 xo 29,00 KM 90 nana
ox 30,00 o 49,00 KM 120 mana
ox 50,00 KM 150 nana

8.3 EsnektpoHcka fonyHa mytem postpaid mpermiaTHHYKOr Opoja yciyre MoOuiIHe Teaedonuje
Mrena u nmyrem omiwje ,,IPTV shop* y okBupy riasror menuja IPTV ycnyre nedunucana

j€ KaKo CJIHje/u:

Bpwujennoct nomyne Pok Baxemwa
2,00 KM 7 naHa
3,00 KM 10 mana
4,00 KM 15 nana
5,00 KM 25 mana
10,00 KM 90 nana

8.4 BpujennocHu Baydep

Bpujennoct Bayuepa

Poxk Baxxkema

2,00 KM 7 nmaHa
5,00 KM 25 mana
10,00 KM 90 mana
20,00 KM 90 mana
30,00 KM 120 nana
50,00 KM 150 mana

8.5 [lomyHa myTeM KojioBa

Konosu 3a nonyny

Poxk Baxxema

2,00 KM 7 naHa
5,00 KM 25 nanHa
10,00 KM 90 mana
20,00 KM 90 nana
30,00 KM 120 nana

VY nujene HaBenene y opuM [loceOHMM yciaoBUMa yKIbYYEH je mope3 Ha gonaaty BpujeaHoct (I[111B).




