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DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANJE KOMPANIJE
M:TEL U 2019. GODINI

Savremen pristup poslovnim principima drustvenu odgovornost postavlja na vazno mjesto u procesu
poslovanja = kao imperativ i globalnu ideju koja podrazumijeva doprinos kompanija dobrobiti cijelog drustva.

Kako bi zajedno sa zajednicom u kojoj posluju stvorili ljepSe i bolje okruzenje za zivot svih, kompanije postaju
partneri institucija kulture, obrazovanja i umjetnosti.

\odeci se idejom da je jedan od vaznih segmenata poslovanja upravo odgovornost prema zajednici u kojoj
posiuje, kompanija m:tel je i u ovoj godini gradila nova i njegovala stara prijateljstva.

Na blogu kompanije m:tel, u dijelu PRIJATELJSTVA, pronadite sve tekstove o podrsci koju ova kompanija

pruza zajednici u kojoj posluje.
Sve vijesti u sekciji Prijateljstva mozete pregledati klikom na link


http://blog.m:tel.ba/category/mvijesti/prijateljstva/
http://blog.mtel.ba/category/mvijesti/prijateljstva/  
http://blog.mtel.ba/category/mvijesti/prijateljstva/
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NAGRADE |
PRIZNANJA

m:tel ima reputaciju visoko drusStveno odgovorne
kompanije, o ¢emu govore priznanja koja dobija kao
odgovor zajednice. Za afirmisanje pozitivnih vrijednosti
u 2019. godini kompanija je dobila znacajna priznanja.
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Izbor najuspjesnijih u privredi RS

U prethodnim godinama m:tel je takode bio
prepoznat kao kompanija koja svoje poslovanje
temelji na ulaganju u drustveno odgovorne
projekte i aktivnosti, te ovo nije prva ovakva
nagrada koju je dobio u okviru manifestacije
~lzbor najuspjesnijin u privredi RS".
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Priznanje za podrsku u radu i provodenju
brojnih aktivnhosti Agenciji i ostalim
subjektima sistema bezbjednosti
saobracaja, 2019. godine

Na 8. Medunarodnoj konferenciji ,,Bezbjednost
saobracaja u lokalnoj zajednici”, u organizaciji
Ministarstva saobracaja i veza Republike Srpske
i Agencije za bezbjednost saobracaja Republike
Srpske, u oktobru 2019. godine dodijeljeno je
priznanje za rad na unapredenju bezbjednosti
saobracaja. Kompaniji m:tel urucena je
zahvalnica za podrsku u radu i provodenju
brojnih aktivnosti Agenciji i ostalim subjektima
sistema bezbjednosti saobradaja.

~Zlatni grb grada", grad Banjaluka, za

postignute vrhunske rezultate i uspjehe

u oblasti privrede, iskazanu humanost i
doprinos razvoju grada

Dan grada Banjaluka svecano je obiljezen i 22.
aprila 2019. godine. Centralni dogadaj proslave
- sveCana akademija, odrzan je u Banskom
dvoru, a ovim povodom dodijeljene su nagrade
i priznanja pojedincima i kolektivima po
odluci Skupstine grada. Generalnom direktoru
kompanije m:tel Marku Lopicicu urucen je
»Zlatni grb grada” za postignute vrhunske
rezultate i uspjehe u oblasti privrede, iskazanu
humanost i doprinos razvoju grada.

- Zahvalnic .

Kompaniji m:tel dodijeljena jé zahvaﬁ‘i«ica za
sveukupnu pomo¢ opstini Drvar i njenim
gradanima u svrhu opstanka i odrzivog razvoja.



http://blog.mtel.ba/mtel-ponovo-prepoznat-kao-drustveno-odgovorna-kompanija/
http://blog.mtel.ba/svecano-proslavljen-dan-grada-banjaluka/
http://blog.mtel.ba/mtel-ponovo-prepoznat-kao-drustveno-odgovorna-kompanija/
http://blog.mtel.ba/pocela-kampanja-jedan-poziv-mijenja-sve-ne-koristi-telefon-dok-vozis/
http://blog.mtel.ba/svecano-proslavljen-dan-grada-banjaluka/
http://blog.mtel.ba/mtel-i-ambasada-srbije-u-bih-vrijednim-donacijama-upotpunile-obiljezavanje-dana-opstine-drvar/
http://blog.mtel.ba/mtel-i-ambasada-srbije-u-bih-vrijednim-donacijama-upotpunile-obiljezavanje-dana-opstine-drvar/

2019.

DRUSTVENA ODGOVORNOST

¢y




2019.

w

DRUSTVENA ODGOVORNOST

S ljubavlju hrabrim srcima Djeca na internetu

Medunarodni dan djecijih prava obiljezava se 20.
novembra, a jedno od osnovnih djecijih prava
je i pravo na zastitu od bilo koje vrste nasilja.
Stoga, i ove godine, m:tel je u okviru projekta

~Bezbjednost djece na internetu”, podrzao
inicijativu za bezbjedno koriS¢enje interneta
kod djece i omladine, kao i realizaciju projekta

,Obrazovanje za digitalno doba".

Posljednji dani decembra 2019. godine, kao
i prethodnih godina, bili su rezervisani za
veliku humanitarnu akciju ,,S ljubavlju hrabrim
srcima”, koju je kompanija m:tel i ovoga puta
podrzala donacijom, ali i ustupanjem kratkog
broja telefona za pozive u svrhu doniranja
sredstava.

Mnogobrojni veliki projekti humanopti koji su realizovani
godinama unazad uz pomoc nasg kompanije, najbolje
govore o istinskoj zelji da se ulage u zajednicu u cilju
podsticanja pozitivnih promjena spih njenih ¢lanova.

Pruzanjem podrSke humanitgrnim aktivnostima,
kompanija m:tel nastoji pruziti poghoc socijalno ugrozenim
i nezastic¢enim licima, sa posebnigh naglaskom na potrebe
najmlade populacije. m:tel je u PO19. godini ucestvovao
u brojnim humanitarnim projelitima, kojima je doprinio
kroz direktne donacije sredstaya i opreme ilina o
stavljanja na raspolaganje svoje infrastr

Plavi telefon - podrska za djecu

Kompanija m:tel pomaze najmladima i

Humanitarni telefon je usluga koju od 2004. godine, u
okviru svog druStveno odgovornog poslovanja, m:tel
pruza svima kojima je ona potrebna.

Upravo zahvaljujuc¢i kompaniji m:tel pozivi za
svu djecu iz BiH ka ovoj savjetodavnoj liniji su
besplatni.

L)

Humanitarni telefon
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http://blog.mtel.ba/s-ljubavlju-hrabrim-srcima/
http://blog.mtel.ba/mtel-podrzava-bezbjedno-koriscenje-interneta-za-djecu-i-omladinu/
http://blog.mtel.ba/vazna-poruka-na-dan-osoba-sa-daunovim-sindromom-ne-izostavljajte-nas/
http://blog.mtel.ba/s-ljubavlju-hrabrim-srcima/
http://blog.mtel.ba/plavi-telefon-te-treba/
http://blog.mtel.ba/plavi-telefon-te-treba/
http://blog.mtel.ba/plavi-telefon-te-treba/
https://mtel.ba/Drustvena-odgovornost/a1694-Humanitarni-telefon.html
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Donacija za Drvar

9
\ Kompanija je, u saradnji sa Konzularnom
kancelarijom Republike Srbije, donirala Imajudi u vidu brigu o djeci, donirana su i
imunodijagnostiCki aparat Javnoj zdravstvenoj sredstva Udruzenju za pomoc¢ mentalno
- ustanovi Dom zdravlja Drvar, ¢ime je gradanima nedovoljno razvijenim licima GradiSka.

omoguceno obavljanje posebnih analiza krvi.

Nikoljdanski praznici

Povodom nikoljdanskih praznika, tradicionalno
su uruceni prigodni pokloni Sticenicima Doma
za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja
»Rada VranjeSevic¢", djeci koja borave u Zavodu
za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju ,,Dr

Miroslav Zotovi¢" u Banjaluci, kao i najmladima
u predskolskoj ustanovi ,,Sveta Evgenija, carica
Milica" u Trebinju.

7

/

“

I /
C
=
>
<
O
W
]



http://blog.mtel.ba/mtel-poklonio-dijagnosticki-aparat-domu-zdravlja-drvar/
http://blog.mtel.ba/mtel-poklonio-dijagnosticki-aparat-domu-zdravlja-drvar/
http://blog.mtel.ba/pregrst-poklona-na-svetog-nikolu/
http://blog.mtel.ba/pregrst-poklona-na-svetog-nikolu/
http://blog.mtel.ba/autizam-govori-srcem-2/
http://blog.mtel.ba/autizam-govori-srcem-2/

2019.

w

DRUSTVENA ODGOVORNOST

OBRAZOVANJE
| KULTURA

U segmentu obrazovanja, s aspekta drustveno odgovornog
poslovanja, kompanija m:tel uspostavlja i odrzava saradnju
sa velikim brojem eminentnih obrazovnih institucija,
posebno sa elektrotehnickim fakultetima, kako na prostoru
Bosne i Hercegovine, tako i u zemljama regiona.

Saradnja se ogleda u odrzavanjima strucnih
predavanja, dodjeli poklona i stipendija najboljim
studentima, kao i organizovanju razmjena studenata
u cilju obavljanja struc¢ne prakse.

Najbolji studenti

Kompanija m:tel i ove godine je svecano
urucila stipendije izabranim studentima
elektrotehnickih fakulteta u BiH. Ovo je deveta
generacija studenata koje stipendira ova
kompanija.

IDTechEx konferencija

Pobjednici takmicenja u izradi mobilnih
aplikacija, drugog Regionalnog app izazova,
ucenici iz Banjaluke, Sente i Podgorice posjetili
su sredinom aprila konferenciju IDTechEx Show!
u Berlinu. Ovo studijsko putovanje za regionalne
pobjednike realizovano je uz podrsku kompanija
m:tel BiH, Telekom Srbija i m:tel Crna Gora.

Dugogodisnja prijateljstva sa institucijama
kulture nastavljena su i ove godine kroz pruzanje
podrske za njihov rad.
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_festivalu studentskog filma, u okvifllkojeg je )
ﬁkamﬁ od 40 studentskin filmovaizsvin |

krajeva svijeta.



http://blog.mtel.ba/nagradjena-najbolja-studentska-filmska-ostvarenja-na-dukafestu/
http://blog.mtel.ba/mtel-dodijelio-stipendije-devetoj-generaciji-studenata/
http://blog.mtel.ba/nagradjena-najbolja-studentska-filmska-ostvarenja-na-dukafestu/
http://blog.mtel.ba/mtel-dodijelio-stipendije-devetoj-generaciji-studenata/
http://blog.mtel.ba/pobjednici-mtel-app-takmicenja-posjetili-idtechex-konferenciju-u-berlinu/
http://blog.mtel.ba/pobjednici-mtel-app-takmicenja-posjetili-idtechex-konferenciju-u-berlinu/
http://blog.mtel.ba/budi-u-centru-zbivanja-2/
http://blog.mtel.ba/budi-u-centru-zbivanja-2/
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Teatar fest ,,Petar Kocic" -
22 godine prijateljstva
i3 metel | di tar fest Prijateljsku ruku podrske kulturi, kroz saradnju
Kompalig n}. ,Ef ) ,' i '”e,E Z Tealoes sa Muzejom savremene umjetnosti Republike
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Dani Vlade S. MiloSevica

Manifestacija Dani Vlade S. MiloSevic¢a svakako
je jedna od tradicionalnih i odli¢no posjecenih,
a kompanija m:tel i ove godine podrzala je ovaj
kulturni dogadaj koji organizuje Akademija
umjetnosti u Banjaluci.
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http://blog.mtel.ba/evropska-noc-muzeja-2019/
http://blog.mtel.ba/teatar-fest-petar-kocic-22-godine-prijateljstva-kompanije-mtel/
http://blog.mtel.ba/teatar-fest-petar-kocic-22-godine-prijateljstva-kompanije-mtel/
http://blog.mtel.ba/mtel-tradicionalno-uz-dane-vlade-s-milosevica/
http://blog.mtel.ba/mtel-tradicionalno-uz-dane-vlade-s-milosevica/
http://blog.mtel.ba/evropska-noc-muzeja-2019/

OBRAZOVANJE
| KULTURA

o L 1SONYOA093a0 YN3IALSNYA



http://blog.mtel.ba/snjeskovo-u-banjaluci-i-ove-godine/
http://blog.mtel.ba/pocinje-emitovanje-tv-kviza-nauci-se-covjece/
http://blog.mtel.ba/pocinje-emitovanje-tv-kviza-nauci-se-covjece/
http://blog.mtel.ba/djeciji-sajam-banjaluka-2019/
http://blog.mtel.ba/djeciji-sajam-banjaluka-2019/
http://blog.mtel.ba/snjeskovo-u-banjaluci-i-ove-godine/
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Price iz komsiluka

U 2019. godini tredi put grad Banjaluka bio
je domacdin autorima najboljih prica pristiglih
na knjizevni konkurs ,,Price iz komSiluka", te
je ovom prilikom kompanija m:tel dodijelila

adekvatnu nagradu drugoplasiranom kandidatu.
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Sportska oprema za Skole

Kompanija m:tel je i u 2019. godini nastavila sa
tradicijom doniranja sportske opreme osnovnim
Skolama Sirom RS.

4. Medunarodni knjizevni susreti

4. Medunarodni knjizevni susreti u organizaciji
Udruzenja knjizevnika Republike Srpske, a
u okviru Sajma knjige u Banjaluci, na kojim
je ucestvovalo vise od 20 pjesnika iz 13
drzava. U toku odrzavanja knjizevnih susreta
organizovane su brojne promocije i knjizevne
veceri.
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http://blog.mtel.ba/jos-jedna-mtel-donacija-za-mlade-sportiste/
http://blog.mtel.ba/jos-jedna-mtel-donacija-za-mlade-sportiste/
http://blog.mtel.ba/mtel-prijatelj-4-medjunarodnih-knjizevnih-susreta-u-banjaluci/
http://blog.mtel.ba/mtel-prijatelj-4-medjunarodnih-knjizevnih-susreta-u-banjaluci/
http://blog.mtel.ba/pisce-iz-regiona-okupile-price-iz-komsiluka/
http://blog.mtel.ba/pisce-iz-regiona-okupile-price-iz-komsiluka/



http://blog.mtel.ba/sjajne-impresije-sa-koncerta-deep-purple-a-u-beogradu/
http://blog.mtel.ba/mtel-i-ove-godine-ponosni-prijatelj-durdevdanskog-festivala/
http://blog.mtel.ba/s-pjesmom-u-novu-godinu/
http://blog.mtel.ba/sjajne-impresije-sa-koncerta-deep-purple-a-u-beogradu/
http://blog.mtel.ba/mtel-i-ove-godine-ponosni-prijatelj-durdevdanskog-festivala/
http://blog.mtel.ba/s-pjesmom-u-novu-godinu/
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Podrska bijelom sportu nije izostala ni ove
godine. m:tel njequje stara prijateljstva sa
teniskim turnirima: ATP Celendzer ,,Srpska
Open*, teniski turnir ,,Bajaluka Ladies Open
2019" i medunarodni teniski turnir za juniore ,,14.
m:tel Open®.
Kompanija m:tel od samog pocetka odrzavanja

Izbor najboljeg sportiste

| ove godine m:tel je podrzao manifestaciju
koja je od izuzetnog znacaja za Republiku
Srpsku, ali i za razvoj vrhunskog sporta RS i
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regiona.

SPORT

Veoma znacajan dio druStveno oglgovornog poslovanja
m:tel-a predstavlja promocija spprtskih manifestacija i
zdravog nacina Zivota.

. 65. M3BOP AECET HAJBO/BWX

Upotrebom razliCitih mehanizama i sredstva, m:tel » AECET HAJBOR
CNOPTHCTA PENYEAMKE CPNCHE

je u 2019. godini bio sponzorfvelikog broja sportskih
manifestacija.

Osim sponzorisanih manifest Se javlja u ulozi
sponzora mnogih sportskih klugdva, kao Sto su: Vaterpolo
klub ,,Banja Luka", OK ,,Borac”, KK ,,Igokea", RK ,,Borac",
FK ,,Borac”, Teniski saveza RS, KK ,,Rooki", SKK ,,Borac”,
Zenski rukometni klub ,,Borac", ,.Sport team", KK ,,Orlovi",
Savez za sport i rekreaciju Banja Luka, Odbojkaski klub
~Mladost" Brcko, Plivacki klub ,,Borac”, Rukometni savez
RS.

ICF Svjetsko prvenstvo u kajaku i kanuu

Kompanija m:tel tradicionalno pruza podrsku
Kajak-kanu klubu ,Vrbas m:tel”, pa je i ove
godine bila uz ICF Svjetsko prvenstvo u
kajaku i kanuu na divljim vodama za juniore
i seniore ,,Banjaluka Vrbas 2019, na kojem
je uCestvovalo oko 1.000 takmicara i Clanova
njihove pratnje.

ovih takmicCenja pruza podrsku Teniskom savezu
Republike Srpske i Teniskom klubu ,,Mladost"
Banja Luka u organizaciji ovako vaznih sportskih
dogadaja.



http://blog.mtel.ba/mtel-i-ove-godine-uz-atp-celendzer-srpska-open/
http://blog.mtel.ba/mtel-uz-najbolje-sportiste-republike-srpske/
http://blog.mtel.ba/mtel-i-ove-godine-uz-atp-celendzer-srpska-open/
http://blog.mtel.ba/mtel-uz-najbolje-sportiste-republike-srpske/
http://blog.mtel.ba/svjetsko-prvenstvo-u-kajaku-i-kanuu-banja-luka-vrbas-2019/
http://blog.mtel.ba/svjetsko-prvenstvo-u-kajaku-i-kanuu-banja-luka-vrbas-2019/

Banja Luka Open 2019

. . | | f A4 hf: - - ; ';_I:.‘.—I e ]: :
Tr . . S \ Y FIFA 3x3 . = '
Tradicionalna podrSka Medunarodnom ~ LA 1 "I.‘,L e ’,_{' el P A "‘ ; s ,f_-r- ’
plivatkom mitingu ,,Banja Luka Open 2019" | L i portn, . L E | "ok  LBE PV e ld i PEe
_ .Ellyackom klubu',,Olymp*. \  Kompanija;m:tel i ove godine ponosni je prijatelj: U skladu sa svojom strategijom drustvene
ManitestacialieimedinaiCEEHEEEIEEIE | i ortske manifestacije - 13 biciklisticke trke odgovornosti, mitel je dio velike'spontske
godine okupila je 5?9 takmlcara | 64 plivacka P .Beograd-Banjaluka”, koja promovise SPoFt | | porodice i zato je podrzZao i ovo takmicenje koje
kluba iz 10 zemalja. ¢ prave vrijednosti. ' | se nalazi u zvanicnom kalendaru FIBA Europe [
s - -) Tour-a.
. P
:.%'
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Grand Prix Banja Luka - J DZudo turnir = x ol -
» A W AN
Deveta medunarodna MTV biciklisticka trka Kompanija m:tel podrzala je odrzavanje
Grand Prix Banja Luka okupila je 75 biciklista Medunarodnog dzudo turnira u organizaciji
iz 18 drzava, a podrsSku odrzavanju ove trke Dzudo kluba ,,Zvijezda” iz Banjaluke. -~

pruzila je i kompanija m:tel.



http://blog.mtel.ba/mtel-uz-medunarodni-plivacki-miting-banja-luka-open-2019/
http://blog.mtel.ba/mtel-uz-medunarodni-plivacki-miting-banja-luka-open-2019/
http://blog.mtel.ba/mtel-podrzao-turnir-u-ulicnom-basketu-fiba-3x3/
http://blog.mtel.ba/mtel-podrzao-medunarodni-dzudo-turnir/
http://blog.mtel.ba/mtel-prijatelj-tradicionalne-biciklisticke-trke-beograd-banjaluka/
http://blog.mtel.ba/mtel-prijatelj-tradicionalne-biciklisticke-trke-beograd-banjaluka/
http://blog.mtel.ba/mtel-podrzao-turnir-u-ulicnom-basketu-fiba-3x3/
http://blog.mtel.ba/mtel-podrzao-turnir-u-ulicnom-basketu-fiba-3x3/
http://blog.mtel.ba/mtel-podrzao-medunarodni-dzudo-turnir/
http://blog.mtel.ba/mtel-podrzao-medunarodni-dzudo-turnir/
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U skladu sa praksom odgovornog odnosa prema
okruzenju, kompanija m:tel poseban akcenat stavlja na
poStovanje zakona, ali i specifiCnih aktivnosti iz segmenta
zastite zivotne sredine i ljudi.

m:tel saraduje sa svim republiCkim i drzavnim organima
koji su nadlezni za pracenje i izvrSavanje obaveza zastite
zivotne sredine i ljudi, te je u 2019. godini stavljen akcenat
na pracenje rada baznih stanica i elektromagnetnog
polja koje sa njih emituje antenski sistem. U skladu
sa prethodno navedenim, izradeno je 215 izvjesStaja
sistematskog ispitivanja nivoa nejonizujuceg zracenja
elektricnog polja sa baznih stanica mobilne telefonije i
476 mjerenja nivoa elektromagnetnog polja na lokacijama
baznih stanica Sirom Bosne i Hercegovine. IzvrSene su
inspekcijske kontrole na 13 lokacija baznih stanica na
podrucju Republike Srpske.

S aspekta oCuvanja prirode, m:tel ima zakljucen ugovor sa
preduzecem Euro Beta o prikupljanju i reciklazi ambalaznog
otpada u Republici Srpskoj. Takode, u kontinuitetu se
sprovodi kampanja ustede papira, kroz uvodenje usluge

elektronske dostave racuna, na osnovu Cega se utice
istovremeno na oCuvanje zivotne sredine, ali i na ubrzanje
procesa dostave raCuna za telekomunikacione usluge.
Pored elektronske dostave racuna, sprovode se aktivnosti
pravilnog odlaganja zastarjele i pokvarene elektronske
opreme i havarisanih telefona.

Na objektima m:tel-a gdje postoje kotlovska postrojenja
vrseno je mjerenje Cadi koja se putem dimnjaka izbacuje
u vazduh, a prema potrebi su vrSena mjerenja buke koju
proizvode sistemi klime na pojedinim objektima koji su
u vlasnistvu kompanije.

U cilju spreCavanja i suzbijanja zaraznih bolesti potpisan
je ugovor sa firmom Dezinsekcija za obavljanje DDD
usluga, koja je vrSila redovne, ali i vanredne deratizacije
u objektima DruStva svih izvrsnih jedinica.
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ZAPOSLENI

Imajuci u vidu da zaposleni predstavljaju najznacajniji
resurs kompanije, m:tel posebnu paznju usmjerava na
razliCite aspekte zadovoljstva zaposlenih, koji se reflektuju
na harmoniju internih odnosa, ali i na korisnike usI=l:,4ga.

Mehanizmi koji se koriste u cilju povecanja zadovOIjsftva
zaposlenih obuhvataju team building programe, razliCite
edukativne programe internog, ali i eksternog karaktera

te digitalizaciju procesa upravljanja ljudskim resursima.

K

Zaposleni se podsticu na konstantno ulaganje u
profesionalni rast i razvoj, dijeljenje znanja na oshovu
in-house obuka, ali i drugih radnih grupa, kojima je u
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- 2&9 (ﬁodihi prisustvovalo viSe od 600 zaposleﬁih Kao
i ﬂbseban edukativni program internog karaktera izdvaja
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se'?m akademua Ciji su postojanje, kvalitet i benefiti
prepoznati od strane i zaposlenih i menadZzmenta, a .
uspjesan rad akademije podrzan je kroz zainteresovanost
trenera i ‘polaznika, podrsku menadzmenta 1dobiu~“‘ .
orgarglzacuu tima koji je nadleZzan za vodenje obuka
Kao sastavni dio druStvene odgovornosti i humanosti, _
zajedno s Aktivom dobrovoljnih davalaca krvi, zaposleni.
promovisu humanost na licnom primjeru, $to kompanija |
m:tel Ipodrliava i nastoji da im bude podr3ka dugi niz - =
godina. N
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