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Mtel, a.d. Banja Luka, kao jedan od tri nacionalna
telekom operatora u Bosni i Hercegovini, nudi
najsavremenije i jedinstvene telekomunikacione i
ICT usluge, u skladu sa trendovima na trzistu koje
karakteriSu dinami¢nost i intenzivni konkurentski
odnosi.

Osnovne djelatnosti Mtela su telekomunikacije,
pruzanje telekomunikacione i povezane usluzne
djelatnosti, odnosno prenos glasa, podataka, teksta,
zvuka i slike, Sto obuhvata:

djelatnost ziCane telekomunikacije;
djelatnost beZitne telekomunikacije;
djelatnost satelitske telekomunikacije i
ostale telekomunikacione djelatnosti.

Mtel, takode, pruza usluge u oblasti zakupa, izgradnje,
upravljanja i zastite telekomunikacione infrastrukture.
Pored toga, kompanija obavlja i druge djelatnosti
koje sluze djelatnosti upisanoj u sudski registar,
a koje se uobifajeno obavljaju uz te djelatnosti u
manjem obimu ili povremeno.

U kontekstu navedenog, Mtel kontinuirano razvija |
unapreduje sopstveni portfolio telekomunikacionih
usluga iz oblasti mobilne telefonije, multimedijalnih

usluga, fiksne felefonije, interneta i prenmsa podataka,
174 lstovremenu diverzifikaciju istog, keja je bazirana
na razvoju q;:rtfc:lua usluga zasnovanih na ICT
rieSenjima. V

Istovremeno, U cilju zadovoljenja potréba korisnika,
unapredenjiposlovnog rezultata., dostupnosti
usluga, zadrzavanja liderske puzlciie na trzistu
i klju€nih kojmparatwmh prednosti u odnosu na
konkurente, qﬂtel u kontinuitetu intenzivno ulaze u
razvoj tehnologije i infrastrukture kgn oshove za
unapredenje IPOStD]E{fIh | razvoj noﬂ‘l usluga, ali i
njihovog kva‘“ eta.

Posebno treba istaci znalaj razvr.u% uvodenja u
ponudu usluq‘a namijenjenih poslovnim korisnicima,
odnosno segmentu malih i srednjih preduzeda i javnom
sektoru, zasnovanih na ICT rjeSenjima, usmjerenih
na unapredenje poslovanja ovih kategorija drustava,
kako s aspekta efikasnosti, tako i efektivnosti.

Pored omogucéavanja visokokvalitetnih usluga i
primjene savremenih informacionih tehnologija,
Mtel mnogo ulaze u sport, kulturu, obrazovanje
i humanitarne projekte, te poslujuci drustveno
odgovorno uti¢e na razvoj pravih vrijednosti u svom
okruzenju,
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1.2.3.

ORGANI
UPRAVLJANJA

Poslovanje Mtela, kao drustva kapitala, odnosno
akcionarskog drustva, definisano je odredbama
Zakona o privrednim drustvima. Saglasno ovim
odredbama i Statutu Mtela, organe Akcionarskog
drustva cine:

Skupstina akcionara,
Upravni odbor,
Generalni direktor,
lzvrsni odbor,
Odbor za reviziju,
Interni revizor.

SKUPSTINA AKCIONARA

Skupstinu akcionara cine svi akcionari. Skupstini akcionara,
po pravilu, prisustvuju i ucestvuju u njenam radu - generalni

direktor, clanovi lzvrsnoq odbora | nezavisni revizor.

UPRAVNI ODBOR

Upravni odbor je na dan 31.12.2019. godine obavljao
funkciju u sastavu: Predrag Culibrk, Danijela Maleti¢,
Dejan Carevic, Slavko Mitrovic, Drasko Markovic,
Nenad Tomovic i Branko Malovic,

GENERALNI DIREKTOR

Generalni direktor kompanije je Marko Lopicic.

IZVRSNI ODBOR

lzvrsni odbor Mtela Cine generalni direktor

Marko Lopicic i izvrsni direktori:

« |zvrsni direktor za tehniku - Miodrag Vojinovic;

« lzvrani direktor za finansije - Jasmina LopiCic;

« lzvrsni direktor za marketing i prodaju - Radmila
Bojanic;
lzvrsni direktor za korporativne poslove - Vladimir
Cetrovi¢;
lzvrsni direktor za operativne poslove - Nikola
Rudovic.

ODBOR ZA REVIZIJU

Odbor za reviziju je na dan 31.12.2012. godine obavljao
funkciju u sastavu: Viadislava Argyrakis i Milos Grujic.,

INTERNA REVIZIJA

Interna revizija, ¢iji je rukovodilac Mirjana Matanovic
Bundalo, organizovana je kao funkcija podrSke u
Mtelu.
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MISIJA, VIZIJA |
STRATEGIJA

VINIE

»Dosljedni tradiciji koja nas obavezuje,
korisnicima pruzamo jedinstveno
digitalno iskustvo, €ineci im zivot
ljepSim, lakSim i zabavnijim.”

Vizija
+Za korak ispred drugih, Zelimo

da budemo prvi izbor korisnika u
digitalnom svijetu usluga.”

Osnovno opredjeljenje DrusStva odnosi se na
identifikaciju i eksploataciju novih izvora rasta
prihoda, odnosno orijentaciju na dalji rast u domenu
integrisanih usluga, mobilne telefonije i mobilnog
interneta, kao i na razvoj u domenu digitalnih usluga
te unapredenju postojece trziSne pozicije i internih
aspekata poslovanja.

Shodno postojeéim trziSnim trendovima, kao
i generalnom stanju u sektoru telekomunikacija,
koje prije svega karakteriSe stagnacija prihoda od
generickih usluga, a u kontekstu BiH posebno prihoda
od prepaid usluge i saobracaja u mobilnoj telefoniji,
Mtel ¢e u narednom periodu svoje aktivnosti usmjeriti
na unapredenje stabilnosti korisniCke baze te dalji
razvoj portfolija usluga. Navedeno se odnosi na dalji
rast broja korisnika integrisanih | postpaid usluga, kao
i korisnika mobilnog interneta, uz razvoj portfolija ICT
usluga u saradnji sa maticnim drustvom i zavisnim
drustvima.

Integrisani sistem menadzmenta (IMS)

Krajem 2017. godine u kompaniji je uspostavijen
integrisani sistem menadZmenta (IMS), koji objedinjuje
zahtjeve dva medunarodno priznata standarda I1SO
9001:2015 i ISO/IEC 27001:2013, za sve poslovne
procese u kompaniji.

Strategijom kompanije zacrtani su fundamentaini

principi menadZmenta kompanije u vezi sa integrisanim

sistemom menadZmenta;

« kontinuirano ostvarivanje rezultata;

+ unapredenje kvaliteta usluga i procesa;

+ upravljanje procesima;

« ostvarivanje uspjeha zasnovano na kompetencijama
i posvecenosti zaposlenih;

* izgradnja stabilnih i ,fer” odnosa sa partnerima i
dobavljacima;

« preuzimanje odgovornosti za odrzivu buducnost.



U okviru Poslovnika IMS-a definisana je Politika integrisanog sistema
menadzmenta, koja predstavlja okvir za uspostavljanje i preispitivanje ciljeva
Kontinuirano ostvarivanje rezultata IMS-a, ukljudujudi cilieve kvaliteta i bezbjednosti informacija, prema kojoj
se organizacija obavezuje da ce periodino preispitivati efikasnost IMS-a,
u svrhu osiguranja efektivnosti poslovnih procesa i stalnih pobolj$anja.

Tokom 2018. godine izvrSen je interni audit svih organizacionih cjeling,
Unapredenje kvaliteta usluga | procesa za sve poslovne procese, a krajem godine uspjedno je zavrien i eksterni
audit u kompaniji po osnovu oba ova standarda.

Politikom IMS-a utvrduju se sljededi principi:
* ispunjenje zahtjeva korisnika za proizvodom i uslugom visokog nivoa
Upravljanje procesima kvaliteta, u cilju odrZavanja dugorocnog zadovoljstva korisnika;
OSNOVNI PRINCIPI razvijanje kompetencija koje motiviSu zaposlene da aktivno ucestvuju
SISTEMA | u unapredenju svih aspekata poslovanja;
MEN ADEMENTA obezbjedivanje ostvarivanja prava i jednakog tretmana svih akcionara;

KVALITETA Ostvarivanje uspjeha zasnovano postovanje zakona, regulatornih i drugih propisa, u cilju odrzavanja

na kompetencijama i posvecenosti pravicne i efikasne trziSne konkurencije;
zaposlenih razvijanje dugoroCnih i korektnih odnosa sa partnerima i dobavljalima;

obezbjedenje kontinuiranog tehnicko-tehnoloskog razvoja, u korak sa

svjetskim trendovima u oblasti telekomunikacija;

drustveno odgovorno poslovanje na nacin da se sistematski i trajno gradi
lzgradanja stabilnih | “fer” odnosa tradicija kvalitetnih odnosa prema drustvu i sredini u kojoj kompanija
sa partnerima i dobavljacima djeluje;

zastita poslovne tajne kompanije, poslovnih partnera i korisnika usluga

te zastita njihove privatnosti;

permanentna briga o integritetu, dostupnosti i povjerljivosti informacija;
Preuzimanje odgovornosti za zastita informacija, kao i ostale imovine, na nacin proporcionalan
buducnost riziku, kroz efikasnu primjenu mjera zastite i procedura u skladu sa

finansijskom opravdanoscu i tehnoloSkom strategijom kompanije.
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ISO 9001:2015 Sistem
menadzmenta kvaliteta

Sistern menadZmenta kvalitetom (Quality Management
System - QMS) predstavlja nacin na koji organizacija
upravlja kvalitetom - proizvoda, usluga te poslovanja
(odnosi sa svim zainteresovanim stranama), kao |
kvalitetom same organizacije (odnos sa zaposlenima
I resursima, korporativna kultura).

Sistem menadzmenta kvalitetom zahtijeva da
kompanija implementira upravijanje klju¢nim poslovnim
procesima, sto Mtel realizuje implementacijom
Business Process Management (BPM), kontinuiranim
modeliranjem i monitoringom poslovnih procesa.

Upravljanje klju¢nim poslovnim procesima u kompaniji
omogucava kvalitetan izlazak u susret promjenama
koje donosi savremeno poslovanje, donoseci digitalnu
transformaciju u svim domenima, uz nova pravila,
nove metode i nove ljude. Ovakve promjene stvaraju
temelje nove poslovne kulture i novih kriterijuma
poslovne uspjesnosti, te se uz unapredenje upravljanja
poslovnim procesima ostvaruje i unapredenje
konkurentnosti | zauzimanje bolje trzisne pozicije.

ISO/IEC 27001:2013 Sistem
menadzmenta bezbjednosti
informacija

Znacaj uvodenja sistema menadzmenta bezbjednosti
informacija (Information Security Management
System - ISMS) ne predstavlja samo usaglasenost
poslovanja sa zakonskim i trziSnim zahtjevima, nego
I najvaznije - unapredenje odnosa sa korisnicima i
rast povjerenja korisnika Mtel usluga.

Implementirani sistem menadzmenta bezbjednosti
informacija obezbjeduje adekvatnu zastitu korisnickih
informacija u svim fazama obrade, jer na svim nivoima
organizacije i od strane svih zaposlenih postoji
jasno definisana podjela zadataka i odgovornost za
bezbjednost informacija.

Dobijeni sertifikat potvrduje da je Mtel smanjio rizike za
bezbjednost informacija na najmanju mogucu mjeru,
da je ostvarena bolja kontrola protoka informacija,
kao i da se na pravi nacin i pravovremenao tretiraju
rizici koji mogu postojati po bezbjednost informacija.
Svi korisnici Mtel usluga mogu biti sigurni da se sa
njihovim razmijenjenim informacijama postupa po
medunarodno priznatoj praksi.
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KORPORATIVNE
VRIJEDNOSTI

KORPORATIVNE
VRIJEDNOSTI

Posvecenost korisnhicima

Uigran tim

Odgovorno poslovanje

Usmjerenost ka
promjenama

Konstantan rast | razvoj
kompanije

Ambasadori kompanije

U kompaniji je, kao i prethodnih godina,
prisutna opredijeljenost da poslujemo u
skladu sa nasim korporativnim vrijednostima.
Podsjecanja radi, korporativne vrijednosti
nase kompanije su:

Posvecenost korisnicima

Svoje korisnike smatramo svojim ogledalom,
slika njihovog zadovoljstva, slika je i mjera
naseg uspjeha. Nasi korisnici su nasi partneri
u ostvarenju poslovnih cilieva, a nasa polazna
tacka i konacni cilj poslovanja je upravo
njihovo zadovoljstvo.

Uigran tim

Konstantno smo usmijereni na ucévrséivanju
povjerenja i unapredivanju komunikacije
izmedu hijerarhijskih nivoa, kao i na
pojednostavljivanju rada sa kolegama,
korisnicima i saradnicima. Saradnju, kao
preduslov uspjesnog poslovanja i produktivne
radne klime, nastojali smo unaprijediti kroz
niz team building aktivnosti i radionica, na
kojima su ucestvovali zaposleni na svim
hijerarhijskim nivoima i iz svih dijelova Bosne
| Hercegovine,

Odgovorno poslovanje

Dobra poslovna praksa, postovanje pravila,
procedura | zakona apsolutni je imperativ
naseg poslovanja u odnosu sa korisnicima i
poslovnim partnerima, kao i sa akcionarima.
Drustvena odgovornost kompanije se,
izmedu ostalog, manifestuje u zajednickom

stavu zaposlenih da profesionalno znanje i
iskustvo treba da se dijeli, ne samo unutar
kompanije, nego i izvan nje, te u spremnosti
kolega da podrze akademsku zajednicu i
ucestvuju u razvoju bududih profesionalaca.

Usmjerenost ka promjenama

Nasa usmjerenost ka promjenama je
pokretac pracenja zahtjeva savremenog
doba, kao jedne od najvaznijin odlika svih
uspjesSnih kompanija. Svakodnevno ucimo
i prilagodavamo se novim kretanjima u
poslovnom svijetu, kako bismo na pravi nacin
odgovorili na brze i velike promjene koje
donosi buduénost, odgovorno se odnosedi
prema svim novim poslovnim izazovima.

Konstantan rast i razvoj kompanije

Na putu postovanja i ispunjavanja misije
i vizije nase kompanije, u vijeku brzih i
velikin promjena, Cinimo sve da idemo u
korak sa svjetskim trendovima na polju
telekomunikacija, kako bismo zadrzali
lidersku poziciju na podrucju BiH, osvajali
nova trziSta te ostali prepoznati u okruzenju
kao tim koji ima znatan uticaj na rast trziSnog
ucesca svoje kompanije.

Ambasadori kompanije
Mi smo jedinstveni ambasadori nase
kompanije, na radnom mjestu i van njega,
a nasa posvecenost kompaniji i poslu koji
obavljamo rezultira kvalitetom poslovanja
koji nosi potpis svih nas.
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1.3.1.

MAKROEKONOMSKO OKRUZENJE

Prema analizama Svjetske banke objavljenim u januaru
2020. godine, svjetsku ekonomiju i dalje ocekuju teska
| nestabilna vremena, jer je 2019. godina zavrsena sa
rastom globalnog BDP-a od 2,4%', dok je za 2020.
godinu predviden rast svjetske ekonomije u iznosu
od 2,5%-. Uopsteno posmatrajuci, svjetska ekonomija
se opet nalazi u problemima, premda su ocekivanja
krajem 2018. godine bila mnogo povoljnija. Ocekuje
se nastavak slabih uzlaznih trendova, pa se za period
2021-2022. godine ocekuje rast od 2,7%".

Ekonomska aktivnost u Evropskoj uniji znacajno se
pogorsala, a nekoliko ekonomija je u jednom momentu
tokom 2019, godine bilo na ivici recesije. Rast BDP-a
u Evropskoj uniji u 2019. godini znacajno je usporen |
stao je na svega 1,5%, Sto je za 0,2 procentna poena
nize od ocekivanog®. OcCekuje se da ce negativan
trend biti nastavljan i u narednoj godini, kada je
projektovano da rast BDP-a Evropske unije iznosi
1,0%", Sto je nize od ostvarenog u 2019. godini. Za
period 2021-2022. godine predvida se stopa rasta od

1,3%. U duzem periodu stope rasta EU su ogranicene
najvecim dijelom zbog toga Sto se smanjuje radno
sposobna populacija u vecini ekonomija Eurozone®,

Prognoze Svjetske banke ukazuju na to da se moze
ocekivati da 2020. godina bude nestabilna za globalnu
ekonomiju, jer su uzlazna kretanja svjetske ekonomije
skromna i potrebno je jos mnogo poboljSanja kako bi
se fa] trend popravio,

Bosna | Hercegovina u 2019. godini ostvarila je rast
BDP-a od 2,60%". Sa stanovista makroekenomskih
Kretanja, analiticari su prognozirali da bi odblokirana
sredstva od medunarodnih kreditnih institucija trebalo
da ostvare pozitivan uticaj na kretanje ekonomije
BiH u 2019, godini, ali zbog neformiranja vlasti na
drzavnom nivou ta sredstva ostala su blokirana, pa je
sudbina ekonomije Bosne i Hercegovine U nezavidnoj
situaciji.

Prema analizama Svjetske banke, kljucni izazov
ekonomije Bosne i Hercegovine je disbalans njenog
ekonomskog modela: javne politike i inicijative
usmjerene su vise ka javnom nego ka privatnom
sektoru, ka potrosnji prije nego ka proizvodnji, | ka
uvozu prije nego ka izvozu®. Stopa nezaposlenosti u
Bosni i Hercegovini je visoka, iznosi oko 15,70%?.

Pretpostavlja se da ce se nestabilna kretanja u
Evropskoj uniji odraziti na privredna kretanja u Bosni
I Hercegovini. Stoga se za 2020. godinu predvida rast
BDP-a od svega 1,9%".

'World Bank; .Global Ecanomic Prospect”, January 2020 = str, 4 2 |bidem *Ibidem “ Ibicern ®ibidem ©lbidem 7hitp//bhas.gov.ba/ ® wwwworldbank.orglen/country/bosniaandherzegaving/overiew * nttp://ohas.gov.ba @ httpsy/fwww.prafitiraj.ba/

raiffeisen-ccekuie-se-dodatno-usporavanie-ekanomiie-bih-u-2020-na-12-posta
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Fluktuacija stanovnistva, bruto domaci proizvod, stepen
zaposlenosti | stepen informacione pismenosti samo
su neki faktori koji utic¢u na ostvarene prihode trzista
telekomunikacija u BiH i trzisnih ucesca TK servisa.

Procijenjeni ukupni prinod na trzistu telekomunikacija
Bosne i Hercegovine u 2019. godini iznosi 1.276"
milijardi KM, Sto je vise u odnosu na ostvarenje u
2018. godini (1.200" milijardi KM).

Najveci udio u ukupnom prinhodu ostvaren je, kao
| prethodnih godina, od pruzanja usluge mobilne
telefonije. Ukupan prihod mobilnih operatora i servis
provajdera u mobilnim komunikacijama u 2018. godini
iznosio je 553.085.193"® KM, odnosno 46,08% u
ostvarenim prihodima TK trzista. Procijenjeni prihod od
usluga mobilne telefonije za 2019. godinu iznosi 524"
miliona KM, odnosno 41,07% u ukupno procijenjenim
prihodima TK trzista 2019. godine.

Prihod od fiksne telefonije (prihed incumbent-a |
alternativnih operatora) kontinuirano opada, i u 2018.

godini iznosio je 270.464.311° KM, ili 22,5% u ukupno
procijenjenim prihodima TK trzista. Procijenjeni prihod
od usluga fiksne telefonije u 2019. godini iznosi
243" miliona KM ili 19,04% u ukupno procijenjenim
prinodima TK trzista.

Ostvareni prihod od internet usluga u 2018. godini
zabiljezio je rast u odnosu na 2017. godinu i iznosio je
142.236.849°° KM, 1li 1,83% u ukupno procijenjenim
prinodima trzista. Prema internim procjenama, prihod
od internet usluga u 2019. godini nece se znacajnije
mijenjati, odnosno ucedce u ukupno procijenjenim
prihodima TK trzista za 2019. godinu ce iznositi cca 1%.

Ostali prihodi (kablovska distribucija TV signala,
prenos podataka i dr.) u 2018. godini zabiljezili su pad
u odnosu na 2017. godinu i iznosili su 235" miliona
KM ili 19,58% u ukupno procijenjenim prihodima TK
trziSta. Interna procjena predvida rast ostalih prihoda
u 2019. godini. Procijenjeni ostali prihodi iznose
3674 miliona KM ili 28,76% u ukupno procijenjenim
prinodima TK trzista.

“Interna procjena dobijena koriScenjem SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi zvaniénih podataka RAK-3 “Telekomunikacijski pokazalelji Bosne | Hercegaovine

za 2018. godinu "“ibidem "interna prociena dobijena korisdenjem SAS Visual
pokazatelji Bosne | Hercegovine za 2018, godinu “interna procjena dobijena korisc

Analytisc forecast alata na bazi zvanitnih podataka RAK-a “Telekomunikacijski

SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi zvaniénih podataka RAK-a

ijski pokazatel)l Bosne | Hercegovine za 2018. godinu #'lbidem #interna prociena dobijena koriscenjemn SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi

Zvaniénih podataka RAK-a
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FIKSNA TELEFONIJA

Na kraju 2019. godine javnu telefonsku uslugu preko
fiksne telekomunikacione mreze u Bosni i Hercegovini
pruzalo je 14 operatora i to tri operatora koji posjeduju
dozvolu za javnog operatora fiksne telefonije® i 11
operatora kojima je dodijeljena dozvola za pruzanje
fiksnih javnih telefonskih usluga®.

Tri operatora Koja posjeduju dozvolu za javnog operatora
fiksne telefonije imaju znacajno trzisno ucesce, ohim
prodaje | ostvarene prihode, kao i broj zaposlenin.

Trend pada broja fiksnih linija nastavio se i u 2019.
godini. Ovo je globalni trend zbog sve veceg koriscenja
usluga u mobilnoj telefoniji te povecanog koriscenja
Sirokopojasnih usluga.

Broj pretplatnika fiksne telefonije operatora sa
znacajnom trzisnom snagom u BiH, na kraju 2018.
godine, iznosio je 599.642%, a procjenjuje se da
ce na kraju 2019. godine taj broj iznositi 578.620
korisnikaZs, pri ¢emu stopa rasta u odnosu na 2018.
godinu iznosi negativnin 3,51%<. Trend smanjenja broja

korisnika fiksne telefonije najvidljiviji je kod operatora
sa znacajnom trziSnom snagom, s obzirom na to da
navedeni operatori imaju najvece baze takvih korisnika i
da zamjena koriscenja fiksnih usluga maobilnim traje vec
godinama. Sa druge strane, pad broja korisnika fiksne
telefonije ublazen je prelaskom korisnika na integrisane
usluge koje se isporucuju koriscenjem fiksne mreze.

Ukupan broj vlastitih pretplatnika novih operatora u
fiksnoj telefoniji usporava rast. Na kraju 2018. godine
iznosio je 140.033 korisnika?®, a procjenjuje se da ¢e na
kraju 2019. gedine iznositi 150.7872° korisnika, pri cemu
stopa rasta u odnosu na 2018. godinu iznosi 7,68%*°.

Broj pretplatnika novih operatora sa indirektnim
pristupom nastavio je trend pada i vec u trecem
kvartalu 2019. godine postao je zanemariv, iznosio je
195% pretplatnika.

Usluga prenosivosti telefonskih brojeva, za
korisnike fiksnih javnih telefonskih usluga, povecala
je konkurentnost na trzistu fiksne telefonije. Broj

prenesenih brojeva u fiksnoj telefonskoj mrezi Bosne |
Hercegovine na kraju 2018. godine iznosio je 78,745,
Procjenjuje se da ¢e na kraju 2019, godine taj broj
iznositi 87.579%.

Procjenjuje se da ce na kraju 2019. godine stopa
penetracije u fiksnoj telefoniji u Bosni i Hercegovini
iznositi cca 20,6%%.

“Fiksna teletonija =*Fiksne telefonske usluge =Kyartalni uporedni podaci trzista elektronskih komunikacija @1 2019 ==interna procjena dobijena koriscenjem SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi zvaniénin podataka RAK-2 “'Ihidem “#Kvartalni
uporedni podaci trzitta elektronskin komunikacija 912019 *interna procjena dobijena koridceniem SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi zvaniénih podataka RAK-a *Tihidem *Kvartalni uporedni podaci trzista elektronskih komunikacija 03 2019
Elbider “Interna prociena dobijena koriscenjemn SAS Visual Analytise forecast alata na bazi zvanicnih podataka RAK-a “lbidem
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INTERNET USLUGE

Trziste usluga pristupa internetu obiljezilo je povecanje
pristupnih brzina za sve Korisnike te integracija
telekomunikacionin i usluga iz domena ICT (cloud,
data centri, sigurnost).

Stopu penetracije internet usluga na trzistu Bosne
| Hercegovine karakteriSe Kkontinuiran rast, sa
Sirokopojasnim pristupom kao generatorom rasta.
Stopa penetracije korisnika interneta putem fiksne
mreze na kraju 2018. godine iznosila je 86,5%, a
procjenjuje se da ce na kraju 2019. godine iznositi
cca 89%*,

Ukupan broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa
internetu putem fiksne mreze u Bosni i Hercegovini na
kraju 2018. godine je iznosio 693.5544% a procjenjuje
se da ¢e na kraju 2019. godine taj broj iznositi 717.503%.
Procjena je da cCe stepen korisc¢enosti Sirokopojasnog
pristupa za nivo Bosne | Hercegovine, koji je na kraju
2018. iznosio 20,29%"", na kraju 2019. godine iznositi
22,25%”'.

Koriscenje Sirokopojasnih usluga iz godine u godinu
u stalnom je porastu, tako da je broj Sirokopojasnih
pretplatnika dostigao 99,97% ukupnog broja internet
pretplatnika. Dominantna vrsta internet pristupa je
xDSL, Ciji je broj pretplatnika na kraju 2018. godine
iznosio 404.795°, a procjenjuje se da ce na kraju
2019, godine taj broj iznositi 417.201°-,

Broj pretplatnika kablovskog pristupa internetu na kraju
2018. godine iznosio je 230.0284, a procjenjuje se da
¢e na kraju 2019. godine taj broj iznositi 227.956.

U BiH je prisutan znacajan rast koriscenja interneta
putem mobilnih mreza. Operatori nude mobilni
Internet putem USB modema 1 SIM Kkartice na kojoj je
onemogucen govorni saobracaj i koja je namijenjena
iskljucivo za prenos podataka. Imajuci u vidu sve
vecu potrebu korisnika za koriscenje interneta putem
mobilnih mreza, operatori kreiraju tarifne pakete
koji ukljucuju sve vece kolicine besplatnog mobilnog
Interneta. Broj pretplatnika mobilnog interneta putem

standardnog mobilnog Sirokopojasnog pristupa u
2018. godini u Bosni i Hercegovini bio je 1.789.989°,
sto pokazuje rast od 25,89% u odnosu na prethodnu
godinu.

Razvo] Sirokopojasnog interneta, zajedno sa
liberalizacijom trzista telekomunikacija, uticao je na
ponudu paketa usluga koji istovremeno objedinjuju vise
telekomunikacijskih usluga: internet, fiksna telefonija,
mobilna telefonija i televizija. Dok udio pretplatnika
sa internetom u paketu raste, udio pretplatnika sa
fiksnom telefonijom pada. Korisnici uzimaju pakete sa
internetom 1 umjesto usluge fiksne telefonije koriste
VolP supstitute kao Sto su Viber i Skype.

*Kvartalni uporedni podaci trzista elektronskih komunikacija Q1 2019 “Iinterna procjena dobijena koriscenjemn SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi zvanicnih podataka RAK-a “®Kvartalni uporedni podaci trzista elektronskin komunikacija Q1 2019
“nterna procjena dobijena koriséenjem SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi zvaninih podataka RAK-a *°Godisnja anketa korisnika RAK dozvola za pruZanje internet usluga u Bosni i Hercegovini za 2018. godinu *'Interna procjena dobijena koridcenjem
SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi zvanicénih podataka RAK-a *2Kvartalni uporedni podaci trzista elektronskih komunikacija Q1 2019 =Interna procjena dobijena koriscenjemn SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi zvaniénih podataka RAK-a
**Kvartalni uporedni podaci trzista elektronskih komunikacija Q1 2019 **Interna procjena dobijena koriscenjem SAS Visual Analytisc forecast alata na bazi zvanicnih podataka RAK-a *“Telekomunikacijski pokazatelji Bosne i Hercegovine za 2018. godinu
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MULTIMEDIJA

Zakljuéno sa 31.12.2019. godine, ukupan broj korisnika
dozvole za distribuciju audio-vizuelnin medijskih usluga
I medijskih usluga radija iznosio je 357,

Ukupan broj pretplatnika kablovske (KDS), IPTV |
DTH, zakljucno sa 31.12.2019. godine procjenjuje se na
833.000%, sto znaci da je stopa penetracije u odnosu na
broj domacinstava u Bosni i Hercegovini dostigla 72%°.

Posljednjin godina broj pretplatnika putem KDS blago
se smanjuje, dok ucesce broja prikljucaka putem IPTV
biljezi blagi rast. Manji operatori zbog nepovoljnih
uslova poslovanja izlaze sa trzista. Na kraju 2019.
godine, KDS usluga je bila najzastupljenija usluga sa
udjelom od oko 43,5%, slijedi IPTV usluga sa udjelom
cca 40,5% te DTH usluga sa udjelom od oko 16%.

Trziste multimedijalnib usluga u Bosni i Hercegovini,
iz ugla operatora sa znacajnom trziSnom snagom,
karakteriSe konstantan rast broja korisnika paketskih
usluga, akviziranjem novih korisnika ili zadrzavanjem
postojecin na nacin da xDSL korisnici i korisnici govornih
usluga postaju korisnici 2P, 3P ili 4P paketa usluga.

TKarisnici dozvole za distribuciju audia-vizuelnih medijskih usluga | medijskin usluga radiia **Regulatorna agencija 2a kamunikacija

BiH - 1.155.736, Konatni rezultati popisa stanovnistya, domacdinstava i stanova u Bosni | Hercegovini provedenog 21

Od marta 2019. godine komercijalno je pustena m:SAT
usluga, koja podrazumijeva isporuku televizijskih
programa preko satelita (DTH). Na ovaj nacin, Mtel je
usao na kablovsko | DTH trziste.

Sva tri dominantna operatora unapreduju svoju
ponudu u domenu isporuke multimedijalnog sadrzaja
omogucavajuci nove usluge U ovom segmentu kao i
unapredenje pristupa usluzi (multiscreen).

Sve prisutnija je mobilna TV usluga, Sirokopojasni pristup
internetu putem fiksne i mobilne mreze. Uglavhom
se nudi kao dodatna usluga uz neku od elektronskih
usluga.

019, godinu **Broj domacinstava
3. qodine, Agenciia za statistiky Bib
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Savremen pristup poslovnim principima drustvenu
odgovornost postavija na vazno mjesto u procesu
poslovanja - kao imperativ i globalnu ideju koja
podrazumijeva doprinos kompanija dobrobiti cijelog
drustva.

Kako bi zajedno sa zajednicom u kojoj posluju stvorili
liepSe i bolje okruzenje za Zivot svih, kompanije postaju
partneri institucija kulture, obrazovanja i umjetnosti.

Vodeci se idejom da je jedan od vaznih segmenata
poslovanja upravo odgovornost prema zajednici u kojoj
posluje, kompanija Mtel je i u ovoj godini gradila nova
i njegovala stara prijateljstva.

HUMANOST

Mnogobrojni veliki projekti humanosti koji su
realizovani godinama unazad uz pomo¢ nale
kompanije, najbolje govore o istinskoj Zelji da se ulaze
u zajednicu u cilju podsticanja pozitivnih promjena
svih njenih ¢lanova. Pruzanjem podrske humanitarnim
aktivnostima, kompanija Mtel nastoji pruziti pomocd
socijalno ugrozenim i nezasticenim licima, sa posebnim
naglaskom na potrebe najmlade populacije. Mtel je
u 2019, godini ufestvovao u brojnim humanitarnim
projektima, kojima je doprinio kroz direktne donacije
sredstava i opreme ili na osnovu stavljanja na
raspolaganje svoje infrastrukture i usluga.

U skladu sa navedenim, podrzane su sljedece

humanitarne akcije:

= Akcija pod sloganom ,,S ljubavlju hrabrim srcima”
na osnovu donacije sredstava i dodjele kratkog
humanitarnog broja;

« Besplatni pozivi prema Plavom telefonu, koji
predstavlja liniju za pruzanje savjeta i podrSke
najmladoj populaciji u teskim i kriznim situacijama,
a posebno u slucajevima nasilja i eksploatacije;

« Aktivnosti u okviru obiljeZavanja Dana sigurnijeg
interneta, kao i projekta Bezbjednosti djece na
internetu, koji se sprovodi od strane Ministarstva
za nauc¢notehnolo$ki razvoj, visoko obrazovanje i
informaciono drustvo Republike Srpske;

« Povedanje svijesti o potrebama djece sa Daunovim
sindromom i autizmom kroz pruzanje podrske radu
Centra ,,Dajte nam 3ansu - Zvjezdice" | Udruzenja
gradana Centar za edukaciju ,Tvoja rijec".

Kompanija je, u saradnji sa Konzularnom kancelarijom
Republike Srbije, donirala imunodijagnosticki aparat
Javnoj zdravstvenoj ustanovi Dom zdravlja Drvar,
na osnovu ¢ega je gradanima omoguceno obavljanje
posebnih analiza krvi.

Povodom nikoljdanskih praznika, tradicionalno su
uruceni prigodni pokloni Sticenicima Doma za djecu i
omladinu bez roditeljskog staranja ,,Rada VranjeSevic",
djeci koja borave u Zavodu za fizikalnu medicinu i
rehabilitaciju ,,Dr Miroslav Zotovi¢" u Banjaluci, kao i
najmladima u predskolskoj ustanovi , Sveta Evgenija,
carica Milica” u Trebinju.

Pored navedenogq, a imajuci u vidu brigu o djeci,
donirana su i sredstva Udruzenju za pomo¢ mentalno
nedovoljno razvijenim licima Gradiska.
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EKOLOGIJA

U skladu sa praksom odgovornog odnosa prema
okruzenju, kompanija Mtel poseban akcenat stavlja
na postovanje zakona, ali i specificnih aktivnosti iz
segmenta zastite Zivotne sredine i ljudi.

Mtel saraduje sa svim republi¢kim i drZzavnim
organima koji su nadleZni za pracenje i izvr3avanje
obaveza zastite Zivotne sredine i ljudi, te je u 2019.
godini stavlijen akcenat na pracenje rada baznih
stanica i elektromagnetnog polja koje sa njih emituje
antenski sistem. U skladu sa prethodno navedenim,
izradeno je 215 izvjeStaja sistematskog ispitivanja
nivoa nejonizujuceq zraenja elektritnog polja sa
baznih stanica mobilne telefonije i 476 mjerenja
nivoa elektromagnetnog polja na lokacijama baznih
stanica Sirom Bosne i Hercegovine. Izvriene su
inspekcijske kontrole na 13 lokacija baznih stanica
na podrucju Republike Srpske.

1.4.6.

S aspekta oCuvanja prirode, Mtel ima zakljulen
ugovor sa preduzecem Euro Beta o prikupljanju i
reciklaZi ambalaZnog otpada u Republici Srpskoj.
Takode, u kontinuitetu se sprovodi kampanja ustede
papira, kroz uvodenje usluge elektronske dostave
racuna, na osnovu cega se utice istovremeno na
oCuvanje zivotne sredine, ali i na ubrzanje procesa
dostave raCuna za telekomunikacione usluge.
Pored elektronske dostave racuna, sprovode se
aktivnosti pravilnog odlaganja zastarjele i pokvarene
elektronske opreme i havarisanih telefona.

Na objektima Mtela gdje postoje kotlovska postrojenja
vrieno je mjerenje ¢adi koja se putem dimnjaka
izbacuje u vazduh, a prema potrebi su vr3ena
mjerenja buke koju proizvode sistemi klime na
pojedinim objektima koji su u vlasniStvu kompanije.

U cilju sprecavanja i suzbijanja zaraznih bolesti
potpisan je ugovor sa firmom Dezinsekcija za
obavljanje DDD usluga, koja je vrsila redovne, ali
i vanredne deratizacije u objektima Drustva svih
izvr3nih jedinica.

= - ——

..,.-,

ZAPOSLENT

Imajudi u vidu da zaposleni predstavljaju najznadajniji
resurs kompanije, Mtel posebnu paZnju usmjerava
na razliite aspekte zadovoljstva zaposlenih, koji
se reflektuju na harmoniju internih odnosa, alii na
korisnike usluga. Mehanizmi koji se koriste u cilju
povecanja zadovoljstva zaposlenih obuhvataju team
building programe, razliCite edukativne programe
internog, ali i eksternog karaktera te digitalizaciju
procesa upravljanja ljudskim resursima.

Zaposleni se podsti¢u na konstantno ulaganje
u profesionalni rast i razvoj, dijeljenje znanja na
osnovu in-house obuka, ali i drugih radnih grupa,
kojima je u 2019. godini prisustvovalo vise od
600 zaposlenih. Kao poseban edukativni program
internog karaktera izdvaja se m:akademija, Ciji
su postojanje, kvalitet i benefiti prepoznati od
strane i zaposlenih i menadZzmenta, a uspjesan
rad akademije podrZan je kroz zainteresovanost
trenera i polaznika, podrsku menadZzmenta i dobru
organizaciju tima koji je nadlezan za vodenje obuka.

’.

| |
Kao sastavni dio drustvene odgmmti,

zajedno s Aktivom dobrovoljnih davalaca krvi,
zaposleni promovisu humanost na liénom primjeru,
Sto kompanija Mtel podrzava i nastoji da im bu

podrska dugi niz godina.

&
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jednom mijestu uz unaprijedenu pretragu TV
programskod vodica;

* U osnovni paket uklju¢eno je 45 novih domacih
| inostranih kanala, od ¢ega je posebno vazno
naglasiti uvodenje kanala grupacije Prva TV, novih
kanala iz RTS produkcije te NBA kanala. S aspekta
novin videoteka mogu se izdvojiti tri nove SVOD
usluge: Superstar, Junaci naSeq doba i Zadruga
Live (4 kanala Zadruga Live);
sprovodene su znacajne promotivne aktivhosti
kojima je postojecim i novim korisnicima omoguceno
gledanje sadrzaja iz repertoara dodatnih paketa i
videoteka odreden broj mjeseci, a Sto je uticalo |
na povecanje ukupnog broja korisnika;

- sprovedena je analiza i izvrSeno repozicioniranje
kanala, sa grupisanjem u tematske kategorije,
kako bi se korisnicima omogucila preglednost
| Sto jednostavniji pristup njima interesantnim
kKanalima;

- uvedena je m:SAT usluga za poslovne korisnike,
kao i mogucnost koris¢enja m:SAT usluge na
dodatnom satelitskom prijemniku. U okviru m:SAT
usluge, korisnicima su dostupna tri m:SAT paketa
TV programa. Korisnicima je omogucena kupovina
dodatnih TV paketa, u ponudu usluge ukljuceno je
17 novih kanala i nova SVOD usluga Zadruga Live.

U dijelu integrisanih usluga doSlo je do povecanja
pristupnin brzina u svim paketima usluga sa

internetom i to na VDSL i GPON tehnologiji, te
uklju¢enja dodatnih paketa kanala u odredene
pakete integrisanih usluga. Na osnovu modernizacije
pristupne mreze, velikom broju korisnika ponuden je
kvalitetniji servis | multimedijalni sadrzaj (HDTV kanali,
streaming itd.), TV usluga na vise TV prijemnika (veci
broj STB-ova), sto doprinosi zadrzavanju postojecih
korisnika Sirokopojasnih usluga i povecanju kvaliteta
usluge s aspekta pouzdanosti usluge i dostupnosti
vecih pristupnih brzina.

U toku 2019. godine u okviru usluge pristupa
internetu uraden je kompletan redizajn tarifnih
modela za rezidencijalne korisnike sa povecanjem
pristupnih brzina i migracijom korisnika sa postojecih
paketa. U segmentu poslovnih korisnika realizovano
je povecanje pristupnih brzina na GPON tehnologiji.

U cilju prosirenja portfolija usluga, pored osnovnih
telekom usluga, Mtel je nastavio aktivnosti na razvoju
i implementaciji razlicitin ICT servisa, kao sto su Cloud
Backup i Secucloud. Cloud Backup usluga omogucava
korisnicima profesionalnu uslugu kontinuiranog
cuvanja sigurnosne kopije podataka u Data centru
Mtela, koji ce u slu¢aju potrebe korisnicima biti
ponovo vraceni u bilo kojem trenutku. Secucloud
predstavija napredno rieSenje zastite korisnickih
podataka za pametne telefone bez downloada na
korisniCke uredaje, jer se sva zastita zavrsava na

Secucloud serverima. Kemercijalna implementacija
Secucloud rjiesenje bila je u septembru 2019. godine
svim korisnicima mobilne mreze (osim korisnicima
sa kombinovanim nacinom placanja i korisnicima
TOTAL GROUP usluge). U cilju promocije i povecanja
broja korisnika, prvih osam sedmica od prikljucenja
na uslugu koriscenje je besplatno.

Pored uvodenja novih i unapredenja postojecih usluga,
u kontinuitetu se vodi racuna o osavremenjavanju
ponude terminalne opreme, odnosno o nabavci
najnovijin modela mobilnih aparata (u ponudi je vise
od 17 brendova i 160 modela maobilnih aparata), TV
uredaja (U ponudi je vise od 7 brendova i 10 razlicitih
modela), tableta, smart satova, konzola SONY PS4,
GoPro kamera i elektricnih trotineta.
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Trend smanjenja broja korisnika fiksne telefonije u

znacajnom trziSnom snagom, s obzirom na to da
navedeni operatori imaju najvece baze ovih korisnika
| da zamjena koriscenja fiksnih usluga mobilnim traje
vec godinama. Sa druge strane, pad broja korisnika
fiksne telefonije ublazen je prelaskom korisnika na
pakete integrisanih usluga.

Broj korisnika fiksne telefonije Mtela u 2019. godini,
kao i prethodnih godina, ima tendenciju pada usljed
sve izrazenijeg koriscenja OTT servisa od strane
korisnika, negativnog uticaja iseljavanja stanovnistva
u druge zemilje, ali i negativnog uticaja demografskoq
starenja. Medutim u 2019. godini pad je zabiljezen
samo u segmentu rezidencijalnih solo korisnika, koji
dijelom migriraju na pakete integrisanih usluga.

Mtel usluge fiksne telefonije nudi za rezidencijalne
| poslovne korisnike, kao samostalnu uslugu, ali 1 u
okviru paketa vise usluga.

Broj rezidencijalnih korisnika fiksne telefonije iznosi
180.291 | manji je u odnosu na prethodnu godinu
za 4,8%. Broj rezidencijalnih korisnika koji koriste
pojedinacne usluge (POTS, ISDN, CLL, Prepaid) fiksne
telefonije iznosi 47,9% ove Korisnicke baze i ima trend
pada iz godine u godinu. Rezidencijalni korisnici Koji,
pored usluge fiksne telefonije, koriste jos neku uslugu
biljeze rast od 3,6%, kao i prethodnih godina.

STRUKTURA KORISNIKA FIKSNE
TELEFONIJE 31.12.2019. GODINE

Poslovni korisnici - neintegrisani
Poslovni korisnici - integrisani
Rezidencijalni korisnmici - neintegrisan)

Rezidencijalni korisnici - integrisani

Broj poslovnih korisnika fiksne telefonije biljezi rast u
odnosu na prethodnu godinu za 59%, kako u dijelu
pojedinacne usluge (IP Centrex) tako i u paketima
integrisanih usluga. Rast broja korisnika solo usluga
billezimo u okviru [P Centrex usluge za 20,0%,
usljed migracija korisnika koji su koristili servise |ISDN
tehnologije na servise IP tehnologije, kao | zbog
funkcionalnosti i benefita koji se nude u okviru |P
Centrex usluge.

Ukupan saobracaj u okviru usluga fiksne telefonije
ostvaren u 2019, godini iznosi 394,2 miliona minuta,
od Cega se 80,0% odnosi na saobracaj rezidencijalnih
korisnika, a 20,0% na saobracaj koji generisu poslovni
korisnicl.
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USLUGE

Mtel svojim korisnicima pruza razlicite pakete usluga
u okviru kojih nudi dvije, tri ili cetiri usluge, pri
cemu se prilagodava zahtjevima korisnika s ciljem
povecanja stepena zadovoljstva i lojalnosti korisnika.
Paketi integrisanin usluga su i u toku 2019. godine
unaprijedeni novim TV sadrzajima, vecim brzinama
pristupa internetu, pri cemu su u ponudi i paketi do
200/100 Mb/s.

Modernizacijom pristupne mreze velikom broju
korisnika ponudeni su kvalitetniji servis i multimedijalni
sadrzaj (HDTV kanali, streaming), IPTV usluga na vise
TV prijemnika, sto doprinosi zadrzavanju postojecih
korisnika Sirokopojasnih usluga i povecanju kvaliteta
usluge s aspekta pouzdanosti usluge | dostupnosti
vecih pristupnih brzina.

Znacajan je broj promotivnih akcija koje nude popuste
na mjesecnu pretplatu, kao i veliki izbor atraktivnih
uredaja po subvencionisanim cijenama (televizora,
tableta, laptopa, telefona).

Ukupan broj korisnika integrisanih usluga na dan
31.12.2019. godine iznosi 118.745, sto je viSe za 8,4%
U odnosu na prethodnu godinu,

KORISNICI INTEGRISANIH USLUGA

7\

109,5

31.12.2018. 31.12.2019.

Od ukupnog broja korisnika integrisanih usluga,
najznacajnije ucesce imaju korisnici dvije usluge,
nakon cega slijede korisnici paketa tri usluge, a zatim
korisnici koji koriste pakete sa Cetiri integrisane usluge.
Najznacajniji rast broja korisnika ostvaren je u segmentu
korisnika paketa dvije usluge za 8,7%, posebno rast

broja korisnika paketa usluga interneta i televizije od
32,1%.

Mtel je uveo i dodatnu Smart Home uslugu, koja
predstavija jednu od novih usluga prilagodenu
aktivnostima, navikama i zivotnom stilu stanara. Smart
Home predstavlja koncept savremenog Zzivljenja uz
pametno koriscenje tehnologije, pri cemu su svi uredaji
I senzori spojeni sa centralnom jedinicom kojom se
upravlja putem Smart Home aplikacije na pametnom

mobilnom telefonu.
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NET
USLUGE

Uslugu pristupa internetu Mtel pruza putem ADSL,
VDSL i GPON/FTTH tehnologije i broj korisnika
interneta, gledano po svim segmentima usluga,

biljezi rast za 6,6% u odnosu na prethodnu godinu.

Primjetan je vecdi rast broja korisnika NET usluga u
paketima.

Ukupan broj NET korisnika ha dan 31.12.2019. godine
iznosi 152.447 korisnika, sto je 6,6% vise u odnosu
na prethodnu godinu. U strukturi ukupnog broja NET
korisnika, najznacajnije ucesce imaju korisnici u okviru
paketa integrisanih usluga, koji ¢ine 69,0% ukupne
baze NET Korisnika. Korisnici koji nisu u paketu
ucestvuju sa 31,0%.

NET KORISNICI

143,0

31.12.2018. 31.12.2019.

U toku 2019. godine u okviru usluge pristupa internetu
uraden je kompletan redizajn tarifnih modela za
rezidencijalne korishike sa povecanjem pristupnih
brzina i migracijom korisnika sa postojecih paketa.

U domenu poslovnih korisnika realizovano je povecanje
pristupnih brzina na GPON tehnologiji, Sto za poslovne
korisnike predstavlja imperativ, ukoliko zele ici u korak
sa savremenim aplikacijama i programima.
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TV

Mtel TV uslugu pruza u okviru paketa za rezidencijalne
i poslovne korisnike, kao i samostalnu uslugu za
poslovne korisnike.

Ukupan broj TV korisnika na dan 31.12.2019. godine
iznosi 106.217, Sto je vise za 16,3% u odnosu na
prethodnu godinu. U ukupnom broju korisnika, broj
korisnika putem IPTV tehnologije ucestvuje sa 96,5%,
dok broj korisnika putem DTH tehnologije ucestvuju

sa 3,5%.

TV KORISNICI

"\

+16,3%

106,2

91,4

31.12.2018. 31.12.2019.

Satelitska televizija m:SAT u 2019. godini zauzela je
zhacajno mjesto u ukupnom broju TV korisnika. Akcije
sa promotivnom ponudom miSAT usluge, sa popusti-
ma na mjesecnu pretplatu i prikljucak, omogucile su
znacajno povecanje broja korisnika ove usluge u 2019.
godini za 3.698 korisnika.

U pogledu ponude hardvera Mtel svojim korisnici-
ma konstantno nudi modele televizora renomiranih
proizvodaca, pratedi svjetske trendove, ali i ponudu
konkurencije, obezbjedujuci raspolozivost i dostupnost
razlicitih modela.

TV paketi namijenjeni su potrebama cijele porodice,
pri cemu su u ponudi ekskluzivne informativne emi-
sije, filmski, muzicki, sportski i djeciji kanali. Mtel nudi
Pickbox videoteku, koja pruza hiljade sati popularnih
TV serija razlicitih zanrova i bogat filmski sadrzaj
namijenjen najmladima. Uzivanje u TV sadrzajima
upotpunjeno je uslugama pauziranja, premotavania,
snimanja i gledanja propustenog sadrzaja.
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REZULTATI
POSLOVANJA
U 2019. GODINI

Poslovnu 2019. godinu Mtel je zavrsio sa ostvarenom
neto dobiti od 61,0 miliona konvertibilnih maraka, sto
je na nivou neto dobiti ostvarene u 2018. godini. U
odnosu na proslu godinu, neto dobit je rezultat vise
realizovanin prihoda za 0,1%, ali | vise realizovanih
troskova za 0,4%.

Bruto operativni rezultat prije amortizacije u 2019,
godini iznosi 179,6 miliona konvertibilnih maraka, sto
je u odnosu na proslu godinu vise za 12,9 miliona
konvertibilnih maraka. Navedeno povecanje, u odnosu
na prosiu godinu, rezultat je smanjenja poslovnih
rashoda usljed primjene medunarodnih standarda
finansijskog izvjestavanja.

EBITDA marza ostvarena je na nivou od 42,42%,
dok je EBIT marzZa na nivou od 15,28%.

Ostvarena bruto profitna marza u 2019. godini
1znosi 15,93% i pokazuje da kompanija na svaku KM
realizovane prodaje ostvari 0,16 KM bruto dobiti.

Glavna obiljezja posiovanja

Ukupan prihod (mil. KM)
Ukupan rashod (mil, KM)
EBITDA (mil. KM)
EBITDA marza

EBIT (mil. KM)

EBIT marza

Bruto dobit (mil. KM)

Neto dobit (mil. KM)

Poslovna aktiva/pasiva (mil. KM)

Kapital (mil. KM)

ROE

ROA

BRUTO DOBIT | BRUTO
PROFITNA MARZA

15,93%
15,86% s

-

mil. KM 2018. 2019.

m——— Bryto profitna marza [ Brutc dobit

% promjene

4319
363,7
166,7
38,78%
68,0
15,81%
68,2
61,0

9,04%

6,73%

EBITDA | EBITDA MARZA

42,42%

38,78% i)

-

166,7

mil. KM 2018. 2019.

— FRITDA marza T EBITDA




Ukupna imovina na dan 31.12.2019. godine iznosi STRUKTURA BILANSA STANJA U MIL. KM

1.247,0 miliona konvertibilninh maraka | u odnosu

na 31.12.2018. godine biljezi rast od 28.8% usljed

povecanja vrijednosti stalne imovine, prvenstveno

zbog povecanja uéedca u kapitalu pravnih lica kao Sredstva Kapital i obaveze

rezultat akvizicija realizovanih sa ciliem ostvarivanja
167,4 249,2

dugorocnih finansijskih efekata, primjene medunarodnih
standarda finansijskoq izvjestavanja, te dobijene LTE
licence u skladu sa odlukom Regulatorne agencije za
komunikacije.

315,9
1.079,6

31.12.2018. 31.12.2019. 31.12.2018. 31.12.2019.

B staina sredstva Obrtna sredstva B Kapital [ ] Dugorocne Kratkorotne
obaveze obaveze

NERASPOREDENI DOBITAK

Nerasporedeni dobitak Mtela na kraju 2019. godine
iznosi 43,6 miliona konvertibilnih maraka, visi je
u odnosu na 2018. godinu, i kao takav predstavlja
vecu osnovu za isplatu dividende akcionarima ili za 38,4
akumulaciju.

mil. KM 2018.
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PRIHODI

U 2019, godini ukupni prihodi iznose 432,4 miliona
konvertibilnih maraka, sto predstavlja rast od 0,1% u
odnosu na 2018. godinu kao rezultat rasta, prije svega,
prinoda od integrisanin usluga i pretplate mobilne
telefonije.

Prinodi redovne djelatnosti (prihodi od prodaje roba |
usluga) biljeze rast u 2019. godini u odnosu na prethodnu
godinu, kao | finansijski prihodi usljed realizacije prihoda
PO osnovu ucesca u dobiti.

UKUPAN PRIHOD

4319

mil. KM 2018.

STRUKTURA UKUPNOG PRIHODA

2,0 9,1

mil. KM 2018, 2019.

Prihodi od prodaje Ostali poslovni

roba i usluga prihodi Finansijski prihodi

U strukturi ukupnih prihoda izdvaja se ucesce prihoda
mobilne telefonije od 44,2%, fiksne telefonije od 12,4%,
te integrisanih usluga od 16,8%.

Najveci rast u 2019. godini zabiljezen je u segmentu
integrisanih usluga od 21,9%, sto je rezultat povecanja
broja korisnika za viSe od 9.000. Integrisane usluge su
predmet konstantnog unapredenja u cilju povecanja broja
korisnika i njinovog zadovoljstva. Svaki mjesec kreiraju
se razlicite aktivnosti kojima se nude pogodnosti, kako za
nove, tako i za postojece korisnike, ali i za korisnike koji
nisu u ugovorenoj obavezi. Kompanija nudi najbogatiji
TV sadrzaj u okviru paketa, sa mogucnoScu snimanja,
pauziranja, premotavanja i gledanja propustenog
sadrzaja. Takode, korisnici imaju mogucnost uzivanja u
najbrzem surfovanju do sada uz stabilan internet, koji
je prilagoden potrebama korisnika i realizuje se putem
najsavremenijih pristupnih tehnologija.

PRIHODI INTEGRISANIH USLUGA

7\

+21,9%

59,7 28

mil. KM 2018. 2019.

Ukupan prihod u segmentu mobilne telefonije realizovan
je u iznosu od 1911 miliona konvertibilnih maraka. U
ukupnom prihodu mobilne telefonije prihod od pretplate
ucestvuje sa 39,6%, koji u 2019. godini iznosi 75,8
miliona konvertibilnih maraka i biljezi rast za 2,8%
prvenstveno usljed rasta broja postpaid korisnika za
skoro 17.000.

Tokom 2019. godine doslo je do implementacije 4G
mreze, koja korisnicima omogucava novu brzinu prenosa
podataka, nove metode prenosa, novu pristupnu
tehnologiju za internet te veci kvalitet usluga i zastite.

POSTPAID USLUGE MOBILNE

TELEFONIJE
395,7
-0

73,7

2018.

m— KoOrisnici u hilj.
B Frihod od pretplate u mil. KM

Ponuda postpaid tarifnih modela kompanije veoma
je atraktivna svim korisnicima, Sto stimuliSe prepaid
korisnike, ali i korisnike drugih tarifnih modela da
migriraju na redizajnirane postpaid tarifne modele.

Buduci da je sve prethodne godine VPN usluga biljezila
rastuci trend s aspekta broja korisnika i prihoda, a da
je doslo do vrhunca i zasicenja VPN ftrzista, poslovni
korisnici se sve cesce odlucuju za jedan od postpaid
tarifnih modela koji su sa bonusima u okviru pretplate
prilagodeni njihovom poslovanju.

Na mobilnu telefoniju negativan uticaj ima upotreba
besplatnih internet aplikacija i OTT servisa, ali je
kompanija na osnovu kreiranja optimalnih postpaid
tarifnih modela, sa vecom koliCinom govornog i data
saobracaja, uspjela svesti negativne uticaje na najmanju
mogucu mjeru.

Za razliku od trzista integrisanih usluga i mobilne
telefonije, koja biljeze rastuce trendove u broju korisnika
i prihodima, trziste fiksne telefonije biljezi trend pada,
kako na nacionalnom, tako i na trzistima u regionu.

U skladu sa navedenim, korisnici sve vise napustaju fiksnu
telefoniju 1 prelaze na mobilnu telefoniju 1 integrisane
usluge, buduci da te usluge korisnicima omogucavaju
vise sadrzaja prilagodenog savremenim komunikacionim
potrebama. U skladu sa navedenim, realizovani prinodi
fiksne telefonije u 2019. godini iznose 53,8 miliona

konvertibilnin maraka.

PRIHODI FIKSNE TELEFONIJE

Saobradaj

29,5?«‘& 33,7% Frikljucak

Pretplata
Nacionalna interkonekcija
Zakup vodova

26,5%

Ostali prihodi

Finansijski prinodi u 2019, godini su realizovani u iznosu
od 91 milion konvertibilnin maraka, sto predstavlj
povecanje ucesca finansijskih prihoda sa 0,5% u
2018. godini na 2,1% u 2019. godini usljed realizacije
prinoda od dividende.

FINANSIJSKI PRIHOD

/\

+363,7%

2,0

mil. KM 2018.
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UPRAVLJANJE KAPITALOM

Cilj upravljanja kapitalom je da kompanija zadrzZi
sposobnost da nastavi sa svojim poslovanjem u
neogranitenom periodu u predvidivoj buduénosti,
kako bi oCuvala optimalnu strukturu kapitala sa ciliem
da smanji troskove kapitala, a akcionarima obezbijedi
dividende.

Kompanija prati kapital na osnovu koeficijenta
zaduZenosti. MenadZment Drustva pregleda strukturu
kapitala po potrebi. Na osnovu tog pregleda Drustvo
uravnotezava strukturu kapitala preko novih
dugorocnih investicija, kao i uzimanja novih kredita
ili otkupa postojecih. Cjelokupna strategija kompanije
za upravljanje kapitalom je nepromijenjena.
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Poslovnu 2019. godinu karakterise ostvarena
neto dobit u iznosu od 80,3 miliona konvertibilnin
maraka, sto predstavlja rast od 31,8% u odnosu
na proslu godinu.

Ukupni prihodi na nivou Mtel grupe od 519,2

miliona konvertibilninh maraka, biljeze rast od
12,7% u odnosu ha 2018, godinu.

UKUPAN PRIHOD

/N

460,5 +12,7%

mil. KM 2018.

Bruto operativni rezultat prije amortizacije u
2019. godini iznosi 218,4 miliona konvertibilnih
maraka, sto je U odnosu na prosiu godinu vise za
55,3 miliona konvertibilnih maraka, kao rezultat
vise realizovanih poslovnih prihoda. EBITDA
marza na nivou Mtel grupe iznosi 42,84%.

Ostvarena neto profitna marza na nivou Mtel
grupe u 2019. godini iznosi 15,74% 1 pokazuje
da kompanija na svaku KM realizovane prodaje
ostvari 0,16 KM neto dobiti.

NETO DOBIT | NETO PROFITNA
MARZA

15,74%

13,47% O
G——

60,9

mil. KM 2018. 2019.

B Neto dohit Neto profitna marza

Glavna obiljeZja poslovanja

Ukupan prihod (mil. KM)
Ukupan rashod (mil. KM)
EBITDA (mil. KM)
EBITDA marza

EBIT (mil. KM)

EBIT marza

Bruto dobit (mil. KM)

Neto dobit (mil. KM)

Ukupna aktiva/pasiva (mil. KM)

Kapital (mil. KM)

Ukupan broj korisnika (u mil.)

Ukupan broj zaposlenih

2019.

519,2
432,6
218,4
42,84%
87,6
17,18%
86,6
80,3

1.316,2
686,1

2018.

460,5
3923
163,2
36,09%
61,7
13,65%
68,2
60,9

% promjene
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KONTAKTI

Telekomunikacije Republike
Srpske, a.d. Banja Luka

Vuka Karadzica 2

78 000 Banja Luka

Tel: +387 (51) 240 100, +387 (51) 240 101
Fax: +387 (51) 211 150

www.mtel.ba

LOGOSOFT, d.o.o.
Sarajevo

Grbavitka 4

71120 Sarajevo - Novo Sarajevo
Tel: +387 (33) 931 900

Fax: +387 (33) 931 901
www.logosoft.ba

Blichet, d.o.o.
Banja Luka

Majke Jugoviéa 25

78 000 Banja Luka
Tel: +387 (51) 921 950
Fax: +387 (51) 921 922
office@blicnet.ba
www.blic.net

Telrad Net, d.o.o0.
Bijeljina

Hase 1

76 300 Bijeljina

Tel: #4387 (55) 415 415
Fax: +387 (55) 222 220
info@telrad.net
www.telrad.net

Elta-Kabel, d.o.o.
Doboj

Ulica Dobojske brigade bb.
74 000 Doboj

Tel: 4387 (70) 310 312
Fax: +387 (53)205 892
info@elta-kabel.com
www.elta-kabel.com
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