Posebni uslovi pruzanja usluge fiksne telefonije

1. Predmet posebnih uslova

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Posebnim uslovima za pruzanje usluge fiksne telefonije (u daljnjem tekstu: Posebni uslovi)
ureduju se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koriS¢enjem usluge fiksne telefonije (u
daljnjem tekstu: Usluga) izmedu Mtel a.d. Banja Luka (u daljnjem tekstu: Mtel) kao pruzaoca
usluge i korisnika usluge fiksne telefonije (u daljnjem tekstu: korisnik).

Posebnim uslovima definisan je Cjenovnik usluge fiksne telefonije, koji je dostupan na web
stranici Mtel-a (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Za pruzanje usluge fiksne telefonije primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi pruzanja usluge fiksne telefonije, zbog specifi¢nosti usluge,
Posebnim uslovima regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela, primjenjuju se Posebni uslovi.

2. Opis usluge

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Javna fiksna telefonska usluga predstavlja uslugu koja je krajnjem korisniku na fiksnoj lokaciji
dostupna za upucivanje i prijem nacionalnih i medunarodnih poziva 1 pristup hitnim sluzbama
biranjem brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog telefonskog plana brojeva.

Govorna telefonska usluga Mtela predstavlja javnu fiksnu telefonsku uslugu koja omogucava
ostvarivanje poziva unutar mreze Mtel-a, kao i izmedu mreze Mtela i drugih operatora, kako u
nacionalnom, tako i u medunarodnom saobracaju.

Govorna telefonska usluga Mtela moZe u cjelosti ili djelimi¢no da se pruzi korisnicima
razliitim tehnologijama/standardima, ukljucujuéi, ali se ne ograni¢avaju¢i na POTS, ISDN,
CLL i VoBB.

POTS predstavlja standardni telefonski servis u fiksnoj mrezi, baziran na analognom prenosu
signala preko bakarne parice. Usluga fiksne telefonije realizovana preko POTS prikljucka
omogucava jedan govorni kanal sa jednim telefonskim brojem i namijenjena je poslovnim i
rezidencijalnim korisnicima.

ISDN oznaava digitalnu mreZzu sa integrisanim servisima dostupnu u vidu baznog (ISDN
BRA) i primarnog (ISDN PRA) pristupa:

e [ISDN BRA sadrzi dva kanala kapaciteta 64 kb/s za prenos govora i podataka i jedan
signalizacioni kanal kapaciteta 16 kb/s za prenos podataka i signalizacije,

e ISDN PRA sadrzi trideset kanala kapaciteta 64 kb/s za prenos govora i podataka i jedan
signalizacioni kanal kapaciteta 64 kb/s namijenjen iskljucivo za signalizaciju.

ISDN BRA pristup je u ponudi za poslovne korisnike i samo za postojece rezidencijalne
korisnike Mtela. ISDN PRA pristup je u ponudi iskljuc¢ivo za poslovne korisnike Mtela.


http://www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf

2.7. CLL predstavlja tehnologiju koja podrazumijeva obezbjedivanje fiksnog telefonskog prikljucka
bezi¢nim pristupom putem GSM mobilne mreze. Usluga fiksne telefonije realizovana putem
CLL prikljuc¢ka namijenjena je poslovnim i rezidencijalnim korisnicima Mtela.

2.8. VoOBB predstavlja tehnologiju koja omogucava prenos glasa putem Sirokopojasnog pristupa
Internetu. Usluga fiksne telefonije realizovana putem VoBB prikljucka namijenjena je
poslovnim i rezidencijalnim korisnicima Mtela.

2.9. S obzirom da je Mtel u konstanthom procesu izmjena i modernizacije mreznih tehnologija za
pruzanje javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj mrezi, Mtel ne moze garantovati
dostupnost svih tehnologija za pruzanje usluge fiksne telefonije na svim lokacijama.

2.10. Usluge fiksne telefonije mogu Korisiti rezidencijalni i poslovni korisnici, a na osnovu pisanog
zahtjeva za koriS¢enje usluge, koji podnose Mtelu (u daljnjem tekstu: Zahtjev).

2.11. Potpisivanjem Zahtjeva korisnik prihvata uslove koriséenja usluge utvrdene ovim Posebnim
uslovima.

2.12. Rezidencijalni korisnici fiksne telefonije mogu biti korisnici tarifnin modela sa postpaid i
prepaid nac¢inom plac¢anja, dok poslovni korisnici mogu biti isklju¢ivo korisnici tarifnih
modela sa postpaid nac¢inom placanja.

Postpaid tarifni modeli

3.1. Rezidencijalnim korisnicima fiksne telefonije sa postpaid na¢inom pla¢anja omogucava se
koriS¢enje tarifnog modela ,,Fiksna:S*, te dodatnih tarifnih modela ,,Fiksna:M* 1 ,,Fiksna:L*.

3.2. Tarifni modeli za rezidencijalne korisnike i cijena promjene tarifnog modela definisani su
vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

3.3. U toku jednog obracunskog perioda korisnik moze da izvrs$i jednu promjenu tarifnog modela.

3.4. Poslovnim korisnicima fiksne telefonije omogucava se koris¢enje tarifnog modela ,,Fiksna:S*
definisanog vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

. Pristupna taksa za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa sa postpaid na¢inom plac¢anja

4.1. Poslovni i rezidencijalni korisnici mogu da zasnuju pretplatnicki odnosa za uslugu fiksne
telefonije (POTS, CLL, ISDN, VoBB) i pakete usluga fiksne telefonije VoBB uz placanje

pristupne takse ¢iji je iznos definisan vaze¢im Cjenovnikom Mtela sa zaklju¢ivanjem ugovora
na neodredeno vrijeme.

4.2. Rezidencijalni korisnici mogu da zasnuju pretplatnicki odnos za uslugu fiksne telefonije
(POTS i VoBB) i paket usluga fiksne telefonije VoBB2 bez obaveze pla¢anja naknade na ime
pristupne takse za zasnivanja pretplatnickog odnosa, uz zaklju¢ivanje ugovora sa minimalnim
periodom trajanja od 12 mjeseci.

Korisnici koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili
ugovor bude raskinut krivicom korisnika, bi¢e duzni da Mtelu nadoknade Stetu u visini punog
iznosa pristupne takse za zasnivanje pretplatnickog odnosa, zavisno od izabrane vrste



4.3

prikljucka, a u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela na dan zasnivanja pretplatnickog
odnosa. Obaveza uplate navedene naknade od strane korisnika dospijeva na dan raskida
ugovora.

. Pretplatnicki odnos za ISDN BRA prikljuc¢ak u konfiguraciji tacka-tacka sa dodatnom uslugom

DDI moze zasnovati samo poslovni korisnik po cijeni zasnivanja pretplatnickog odnosa
definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

5. Mjesec¢na pretplata za koriS¢enje tarifnog modela ,,Fiksna:S*

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Visina mjesecne pretplate za koriS¢enje tarifnog modela ,,Fiksna:S“ definisana je vazecim
Cjenovnikom Mtela, te se razlikuje za razliCite kategorije korisnika (poslovni korisnici,
rezidencijalni Kkorisnici, korisnici Socijalnog paketa, korisnici Posebnog paketa) i razlicite
vrste prikljucka (POTS, CLL, ISDN, VoBB).

Mjese¢na pretplata za Socijalni paket definisana je za kategoriju rezidencijalnih korisnika,
kojoj pripadaju invalidi I i Il grupe sa 100% invalidnosti, na koje se primjenjuju propisi o
ratnim i mirnodopskim invalidima, porodice poginulih boraca Vojske ili MUP-a, porodice
civilnih Zrtava rata, lica koja su potpuno i trajno izgubila vid, lica oboljela od progresivne
misi¢ne distrofije, multiple skleroze i srodnih misi¢nih oboljenja, lica sa 100% tjelesnim
oSte¢enjem uzrokovanom zatajenjem rada bubrega, primaoci stalne socijalne pomoc¢i, korisnici
novcéane naknade za tudu pomo¢ i njegu i roditelji sa invalidnom djecom. Pravo na koriS¢enje
Socijalnog paketa korisnik ostvaruje samo po jednom telefonskom prikljucku.

Mjesecna pretplata za Posebni paket definisana je za kategoriju poslovnih korisnika, kojoj
pripadaju religijske zajednice, tradicionalni zanati, humanitarne organizacije, udruzenja koja
okupljaju ¢lanove pripadnike socijalnih kategorija 1 sl.

Za korisnike tarifnog modela ,,Fiksna:S* u okviru mjesecne pretplate ukljucen je bonus u vidu
novcéanog ekvivalenta odredenog broja minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtela u zavisnosti od
kategorije korisnika, a u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

6. Tarifne opcije za korisnike sa postpaid na¢inom pla¢anja

6.1.

6.2.

Poslovnim i rezidencijalnim korisnicima postpaid tarifnih modela u fiksnoj telefoniji dostupne
su tarifne opcije koje omogucavaju nize cijene razgovora u odnosu na cijene osnovnih govornih
telefonskih usluga prema destinacijama u okviru tarifne opcije, uz odgovaraju¢u mjesecnu
naknadu koja je definisana vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Korisnik ima moguénost da izabere
jednu ili viSe tarifnih opcija.

U slucaju koris¢enja tarifih opcija ,,Evropa fiksne* i ,,Evropa mobilne* u periodu kra¢em od
jednog kalendarskog mjeseca (obraunskog perioda), cijene razgovora ¢e se obracunavati
shodno broju dana kori$¢enja tarifne opcije, uz placanje punog iznosa mjesecne naknade za
odabranu tarifnu opciju.



6.3. Dodijeljeni besplatni minuti za pozive u okviru tarifne opcije ,,mts fiksna” odnose se na cijeli
obracunski period uz plac¢anje punog iznosa mjese¢ne naknade za tarifnu opciju, bez obzira na
dan ukljucenja, odnosno isklju¢enja tarifne opcije ,,mts fiksna“.

6.4. Za kapacitete na kojima postoji tehnicka mogucnost za aktiviranje tarifne opcije, ista e se za
ISDN PRA prikljuc¢ke aktivirati i dodjeljivati pojedinacno po svakom DDI broju. Obracun
saobracaja i naknada za kori$¢enje tarifne opcije vrsi se po svakom DDI broju. Za kapacitete na
kojima ne postoji tehnicka moguénost za aktiviranje tarifnih opcija pojedina¢no po DDI broju,
tarifna opcija se aktivira za blok DDI brojeva, a naknada za kori$¢enje tarifne opcije se utvrduje
u iznosu n*30, gdje n predstavlja iznos mjesecne naknade definisane vaze¢im Cjenovnikom
Mtela za koris¢enje tarifne opcije.

7. VoBB paketi usluga fiksne telefonije

VoBB paketi usluga fiksne telefonije omogucavaju koristenje viSe telefonskih linija ( brojeva) po
jednom telefonskom prikljucku tj. po jednoj parici/vlaknu i pripadajucoj terminalnoj opremi.
VoBB paketi usluga su u ponudi u vidu slede¢ih paketa:

e VoBB2 paket usluga koji omogucava koriStenje 2 telefonska broja i u ponudi je za
rezidencijalne korisnike,

e VO0BB3 paket usluga koji omogucava koristenje do 3 telefonska broja 1 u ponudi je za poslovne
korisnike,

e VoBB+ paket usluga koji omogucava koristenje 2 telefonska broja i u ponudi je iskljucivo za
postojece poslovne korisnike,

e VoBB+ poseban paket usluga koji omogucava koriS¢enje 2 telefonska broja i u ponudi je
isklju¢ivo za postojece poslovne korisnike ISDN usluge posebnog paketa kojima iz tehnic¢kih
razloga prestaje pruzanje usluge,

e VoBB+ socijalni paket usluga koji omogucava koriS¢enje do 2 telefonska broja i dostupan je
isklju¢ivo za postojece rezidencijalne korisnike ISDN usluge socijalnog paketa kojima iz
tehnickih razloga prestaje pruzanje usluge.

Pozivi izmedu telefonskih brojeva koji se koriste u okviru jednog paketa se tarifiraju po cijenama
definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za tarifni model ,,Fiksna:S*.
Obracun saobracaja i naknada za koriScenje tarifne opcije vrsi se po svakom pojedinacnom broju.

8. VoBB PBX usluga

VoBB PBX usluga je usluga koja je namijenjena poslovnim korisnicima i koja omogucava prikljucenje
korisnikove kuéne IP centrale na javnu telefonsku mrezu Mtela.

VoBB PBX usluga je usluga koja omogucava koriStenje telefonskih linija (brojeva) ¢iji broj je
definisan i odreden, a prema zahtjevu korisnika i vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Broj istovremenih govornih kanala je, ukoliko postoje tehnicke moguénosti, jednak broju telefonskih
linija koje korisnik koristi u okviru usluge.

Korisnik ima moguénost da koristi veci broj istovremenih govornih kanala od broja telefonskih linija u
skladu sa cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

9.  Prestanak pruzanja usluge fiksne telefonije putem ISDN tehnologije iz tehni¢kih razloga
9.1. Nastavak kori$¢enja usluge fiksne telefonije putem POTS/VoBB tehnologije



Postoje¢im korisnicima usluge fiksne telefonije (ISDN), kojima iz tehnickih razloga Mtel nije
u mogucnosti obezbijediti nastavak koriS¢enja usluge fiksne telefonije putem ISDN
tehnologije, omogucava se nastavak koris¢enja usluge fiksne telefonije putem korisc¢enja:

e VoIP tehnologije i to:
- paketa usluga fiksne telefonije VoBB2 i VoBB+ socijalni paket za
rezidencijalne korisnike
- paketa usluga fiksne telefonije VoBB3 i VoBB+ posebni paket za poslovne
korisnike
- do dva VoBB prikljucka (za rezidencijalne i poslovne korisnike),
- ISDN prikljucka na IP mrezu preko odgovaraju¢e terminalne opreme (za
poslovne korisnike, vlasnike ISDN ku¢nih centrala),
e POTS tehnologije i to do dva POTS prikljucka (za rezidencijalne i poslovne korisnike).

9.1.1. Nastavak kori$¢enja usluge fiksne telefonije putem paketa usluga fiksne telefonije VoBB

Postoje¢im rezidencijalnim korisnicima usluge fiksne telefonije (ISDN BRA), kojima iz
tehnic¢kih razloga Mtel nije u moguénosti obezbijediti nastavak kori$¢enja usluge fiksne
telefonije putem ISDN BRA prikljucka, omogucava se nastavak kori$¢enja usluge fiksne
telefonije putem paketa usluga fiksne telefonije VoBB2/ VoBB+ socijalni paket, a prema
cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Postoje¢im poslovnim  korisnicima usluge fiksne telefonije (ISDN BRA), kojima iz
tehni¢kih razloga Mtel nije u moguénosti obezbijediti nastavak koriS¢enja usluge fiksne
telefonije putem ISDN BRA prikljucka, omoguéava se nastavak koriS¢enja usluge fiksne
telefonije putem paketa usluga fiksne telefonije VoBB3/ VoBB+ posebni paket, a prema
cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a.

Korisnici koji se opredijele za koris¢enje paketa usluge fiksne telefonije VoBB zakljucuju
ugovor o koriS¢enju paketa usluge fiksne telefonije VOBB na neodredeno vrijeme, a
postojeci ugovor se raskida bez obaveze placanja naknade $tete ako ista postoji.

Za korisnike koji nastavljaju koristiti uslugu fiksne telefonije kao paket usluga VoBB u
okviru paketa integrisanih usluga/paketa BIZ integrisanih usluga, mjesecna pretplata ¢e se
obracunavati u skladu sa cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
pakete integrisanih uslug/paket B1Z integrisanih usluga.

9.1.2. Nastavak kori§¢enja usluge fiksne telefonije preko ISDN prikljucka na IP mrezu

Postoje¢im poslovnim korisnicima usluge fiksne telefonije (ISDN), koji posjeduju vlastitu
ISDN kuénu centralu, a kojima iz tehnic¢kih razloga Mtel nije u moguénosti obezbijediti
nastavak kori$¢enja usluge putem ISDN tehnologije, omogucava se nastavak koriS¢enja
usluge fiksne telefonije preko ISDN prikljucka na IP mrezu, putem VoIP tehnologije, a
pomocu odgovaraju¢eg ISDN-VoIP Gateway uredaja, optickog mreznog zavrSetka-ONT,
VDSL IAD uredaja, IAD uredaja i druge mrezne terminalne opreme, koja je u vlasnistvu
Mtela, u skladu sa tehnickim rjeSenjem za pruzanje usluge.

Navedenim korisnicima omogucéava se koris¢enje usluge fiksne telefonije po cijenama i
uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za koriS¢enje ISDN prikljucka.

9.2. Zadrzavanje numeracije



Postoje¢im korisnicima usluge fiksne telefonije (ISDN BRA), koji prelaze na kori$éenje
usluge fiksne telefonije putem POTS/VoBB prikljucka paketa usluga fiksne telefonije VoBB
odobrava ce zadrzavanje numeracije, pri cemu korisnik ima mogucnost da bira broj/brojeve
koje prenosi.

9.3. Raskid pretplatnickog odnosa

Postoje¢im rezidencijalnim korisnicima usluge fiksne telefonije (ISDN BRA), koji nakon
prestanka tehnicke mogucénosti pruzanja ISDN BRA usluge ne Zele zakljuditi ugovor o
koris¢enju paketa usluga VoBB ili ugovor o koris¢enju pojedinaénih POTS/VoBB
prikljuc¢aka, odobrava se raskid pretplatnickog odnosa bez obaveze pla¢anja naknade Stete
ukoliko ista postoji.

Postoje¢im poslovnim korisnicima usluge fiksne telefonije (ISDN BRA), koji nakon

prestanka tehnicke moguénosti pruzanja ISDN BRA usluge ne zele zakljuciti ugovor o

koris¢enju paketa usluga VoBB ili pojedina¢nih POTS/VoBB priklju¢aka, odobrava se

raskid pretplatni¢kog odnosa bez obaveze placanja naknade Stete ukoliko ista postoji.

Korisnicima koji koriste ISDN BRA prikljucak u okviru paketa integrisanih usluga/ paketa

BIZ integrisanih usluga, a koji ne zele prelazak u okviru paketa integrisanih usluga/paketa

BIZ integrisanih usluga sa ISDN BRA prikljuc¢ka na paket usluga VoBB ili POTS/VoBB

prikljucak, odobrava se:

- promjena na drugi paket integrisanih usluga/paket BIZ integrisanih usluga ili na
pojedni¢anu/e uslugu/e bez obaveze plac¢anja naknade za promjenu na drugi paket
integrisanih usluga/paket BIZ integrisanih usluga ili pojednicanu/e uslugu/e, ili

- raskid pretplatni¢kog odnosa bez obaveze placanja naknade Stete ukoliko ista postoji.

10. Dodatne usluge

Korisnicima usluge fiksne telefonije ¢e, u zavisnosti od vrste prikljucka (POTS, CLL, ISDN, VoBB
i VoBB PBX), biti dostupne dodatne usluge, a za ¢ije koris¢enje se placa mjesecna naknada u
skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Korisnicima su dostupne slede¢e dodatne usluge:

Prikaz broja koji zove — CLIP - je dodatna usluga koja omogucava da se pozivanom Kkorisniku
prikaze broj pozivaoca;
Zabrana identifikacije pozivajuceg pretplatnika — CLIR - je dodatna usluga koja omogucava
pozivaocu da onemogucéi prikaz svog broja pozivanom Korisniku;
Identifikacija pozivanog pretplatnika - COLP - je dodatna usluga koja omogucava pozivaocu
da prilikom pozivanja dobije informaciju o broju sa kojim je poziv uspostavljen/ostvaren;
Zabrana identifikacije pozivanog pretplatnika - COLR - je dodatna usluga koja onemugucava
prikaz broja pozvanog korisnika na uredaju pozivajuceg korisnika.
Preusmjeravanje dolaznih poziva - je dodatna usluga koja omoguéava da se dolazni pozivi na
odredeni broj korisnika preusmjere na neki drugi opredjeljeni broj. Postoje tri vrste
preusmjeravanja koje se omoguc¢avaju korisnicima i to:

e bezuslovno preusmjeravanje - CFU

e preusmjeravanje u sluc¢aju nejavljanja na pozivani broj - CFNR

e preusmjeravanje u sluc¢aju zauzeca pozivanog broja - CFB
Korisnicima usluge fiksne telefonije je omoguéeno preusmjeravanje dolaznih poziva na
geografske brojeve sa nacionalnom numeracijom +387.
Selektivno preusmjeravanje dolaznih poziva — je dodatna usluga koja omoguéava da korisnik
definise kriterije po kojima ¢e dolazni pozivi biti preusmjereni;



Selektivno odbijanje dolaznih poziva — je dodatna usluga omogucava korisniku da formira listu
brojeva, tako da pozivi sa tih brojeva bivaju odbijeni. Dolazni pozivi sa tih brojeva ce
automatski biti proslijedeni na govornu masinu sa saopstenjem da pozvani korisnik trenutno ne
prihvata poziv;

Poziv na cekanju — CW - je dodatna usluga koja pruza moguénost da korisnik, u toku jednog
aktivnog poziva, prima ton za novi (drugi) poziv, a koji signalizira da je predmetni poziv na
¢ekanju. Korisnik moze da prihvati novi poziv, odbije ili da drzi na ¢ekanju jedan od dva
primljena poziva;

Drzanje poziva — CH - je dodatna usluga koja omogucéava da korisnik aktivni poziv stavi na
¢ekanje, uspostavi novi poziv i nakon toga izabere jedan od dva uspostavljena poziva;

Pozivanje broja sa kojeg je stigao poslednji poziv - CR — dodatna usluga koja omoguéava
korisniku da, u slucaju da nema na raspolaganju moguénost prikaza broja sa kojeg mu je stigao
posljednji poziv, uputi poziv prema tom broju bez prikaza kome se poziv upuéuje;

Automatsko zadrzavanje/vracanje poziva — je dodatna usluga koja omogucava korisniku da
dolazne pozive zadrZi/stavi na cekanje prosljedivanjem poziva na odredeni broj u okviru
koris¢enja VOBB PBX usluge kojem je dodjeljena ova dodatna usluga, a sa koga ce
odgovaraju¢i korisnik preuzeti poziv

Skraceno biranje u okviru koriséenja VoBB PBX usluge — je dodatna usluga koja omogucava da
se biranjem odredenog skrac¢enog broja (koji moze imati minimalno 2, a maksimalno 6 cifara)
poziva bilo koji broj u okviru koris¢enja VoBB PBX usluge;

Konferencijska veza i povratni upit - je dodatna usluga koja omogucava korisniku istovremeno
komuniciranje sa viSe korisnika, pri ¢emu prilikom razgovara sa jednim sagovornikom korisnik
moze ostvariti poziv sa jo§ jednim sagovornikom, nakon ¢ega moze komunicirati sa jednim ili
drugim sagovornikom, kao i prekinuti poziv sa jednim od sagovornika.

Skraceno biranje - je dodatna usluga koja omogucava korisniku da brojeve koje Cesto poziva
zamjeni jednocifrenim ili dvocifrenim brojevima i na taj nafin znatno skrati proceduru biranja
broja;

Transfer poziva - je dodatna usluga koja omogucava korisniku da aktivni poziv proslijedi i na
nekog treceg Korisnika, tako da sagovornik korisnika iz prvoostvarenog poziva i proslijedenog
poziva mogu medusobno da komuniciraju, pri ¢emu za koriS¢enje ove usluge mora biti
aktivirana dodatna usluga Poziv na cekanju.

Veza bez biranja - je dodatna usluga koja omoguéava automatsko uspostavljanje poziva bez
biranja sa unaprijed definisanim brojem, nakon podizanja sluSalice na telefonskom aparatu,
Kompletiranje poziva u slucaju zauzeca ili nejavljanja - je dodatna usluga koja omogucava
pozivaocu da bude obavjesten o zauzetosti /nedostupnosti biranog broja i da se poziv uspostavi
kada birani broj postane slobodan/dostupan, bez ponovnog biranja broja.

Ne smetaj — je dodatna usluga koja nudi mogucnost korisniku da mu dolazni pozivi budu
proslijedeni na govorni automat koji obavjeStava pozivaoce da ima ukljuenu predmetnu
uslugu.

Ponavljanje posljednjeg biranog broja - je usluga koja omogucava korisniku da, u slu¢aju kada
je broj koji poziva zauzet/nedostupan, umjesto ponavljanja svih biranih cifara ponovo poziva
taj broj koriS¢enjem odgovarajuceg kratkog koda ili tastera na telefonskom aparatu.

Zabrana odlaznih poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednoséu - je dodatna usluga koja
omogucéava zabranu odlaznih poziva prema korisnickim brojevima u okviru usluga sa
dodatnom vrijednoséu (kao $to su: nagradne igre, kvizovi i sl.);

Zabrana prikaza identifikacije po pozivu — je dodatna usluga koja omogucava korisniku da
zabrani prikaz njegovog telefonskog broja i/ili imena/naziva za pojedine odlazne pozive;
Presretanje poziva — je dodatna usluga koja omogucava da se prekinu dolazni pozivi upuéeni
premu broju/priklju¢ku na kome je aktivirina ova dodatna usluga, pri ¢emu pozivalac dobija
odgovarajuce obavjestenje (npr. moguci novi odredisni broj).



- Preuzimanje poziva u okviru koris¢enja VOBB PBX usluge— je dodatna usluga koja dozvoljava
korisnicima da se jave na bilo koji poziv koji dolazi po brojevima unutar definisane Call-
Pickup grupe u okviru koris¢enja VoBB PBX usluge;

- Plan pozivanja - odlazni, dolazni, preusmjerenje — je dodatna usluga koja omogucava da se
definiSu odredeni kriterijumi za pozivanje, primanje i preusmjeravanje/prosljedivanje poziva za
brojeve u okviru koris¢enja VoBB PBX usluge;

- Hunt grupa — je dodatna usluga koja omoguéava korisniku usmjeravanje dolaznih poziva na
jedan odredeni telefonski broj, sa kojeg se pozivi dalje preusmjeravaju na odgovarajuce
telefonske brojeve unutar definisane grupe-Hunt Group u okviru koris¢enja VoBB PBX usluge,
a na osnovu postavljenih kriterijuma;

- Poziv u odredeno vrijeme/automatsko budenje - je dodatna usluga koja omogucava da korisnik
naruci poziv/automatsko budenje u tacno odredeno vrijeme;

- Zlonamjerni poziv — MCID - je dodatna usluga koja omogucava pruzanje informacija o
identifikaciji broja pozivaoca uznemiravaju¢ih poziva pri ¢emu se, pored broja pozivaoca,
biljezi i pozvani broj, datum i vrijeme uspostave poziva;

- Podadresiranje — SUB - je dodatna usluga koja omogucava prosirenje ISDN broja, dodajuci
svakom terminalu priklju¢enom na isti ISDN pristup dodatnu podadresu;

- Prenosivost terminala — TP - je dodatna usluga koja omogucéava da se poziv sa jednog
terminalnog uredaja prenese na drugi terminalni uredaj u okviru jednog ISDN prikljucka;

- Konferencijska veza — CONF - je dodatna usluga koja omogucava korisniku istovremeno
komuniciranje sa vise korisnika;

- Tri ucesnika u vezi— CONF 3 - je dodatna usluga koja omoguéava korisniku uspostavljanje
konferencijske veze sa dva sagovornika, pri ¢emu korisnik istovremeno komunicira sa dva
sagovornika i upravlja konferencijskom vezom. Za koris¢enje ove dodatne usluge mora biti
aktivirana dodatna usluga Poziv na cekanju;

- Zatvorena grupa korisnika - CUG - je dodatna usluga koja omogucava korisnicima ISDN-a
formiranje grupe korisnika koji mogu medusobno komunicirati na razli¢itim lokacijama prema
odgovaraju¢im kriterijumima.

- Signalizacija od korisnika do korisnika — UUS - je dodatna usluga koja omogucava da korisnici
ISDN-a po signalizacionom kanalu razmjenjuju tekstualne poruke sa drugim korisnicima ISDN-
a, pri ¢emu navedene poruke mogu da se prenose u toku uspostavljanja ili prekida poziva, kao i
u toku poziva;

- Informacija o tarifi — AOC - je dodatna usluga koja korisnicima ISDN-a omogucava
prikazivanje cijene razgovora u toku ili na kraju razgovora na ekranu ISDN uredaja;

- Zavrsetak poziva na zauzetom pretplatniku — CCBS - je dodatna usluga koja omogucava
pozivaju¢em korisniku da, nakon dobijanja signala zauze¢a/nedostupnosti pozivanog korisnika,
dobije povratni signal ¢im pozivani korisnik postane slobodan/dostupan;

- Visestruki pretplatnicki broj — MSN - je dodatna usluga koja korisnicima ISDN-a omogucava da
se viSe korisnickih brojeva dodjeli jednom ISDN pristupu;

- Direktno biranje — DDI - je dodatna usluga koja omoguc¢ava korisnicima ISDN-a da se brojevi
lokala unutar korisnicke (PBX) centrale biraju direktno.

11. Prijatelj broj
Rezidencijalnim korisnicima fiksne telefonije sa postpaid na¢inom pla¢anja odobrava se
ukljucenje prijatelj broja. Prijatelj broj je isklju¢ivo broj mobilne telefonije. Cijene poziva ka

prijatelj broju definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela. Promjena prijatelj broja se ne naplacuje.

12. Promjene u pretplatni¢ckom odnosu



Korisnici usluge fiksne telefonije mogu vrsiti promjene u pretplatniCkom odnosu u skladu sa
Opstim uslovima za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela i vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

13. Privremeno iskljucenje usluge fiksne telefonije na zahtjev korisnika

Korisnik moze jednom u toku kalendarske godine podnijeti zahtjev za privremeno iskljucenje
usluge fiksne telefonije u trajanju od 1 do 3 mjeseca.

Za vrijeme trajanja privremenog iskljucenja usluge fiksne telefonije, korisnik koji je u obavezi
minimalnog perioda trajanja ugovora, duzan je plac¢ati mjeseénu naknadu definisanu vazeéim
Cjenovnikom Mtela.

Za obracunski period u toku kojeg je korisnik podnio zahtjev za privremeno isklju¢enje usluge
fiksne telefonije, obracunace se pun iznos mjeseéne pretplate za koris¢enu uslugu fiksne telefonije i
nece se obracunati mjesecna naknada za privremeno iskljucenje.

Za obracunski period u toku kojeg je izvrSena aktivacija privremeno isklju¢ene usluge fiksne
telefonije Kkorisniku ¢e se obraCunati pun iznos mjeseéne naknade za privremeno iskljucenje
definisane vaZze¢im Cjenovnikom Mtela, bez obzira kada je izvrSena aktivacija.

Korisnici koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora ne pla¢aju naknadu za
privremeno iskljucenje usluge fiksne telefonije.

Nakon isteka roka privremenog iskljucenja usluge fiksne telefonije, izvrSi¢e se automatsko
aktiviranje usluge. Korisnik moze zatraziti aktiviranje usluge 1 prije isteka zahtjevanog roka
privremeno iskljucene usluge.

14. Ugovor i ugovorne obaveze

14.1. Za korisnike fiksne telefonije sa postpaid nacinom placanja, koji zakljue ugovor sa
minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, kao i za sve nove korisnike prepaid
usluge u fiksnoj telefoniji, u ponudi su paketi sa fiksnim telefonima po cijenama
definisanim prema vaze¢em Cjenovniku Mtela.

14.2. Korisnici koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor
ili ako ugovor bude raskinut krivicom korisnika prije isteka minimalnog perioda trajanja
ugovora, bi¢e duzni da Mtel-u nadoknade Stetu u visini iznosa preostalih mjese¢nih
pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate navedene naknade
od strane korisnika dospijeva na dan raskida ugovora.

14.3. Poslovnim korisnicima koji su zakljuéili ugovor za koris¢enje usluge fiksne telefonije
(POTS, CLL, VoBB, ISDN BRA), sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12/24
mjeseca, a kojima pretplatni¢ki odnos traje duze od tri (3) mjeseca, dozvoljava se raskid
ugovora radi prikljucenja/zamjene za uslugu fiksne telefonije (ISDN BRA/ISDN PRA) na
istoj lokaciji, bez obaveze placanja naknade Stete.

14.4. Poslovnim korisnicima koji su zakljucili ugovor za koriS¢enje usluge fiksne telefonije
(POTS, CLL, VoBB, ISDN BRA) sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12/24
mjeseca, a kojima pretplatnicki odnos traje kra¢e od tri (3) mjeseca, dozvoljava se raskid
ugovora radi priklju¢enja/zamjene za uslugu fiksne telefonije (ISDN BRA/ISDN PRA) na
istoj lokaciji, uz obavezu pla¢anja naknade Stete u visini punog iznosa mjesecnih pretplata



za svaki preostali obracunski period do isteka perioda od tri (3) mjeseca, racunajuéi od dana
realizacije usluge. Obaveza uplate navedene naknade bic¢e dospjela sa danom raskida
ugovora.

15. Terminalna oprema

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Mtel ¢e korisniku usluge fiksne telefonije realizovane preko ISDN BRA pristupa prilikom
prikljucenja usluge instalirati mreznu terminalnu opremu (mrezni zavrSetak), koja je u
vlasnistvu Mtela.

Mtel ¢e korisniku usluge fiksne telefonije realizovane putem CLL tehnologije instalirati
CLL terminalni uredaj koji je u vlasni$tvu Mtela.

Mtel ¢e korisniku usluge fiksne telefonije realizovane preko ISDN PRA prikljucka
instalirati sistem prenosa i linijske (mreZne) terminalne uredaje koji su u vlasnistvu Mtela.

Za realizaciju usluge fiksne telefonije putem VoBB tehnologije na lokaciji korisnika Mtel
obezbjeduje mreznu terminalnu opremu (opti€ki mrezni zavrSetak — ONT, VDSL IAD
uredaj, |AD uredaj i drugu mreznu terminalnu opremu) koja je vlasnistvu Mtela, u skladu sa
tehni¢kim rjeSenjem za realizaciju usluge.

16. Usluga ,,Fiksna prepaid“

16.1

. Usluga ,,Fiksna prepaid“ je prepaid usluga u fiksnoj telefoniji Mtela, koja podrazumijeva
koris¢enje usluge fiksne telefonije (POTS, CLL, VoBB) sa prepaid nacinom plac¢anja.

16.2. Usluga ,,Fiksna prepaid® je namijenjena novim i postoje¢im rezidencijalnim korisnicima

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

fiksne telefonije (POTS, CLL, VoBB).

Novim korisnicima usluge ,,Fiksna prepaid“ omogucava se kupovina startnog prepaid
paketa koji sadrzi prepaid prikljucak i odreden pocetni iznos na prepaid racunu, a u skladu
sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Dopunjavanje prepaid racuna moze se izvrSiti na jedan od sljedeé¢ih naéina:
- vrijednosnim vaucerom,
- elektronskom dopunom.

Dopunjavanje prepaid racuna elektornskim putem moze da se vrsi putem POS aparata,
putem nacina/kanala dopune dostupnih na web stranici Mtela www.mtel.ba i kao i putem
m:pay aplikacije u odgovaraju¢im iznosima, a koji su definisani vaze¢im Cjenovnikom
Mtela.

Prilikom dopunjavanja prepaid racuna iznos dopune se dodaje na postojece stanje prepaid
racuna.

Period vazenja prepaid racuna u kojem usluga ima punu funkcionalnost (omogucavanje
odlaznih i dolaznih poziva) iznosi 15 dana.

Za kori$¢enje usluge ,,Fiksna prepaid“ u petnaestodnevnom periodu vazenja prepaid
racuna, u kojem usluga ima punu funkcionalnost (u daljnjem tekstu: period vazenja
racuna), korisnik pla¢a naknadu u iznosu koji je definisan vaze¢im Cjenovnikom Mtela.
Navedena naknada se automatski naplacuje od iznosa na prepaid racunu na pocetku
navedenog perioda vazenja racuna.


http://www.mtel.ba/

16.7. U okviru naknade za koris¢enje usluge ,,Fiksna prepaid ukljucen je bonus od 30 minuta
za pozive prema fiksnoj mrezi Mtela.

16.8. Cijena poziva koji se ostvaruju prema destinacijama koje nisu definisane za koris¢enje
bonus minuta, kao i cijena poziva koji se ostvaruju nakon iskoriS¢enih bonus minuta,
obraCunavace se po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a za pozive
korisnika tarifnog modela ,,Fiksna:S* sa postpaid nac¢inom placéanja.

16.9. Po isteku prethodnog perioda vazenja racuna korisniku se, za koris¢enje usluge ,,Fiksna
prepaid“ u narednom periodu vazenja raCuna, automatski naplauje iznos naknade iz
podtacke 13.6, pod uslovom da korisnik ima dovoljan iznos na prepaid ra¢unu za naplatu
navedene naknade, a pri cemu se neiskoriS¢eni iznos bonus minuta iz prethodnog perioda
vazenja racuna nece prenositi u naredni period vazenja racuna.

16.10. Ukoliko korisnik nema dovoljan iznos na prepaid rac¢unu za naplatu naknade za kori$¢enje
usluge ,,Fiksna prepaid*, usluga ¢e biti omoguéena na sljedeéi nacin:

a) u periodu od 120 dana od isteka perioda vazenja rauna korisniku ¢e biti omoguceni
dolazni pozivi i odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom broju sluzbe za
korisnike;

b) istekom gore navedenog perioda, a ukoliko korisnik ne izvr§i dopunu prepaid racuna,
bi¢e mu, u narednom periodu od 60 dana, omoguéeni odlazni pozivi prema hitnim
sluzbama i besplatnom broju sluzbe za korisnike. U toku trajanja ovog perioda korisnik
ima pravo da podnese zahtjev za ponovno uspostavljanje usluge ,,Fiksna prepaid“ u
punoj funkcionalnosti, uz obaveznu dopunu prepaid ra¢una na prodajnom mjestu;

c) nakon isteka navedenog perioda od 180 dana od dana isteka vazenja prepaid racuna
ukoliko korisnik nije izvrSio dopunu prepaid racun, gubi preostali iznos kredita na
prepaid racunu. U ovom slu¢aju korisnik ima pravo da, u narednih 30 dana, podnese
zahtjev za ponovnu uspostavljanje usluge ,,Fiksna prepaid, u punoj funkcionalnosti uz
placanje naknade definisane Cjenovnikom Mtela i obaveznu dopunu prepaid racuna na
prodajnom mjestu, u suprotnom korisniku ¢e biti trajno prekinuto pruzanje usluge.

16.11. Postoje¢im rezidencijalim korisnicima postpaid usluga fiksne telefonije (POTS, CLL,
VoBB), koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, omogucava se prelazak
na uslugu ,,Fiksna prepaid u fiksnoj telefoniji i obrnuto, uz placanje jednokratne naknade
prema vazecem Cjenovniku Mtela.

16.12. Postoje¢im rezidencijalnim Kkorisnicima prepaid paketa usluga ,,fiksnatmobilna“
tarifiranje usluga obracunavace se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela za prepaid
uslugu u fiksnoj i mobilnoj telefoniji.

17. Zabrana odlaznih poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednoséu

Korisnicima usluge fiksne telefonije omogucena je, bez naknade, usluga zabrane odlaznih
poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednoscu.

18. Kvalitet usluge

18.1. Mtel ¢e u skladu sa obavezama predvidenim dozvolama izdatim od strane Agencije
obezbijediti javne telefonske govornice na javnim mjestima dostupnim u svako doba, a u
skladu sa razumnim potrebama korisnika usluga u pogledu geografske pokrivenosti,



kvaliteta usluge i broja javnih telefonskih govornica. Cijene poziva sa javnih govornica
odgovaraju cijenama poziva tarifnog modela ,,Fiksna:S* u fiksnoj telefoniji.

18.2. Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluge fiksne telefonije unutar zadanih
vrijednosti u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, te medunarodnim
normama i preporukama iz oblasti telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama
izdatih od strane Regulatorne agencije za komunikacije.

19. Zavrs$ne odredbe

Mtel zadrZzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmijeni
ove Posebne uslove.

Prilog — Cjenovnik usluga fiksne telefonije

1. Zasnivanje pretplatnickog odnosa u fiksnoj mrezi

1.1.  Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa (POTS, CLL, VoBB) i VoBB paketa usluga fiksne
telefonije - poslovni i rezidencijalni korisnicii

Pristupna taksa za zasnivanje pretplatnickog Mjerna Cijenabez | CijenasaPDV-
odnosa jedinica PDV-au KM omu KM
1. Rezidencijalni i poslovni pretplatnik jednokratno 20,00 23,40

2. Porodice poginulih boraca Vojske ili MUP-a,
porodice civilnih Zrtava rata (bracni drug,
djeca i roditelji), lica koja su potpuno ili
trajno izgubila vid, lica oboljela od
progresivne miSi¢ne distrofije, multiple
skleroze i srodnih misi¢nih oboljenja, lica sa
100% tjelesnim oSteéenjem uzrokovanog
zatajenjem rada bubrega, oslobodeni su | jednokratno besplatno
placanja pristupne takse =za zasnivanje
pretplatnickog odnosa
Invalidi (od 1 do X grupe), na koje se
primjenjuju propisi o ratnim i mirnodopskim
invalidima, primaoci stalne socijalne pomoc¢i,
korisnici nov¢ane naknade za tudu pomo¢ i
njegu i roditelji sa invalidnom djecom

1.2.  Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za VoBB PBX uslugu fiksne telefonije -poslovni
korisnicii



Cijena za zasnivanje pretplatnickog odnosa za VoBB PBX uslugu putem ADSL/VDSL/GPON

pristupne tehnologije:

Trajanje ugovora

Cijena pristupa po telefonskoj
liniji (broju)

Cijena za obezbjedivanje
tehnicke moguénosti

Minimalno 12/24 mjeseca

10,00 KM (bez PDV-a)
11,70 KM ( sa PDV-om)

Neodredeno vrijeme

30,00 KM (' bez PDV-a)
35,10 KM ('sa PDV-om)

40,00 KM ( bez PDV-a),
46,80 KM (sa PDV-om)

Ukoliko korisnik prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa ima realizovanu uslugu u fiksnoj mrezi
cijena za obezbjedivanje tehnicke moguénosti iznosi 1,00 KM bez PDV-a odnosno 1,17 KM sa

PDV-om.

1.3.  Zasnivanje pretplatnickog odnosa u digitalnoj mreZi sa integrisanim uslugama

(ISDN) - poslovni korisnici

. o .y Mjerna Cijena bez Cijena sa
Pristupna taksa za zasnivanje pretplatnickog jedinica PDV-a U KM PDV-om U
odnosa

KM
1. Bazni ISDN priklju¢ak (ISDN BRA)
1.1.Novi ISDN bazni prikljuéak jednokratno 49,00 57,33
1.2.Novi ISDN bazni pr.1k1.Juvcak uz otkazivanje jednokratno 29,00 33,93
analognog telefonskog prikljucka
2. Primarni ISDN priklju¢ak (ISDN PRA)
2.1.Novi ISDN primarni priklju¢ak jednokratno 1.499,00 1.753,83
2.2.Otkazivanje analognih i ISDN BRA pri zashivanju
ISDN PRA
Cijena ISDN PRA prikljucaka iz
. podtacke 2.1. — n X cijena analognog
o . , jednokratno | prikljucka od 29,00 KM (n — broj
e ISDN PRA uz ot'ka2|van je postojec¢ih analognih prikljutaka)
telefonskih prikljucaka
Cijena se mozZe umanjiti maksimalno
za 50 %
Cijena ISDN PRA prikljucaka iz
podtacke 2.1. — n x cijena ISDN
« ISDN PRA uz otkazivanje postojeéih ISDN BRA | jednokratno | BRA Prikliucka od 29,00 KM (n-
ey broj prikljucaka)
prikljucaka
Cijena se moze umanjiti maksimalno
za 50 %
3. Privremeno priklju¢enje ISDN prikljucka ‘
3.1. Privremeno priklju¢enje ISDN BRA jednokratno 50 % cijene prikljucka
3.2. Privremeno prikljucenje ISDN PRA jednokratno 20 % cijene prikljucka

4. Prelazak iz statusa privremenog u status stalnog
ISDN prikljucka




4.1.na zahtjev pretplatnika u toku trajanja statusa
privremenog prikljucenja

e naknada za prikljucenje ISDN BRA jednokratno 50 % cijene prikljucka

e naknada za priklju¢enje ISDN PRA jednokratno 80 % cijene prikljucka

4.2.na zahtjev pretplatnika poslije isteka statusa
privremenog prikljucenja

¢ naknada za priklju¢enje ISDN BRA/ ISDN PRA jednokratno 100 % cijene prikljucka

5. lznajmljivanje ISDN terminalne opreme za

privremeni prikljucak
- ISDN telefonski aparat dnevno 10,00 11,70
- ISDN modem dnevno 10,00 11,70

1.4.  Zasnivanje pretplatnickog odnosa — za postojece korisnike ISDN BRA usluge, kojima
iz tehnickih razloga Mtel ne moZe da obezbijedi nastavak koriséenja ISDN BRA usluge

1.3.1. Zasnivanje pretplatnic¢kog odnosa (POTS/VoBB) — rezidencijalni i poslovni korisnici

1.3.1.1. Postoje¢im korisnicima usluge fiksne telefonije realizovane preko ISDN BRA prikljucka,
kojima iz tehnickih razloga Mtel nije u moguénosti obezbijediti nastavak koris¢enja usluge fiksne
telefonije preko ISDN BRA priklju¢ka, omogucava se prelazak na POTS/VoBB prikljucak. Za
navedene korisnike u ponudi je paket usluga po cijeni koja je definisana kako slijedi:

Cijena bez PDV- | Cijenasa PDV-

Paket usluga Mjerna jedinica auKM om u KM

e POTS/V0BB prikljucak

e Fiksni telefonski aparat™ Jednokratno 085 1.00

* Model fiksnog telefonskog aparata ¢ija je cijena u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om
definisana vaze¢im Cjenovnikom Mtela za nove korisnike osnovnog tarifnog modela usluge fiksne
telefonije.

Ugovori o koris¢enju paketa usluga zaklju€uju se bez minimalnog perioda trajanja ugovora, pri ¢emu
korisnici imaju mogucénost izbora tarifnog modela u skladu sa vazeCom ponudom Mtela, a postojeci
ugovor se raskida bez obaveze pla¢anja naknade $tete ukoliko ista postoji.

1.3.1.2. Korisnicima kojima iz tehnickih razloga Mtel nije u mogucnosti obezbijediti nastavak
koriséenja usluge fiksne telefonije preko ISDN BRA prikljucka, a koji ISDN BRA prikljucak koriste u
okviru paketa usluga, omogucava se prelazak sa ISDN BRA na POTS/VoBB prikljucak, uz mogucost
kupovine telefonskog aparata po uslovima i cijenama, kako slijedi:

ISDN BRA u okviru paketa usluga Mjerna Cijena bez PDV- | Cijenasa PDV-
jedinica auKM omu KM
- Naknada za prelazak na POTS/VoBB | .
B jednokratno besplatno
prikljuc¢ak
- Fiksni telefonski aparat* jednokratno 0,85 ] 1,00

*Model fiksnog telefonskog aparata Cija je cijena u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om
definisana vaze¢im Cjenovnikom Mtela za nove korisnike osnovnog tarifnog modela usluge fiksne
telefonije.

1.3.1.3. Korisnicima kojima iz tehnickih razloga Mtel nije u mogucnosti obezbijediti nastavak
koris¢enja usluge fiksne telefonije preko ISDN BRA priklju¢ka, u zavisnosti od tehni¢ckih moguénosti,




omogucava se koris¢enje drugog POTS/VOBB prikljucka bez obaveze placanja pristupne takse za
zasnivanje pretplatnickog odnosa.

1.3.2. Zasnivanje pretplatnic¢kog odnosa za paket usluga fiksne telefonije VOBB - rezidencijalni i
poslovni korisnici

Korisnicima kojima iz tehnickih razloga Mtel nije u mogucénosti obezbijediti nastavak koriS¢enja
usluge fiksne telefonije preko ISDN BRA priklju¢ka, omogucava se koris¢enje paketa usluga fiksne
telefonije VOBB bez obaveze pla¢anja naknade za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

Ugovori o koris¢enju paketa usluga fiksne telefonije VoBB zakljucuju se bez minimalnog perioda
trajanja ugovora, pri ¢emu korisnici imaju moguénost izbora tarifnog modela u skladu sa vaze¢om
ponudom Mtela, a postojeci ugovor se raskida bez obaveze placanja naknade Stete ukoliko ista postoji.

Korisnicima iz prethodnog stava odobrava se instalacija optickog mreznog zavrsetka — ONT, VDSL
IAD i IAD uredaja bez obaveze placanja naknade.

2. Mjese¢na pretplata - tarifni model ,,Fiksna:S¢
2.1.  Mjesecna pretplata - tarifni model ,, Fiksna:S*“ (POTS, CLL, VoBB)

Mjerna jedinica Cijena bez Cijenasa
Mjesecna pretplata PDV-au KM PDV-omu
KM

Rezidencijalni pretplatnik
U mjesecnu pretplatu je ukljucen bonus od 60 minuta
razgovora u fiksnoj mrezi Mtela.

mjesecno

12,95

15,15

Rezidencijalni pretplatnik - socijalni paket

Invalidi I i Il grupe sa 100 % invalidnosti, na koje se
primjenjuju propisi o ratnim i mirnodopskim invalidima,
porodice poginulih boraca Vojske ili MUP-a, porodice
civilnih Zrtava rata, lica koja su potpuno i trajno izgubila
vid, lica oboljela od progresivne misi¢ne distrofije,
multiple skleroze i srodnih mi$i¢nih oboljenja, lica sa
100% tjelesnim o$teéenjem uzrokovanog zatajenjem rada
bubrega, primaoci stalne socijalne pomoci, korisnici
novcane naknade za tudu pomo¢ i njegu i roditelji sa
invalidnom djecom, pla¢aju mjesecnu pretplatu za socijalni
paket.

U mjesecnu pretplatu je ukljucen bonus od 100 minuta
razgovora u fiksnoj mrezi Mtela.

mjesecno

4,20

491

Poslovni korisnici
U mjesecnu pretplatu je ukljucen bonus od 60 minuta
razgovora u fiksnoj mrezi Mtela.

mjesecno

16,40

19,19




Poslovni korisnici — posebni paket

Posebne djelatnosti utvrdene zakonom: religijske zajednice,
tradicionalni zanati, humanitarne organizacije, udruZenja
koja okupljaju ¢lanove pripadnike socijalnih kategorija i sl,
placaju mjese¢nu pretplatu za posebni paket.

U mjesecnu pretplatu je ukljucen bonus od 60 minuta
razgovora u fiksnoj mrezi Mtela.

mjesecno

14,90

17,43

2.2.  Mjesecna pretplata - tarifni model ,,Fiksna:S“ (ISDN)

Mjesec¢na pretplata

Mijerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijenasa
PDV-omu
KM

1. ISDN BRA

Rezidencijalni pretplatnik

razgovora u fiksnoj mrezi Mtela.

U mjesecnu pretplatu je ukljucen bonus od 60 minuta

mjesecno

13,95

16,32

Rezidencijalni pretplatnik - socijalni paket

paket.

razgovora u fiksnoj mrezi Mtela.

Invalidi 1 i Il grupe sa 100 % invalidnosti, na koje se
primjenjuju propisi 0 ratnim i mirnodopskim invalidima,
porodice poginulih boraca Vojske ili MUP-a, porodice
civilnih Zrtava rata, lica koja su potpuno i trajno izgubila
vid, lica oboljela od progresivne miSi¢ne distrofije,
multiple skleroze i srodnih miSi¢nih oboljenja, lica sa
100% tjelesnim oStecenjem uzrokovanog zatajenjem rada
bubrega, primaoci stalne socijalne pomoci, korisnici
novCane naknade za tudu pomo¢ i njegu i roditelji sa
invalidnom djecom, placaju mjesecnu pretplatu za socijalni

U mjesecnu pretplatu je ukljucen bonus od 100 minuta

mjesecno

4,20

4,91

Poslovni pretplatnik

razgovora u fiksnoj mrezi Mtela.

U mjesecnu pretplatu je ukljucen bonus od 60 minuta

mjesecno

23,95

28,02

Poslovni pretplatnik - posebni paket
Posebne  djelatnosti utvrdene zakonom:

razgovora u fiksnoj mrezi Mtela.

religijske
zajednice, tradicionalni zanati, humanitarne organizacije,
udruzenja koja okupljaju ¢lanove pripadnike socijalnih
kategorija i sl, placaju mjesecnu pretplatu za posebni paket.
U mjesecnu pretplatu je ukljucen bonus od 60 minuta

mjesecno

14,90

17,43

2. ISDN PRA

Poslovni pretplatnik

U konfiguraciji tacka — viSe tacaka za ISDN BRA cijena
mjesecne pretplate obuhvata paket usluga: 3 MSN, CW,
CH, CLIP.

U konfiguraciji tatka — tacka ISDN BRA i ISDN PRA
cijena mjesecne pretplate obuhvata uslugu CLIP.

mjesecno

168,00

196,56




2.3.

Mjesec¢na pretplata - paket usluga fiksne telefonije VoBB2, tarifni model ,,Fiksna:S*, za

rezidencijalne korisnike

Paket usluga VoBB?2 za rezidencijalne korisnike tarifnog

modela ,,Fiksna:S* obuhvata:

Mijerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijena sa PDV-
om u KM

e mjesecna pretplata za koriS¢enje VOBB telefonskog

prikljucka,

e 2 telefonska  broja realizovana putem VoBB

telefonskog prikljucka,

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze

Mtela po cijeni od 0,05 KM/min, koji su omoguceni
sa oba telefonska broja,

e 60 minuta besplatnog saobra¢aja  unutar fiksne

mreze Mtela, koji ¢e se obraCunavati na izabranom
telefonskom broju,

e saobracaj prema ostalim destinacijama Se tarifira

prema vazecem Cjenovniku za osnovne govorne
usluge,

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji

zove), koja se ukljuCuje na oba telefonska broja,

e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU

(poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se uklju¢uju besplatno na
zahtjev korisnika na oba telefonska broja

mjesecno

13,95

16,32

2.4.

Mjesecna pretplata - paket usluga fiksne telefonije VoBB3, tarifni model ,,Fiksna:S*, za

poslovne korisnike

Paket usluga VoBB3 za poslovne korisnike tarifnog
modela ,,Fiksna:S* obuhvata:

Mjerna
jedinica

‘ Cijena bez

Cijena sa PDV-

PDV-au KM om u KM



mjesecna pretplata za koris¢enje VOBB telefonskog
prikljucka,

do 3 telefonska broja realizovana putem VoBB
telefonskog prikljucka,

60 minuta besplatnog saobracaja unutar fiksne
mreze Mtela, koji ¢e se obraCunavati na izabranom
telefonskom broju,

saobrac¢aj prema ostalim destinacijama se tarifira
prema vazeCem Cjenovniku Mtela za osnovne
govorne usluge ,

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji
zove), koja se ukljuuje na svim telefonskim
brojevima ,

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU
(poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se ukljuuju besplatno na
zahtjev korisnika na sve telefonske brojeve.

mjesecno

23,95

28,02

2.5.

Mjesecna pretplata - paket usluga fiksne telefonije VoBB+, tarifni model ,,Fiksna:S%, za

postojece poslovne korisnike

Paket usluga VoBB+ za poslovne korisnike tarifnog

modela ,,Fiksna:S“ obuhvata:

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijena sa PDV-
omuKM

mjeseCna pretplata za koris¢enje VOBB telefonskog
prikljucka,

2 telefonska broja
telefonskog prikljucka,
60 minuta besplatnog saobrac¢aja unutar fiksne
mreze Mtela, koji ¢e se obraCunavati na izabranom
telefonskom broju,

saobra¢aj prema ostalim destinacijama se tarifira
prema vaze¢em Cjenovniku Mtela za osnovne
govorne usluge,

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji
zove), koja se ukljuCuje na oba telefonska broja,
dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU
(poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se ukljuuju besplatno na
zahtjev korisnika na oba telefonska broja.

realizovana putem VoBB

mjesecno

18,95

22,17

2.6.

Mjesecna pretplata za VoBB PBX uslugu

Tarifni model

Broj
telefonskih
brojeva
ukljucen u
tarifni model

Mjesecna pretplata
po telefonskom
broju (bez PDV-
a)

Mjesecna
pretplata po
telefonskom

broju ( sa

PDV-om)

Mjesecna
pretplata po
tarifnom
modelu (bez
PDV-a)

Mjesecna
pretplata po
tarifnom
modelu (sa
PDV-om)

VoBB PBX: S

4-20

5,5 KM

6,44 KM

20,00 KM

23,40 KM




VoBB PBX: M 21-70 4,00 KM 4,68 KM 50,00 KM 58,50 KM
VoBB PBX:L 71-150 3,50 KM 4,1 KM 100,00 KM | 117,00 KM
VoBB PBX : XL 151 + 2,70 KM 3,16 KM 200,00 KM | 234,00 KM

Mjesecna naknada za koristenje dodatnih istovremenih govornih kanala:

Broj dodatnih Mjesecna Mjesecna
istovremenih naknada bez naknada sa

govornih kanala PDV-a PDV-om
2 10,00 KM 11,70 KM

4 20,00 KM 23,40 KM

10 50,00 KM 58,50 KM

30 150,00 KM 175,50 KM
50 250,00 KM 234,00 KM

2.7. Mjesecna pretplata - za postojece korisnike ISDN BRA usluge, kojima iz tehnickih razloga
Mtel ne moZe da obezbijedi nastavak koriséenja ISDN BRA usluge

2.7.1.Mjesecna pretplata za POTS/VVOBB prikljucak

Mjesecna pretplata jl\(:lcjj?rl;ir;z Cijena bez PDV-au KM | Cijenasa PDV-om u KM
) o . U skladu sa cijenama i uslovima definisanim veZe¢im
- Prvi POTS/VoBB prikljucak mjesecno Cjenovnikom Mtela
50% od cijene mjesecne pretplate definisane vazec¢im
- Drugi POTS/V0BB priklju¢ak mjesecno Cjenovnikom Mtela za tarifni model ,Fiksna:S* u
periodu od jedne (1) godine.

U mjesecnu pretplatu je ukljucen bonus od 60 minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtela.

2.7.2.Mjesec¢na pretplata za paket usluga VoBB+ socijalni paket, tarifni model ,,Fiksna:S*, za

rezidencijalne korisnike

Mtela, koji ¢e se obracunavati na izabranom telefonskom
broju,

saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema
vazecem Cjenovniku Mtela za osnovne govorne usluge,
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove),
koja se ukljuCuje na oba telefonska broja,

dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv

Paket usluga VoBB+ socijalni paket za rezidencijalne . - Cijenasa
. Mjerna Cijena bez
obuhvata: L PDV-omu
jedinica PDV-au KM KM
e mjeseCna pretplata za koris¢enje VOBB telefonskog
prikljucka,
o 2 telefonska broja realizovana putem VoBB telefonskog
prikljucka,
e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela
po cijeni od 0,05 KM/min, koji su omoguceni sa oba
pretplatnicka broja,
e 100 minuta besplatnog saobracaja unutar fiksne mreze mjesecno 4,20 4,91




na cekanju, konferencijska veza 1 bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno na
zahtjev korisnika na oba telefonska broja.

2.7.3. Mjeseéna pretplata za paket usluga VOBB+ posebni paket, tarifni model ,,Fiksna:S* za

poslovne korisnike

Paket usluga fiksne telefonije VVoBB+ posebni paket za

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji
zove), koja se ukljuCuje na oba telefonska broja,

e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU
(poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se ukljuuju besplatno na
zahtjev korisnika na oba telefonska broja.

poslovne korisnike _I\/Ij_er_na Cijena bez Cijena sa PDV-
obuhvata: jedinica PDV-au KM om u KM

e mjesecna pretplata za koris¢enje VOBB telefonskog

prikljucka,
o 2 telefonska broja realizovana putem VoBB

telefonskog prikljucka,
e 60 minuta besplatnog saobracaja  unutar fiksne

mreze Mtela, koji ¢e se obraCunavati na izabranom

telefonskom broju,
e saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira

prema vazeéem Cjenovniku Mtela za osnovne mjesecno 14,90

govorne usluge , 17,43

3. Cijena telefonskog razgovora za poslovne i rezidencijalne korisnike usluge
fiksne telefonije (POTS, CLL, ISDN, VoBB) — tarifni model ,,Fiksna:S*

3.1. Nacionalni telefonski saobracaj
Nacionalni telefonski saobracaj Mjerna Cijenabez | CijenasaPDV-
jedinica PDV-a u KM om u KM
Raz%rovorl unutar fiksne mreze Mtela i prema fiksnim minut 0,040 0,05
mrezama ostalih operatora u BiH
Razgovori prema mobilnoj mrezi Mtela minut 0,170 0,20
Razgovori prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,2075 0,2428




Razgovori prema jednom izabranom broju mobilne mreZe minut 0050 006
Mtela, samo za rezidencijalne korisnike ' '
Mijerna i obrac¢unska jedinica je jedan (1) sekund.
3.2.  Medunarodni telefonski saobracéaj
Medunarodni telefonski saobracaj Mijerna Cijena bez Cijena sa PDV-
jedinica PDV-au KM omu KM
Razgovori prema fiksnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,300 0,35
Razgovori prema mobilnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,550 0,64
Razgovori prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj minut 0,440 0,52
Razgovori prema mobilnim mrezama u Hrvatskoj minut 0,550 0,64
ll\l/lzzzlége(:j\;onrilj iprema fiksnim i mobilnim mrezama u Sloveniji i minut 0,550 0,64
Razgovori prema fiksnim i mobilnim mrezama u ostalim .
evropskim zemljama (bez Srbije, Crne Gore, Hrvatske, Slovenije minut 0,690 0,81
i Makedonije)
zRearf]?jc;\r/s: prema fiksnim i mobilnim mrezama u vanevropskim minut 0,690 081
Razgovori prema satelitskim mrezama minut 10,00 11,70
Mjerna i obracunska jedinica je jedan (1) sekund.
4. Promjene u pretplatnicCkom odnosu
. .y Mjerna Cijena bez Cijena sa PDV-
Promjene u pretplatnickom odnosu jedinica PDV-a u KM om u KM
Preseljenje pretplatnicke terminalne opreme
- Ic\:IEkLnal(é%zNa gr;spe\ijenje prikljucka (POTS, VoBB, jednokratno 10,00 11.70
- Naknada za preseljenje prikljucka (ISDN PRA) jednokratno 115,00 134,55
Ostale promjene u pretplatnickom odnosu
- Promjena u nacinu prikljucenja terminalne opreme .
za ISDN BRA, na zahtjev pretplatnika Jednokratno 7,00 819
- Promjene u nazivu pretplatnika i prenos .
pretplatnickog odnosa (POTS, VoBB, CLL, ISDN) Jednokratno besplatno
- Promijena telefonskog broja (POTS, VoBB, CLL, .
ISDN), na zahtjev pretplatnika* Jednokratno 5,00 5,85
Naknada za ponovno ukljucenje usluge fiksne
tel.efonue (P(.)TS., ) C!_L, VoBB, ISDN). r.1ak(?n jednokratno 5,00 5,85
privremenog iskljucenja usluge zbog neizmirenih
obaveza po telekomunikacionom ra¢unu

* Pretplatnik moZze da zahtjeva promjenu telefonskog broja, a Mtel ¢e izvrSiti promjenu ukoliko za to

postoje tehnicke mogucénosti.

5. Mjese¢na naknada za privremeno iskljucenje usluge fiksne telefonije na zahtjev korisnika




Mjesecna naknada za privremeno iskljucenje usluge fiksne telefonije na zahtjev korisnika iznosi:
e 90% mjesecne pretplate koris¢ene usluge - za korisnike koji su u obavezi minimalnog

perioda trajanja ugovora,

e Dbez naknade — za korisnike koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora.

6. Dodatni tarifni modeli u fiksnoj telefoniji

Koris¢enje dodatnih tarifnih modela ,,Fiksna:M* i ,,Fiksna:L*“ omoguceno je za rezidencijalne korisnike
u fiksnoj telefoniji (POTS, CLL, ISDN i VoBB).

6.1. Tarifni model ,, Fiksna:M*
e . . Mjerna Cijena bez Cijena sa PDV-
. [13
Tarifni model ,,Fiksna:M jedinica PDV-2 U KM om u KM

e Mjesecna pretplata mjesecno 14,95 17,49
e Mjesni i medumjesni razgovori unutar fiksne mreze minut Flat - fair use

Mtela
e Razgovori iz fiksne mreze Mtela prema jednom minut 0,05 0,06

izabranom broju iz mobilne mreze Mtela
e dodatne telefonske usluge: CLIP L

mjesecno besplatno

Neograni¢en saobrac¢aj na fer osnovi (Flat - fair use) podrazumijeva besplatan saobracaj za navedenu destinaciju u
trajanju do:

4000 minuta za mjesne i medumjesne razgovore unutar fiksne mreze Mtela, a u slucaju generisanja
saobracaja preko navedene koliCine, isti ¢e biti tarifiran u skladu sa cjenovnikom tarifnog modela

,,Fiksna:S*.

Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom tarifnog modela ,,Fiksna:S*.

U cijenu mjesecne pretplate za tarifni model ,,Fiksna:M* ukljucena je mjesecna telefonska pretplata.

Neiskori§¢eni minuti dodijeljenog besplatnog saobracaja se ne prenose u naredni obraunski period.

6.2.  Tarifni model ,, Fiksna:L*
Tarifni model , Fiksna:L* Mierna Cijenabez | llenasa
jedinica PDV-a u KM -om u
KM
e Mjesecna pretplata mjesecno 24,95 29,19
e Mjesni i medumjesni razgovori unutar fiksne mreze minut Flat - fair use
Mtela
e Razgovori iz fiksne mreze Mtela prema fiksnim minut Flat - fair use
mrezama ostalih operatera u BiH
e Razgovori prema fiksnim mrezama ostalih .
evropskih zemalja bez Srbije, Crne Gore, Hrvatske, minut i
Slovenije i Makedonije Flat - fair use
e Razgovori iz fiksne mreze Mtela prema ostalim minut
mrezama u Svijetu
e Razgovori iz fiksne mreze Mtela prema jednom minut 0,05 0,06
izabranom broju iz mobilne mreze Mtela
e dodatne telefonske usluge: CLIP besplatno

mjesecno




Neogranicen saobracaj na fer osnovi (Flat - fair use) podrazumijeva besplatan saobracaj za navedene destinacije u

trajanju do:

e 4000 minuta za mjesne i medumjesne razgovore unutar fiksne mreze Mtela

e 100 minuta za razgovore prema fiksnim mrezama drugih operatera u BiH

e 1000 minuta ukupno za razgovore prema fiksnim mrezama ostalih evropskih zemalja i razgovore prema
vanevropskim zemljama,

U slucaju generisanja saobracaja preko navedene koli¢ine, isti ¢e biti tarifiran u skladu sa cjenovnikom tarifnog

modela ,,Fiksna:S*.

Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom tarifnog modela ,,Fiksna:S*.

U cijenu mjesecne pretplate za tarifni model ,,Fiksna:L* ukljucena je mjesecna telefonska pretplata.

Neiskoris¢eni minuti dodijeljenog besplatnog saobracaja se ne prenose u naredni obracunski period.

6.3. Promjena tarifnih modela
Postojeci tarifni model Tarklfn.l m_c:(del nla Koji Mjerna jedinica Cijenabez | CijenasaPDV-
orisnik prefazi PDV-a u KM om u KM
,,Fiksna:M* jednokratno besplatno
,,Fiksna:S*
,»Fiksna:L* jednokratno besplatno
,.Fiksna:L* jednokratno besplatno
,,Fiksna:M*
,,Fiksna:S* jednokratno 5,00 5,85
,,Fiksna:M* jednokratno 5,00 5,85
,,Fiksna:L*
,,Fiksna:S* jednokratno 5,00 5,85

7. Tarifne opcije u fiksnoj mrezi

7.1. Tarifne opcije za rezidencijalne korisnike




Tarifna onciia Mjerna Cijena bez Cijena sa PDV-
bel jedinica PDV-au KM omu KM
Mjesec¢na naknada mjesecno 2,95 3,45
»EVropa fiksne «

Razgovorl prema svim fiksnim minut 0,150 0,18

mrezama u Evropi

Mjesecna naknada mjesecno 3,95 4,62
»Evropa mobilne « _ i _

Razgovorl prema svim mobilnim minut 0,350 0,41

mrezama u Evropi

Mjese¢na naknada mieseéno 5,05 6,96

,»mts fiksna“
Razgovori prema fiksnoj mrezi
mts Srbija minut Flat - fair use *

* Flat - fair use princip podrazumijeva besplatan saobracaj prema fiksnoj mrezi mts Srbija u trajanju do
1000 minuta. U slucaju generisanja saobracaja prema fiksnoj mrezi mts Srbija preko navedene koli¢ine, isti
¢e biti obracunat u skladu sa vazeéim Cjenovnikom Mtela, definisanim za korisnike tarifnog modela
,,Fiksna:S*.

7.2. Tarifne opcije za poslovne korisnike
Tarifna opciia Mjerna Cijena bez Cijena sa PDV-
Pl jedinica | PDV-au KM om u KM
Mjesecna naknada . 4,95 5,79
mjesecno
»EVvropa fiksne*
Razgovorl prema svim fiksnim _ 0,150 0,18
mrezama u Evropi minut
8. Dodatne i posebne telefonske usluge
8.1. Dodatne usluge za korisnike fiksne telefonije (POTS, CLL, VOBB)

Cijenabez | Cijenasa
PDV-au PDV-om u

Tehnologija

Dodatne usluge Mjerna




jedinica KM KM
Prikaz broja koji zove (CLIP) POTS,CLL,VoBB| mjesecno besplatno
(Zgllzlrgr)la identifikacije pozivajuceg pretplatnika POTS,CLL,VOBB| mjesetno 3.00 3,51
Preusmjeravanje dolaznih poziva
e bezuslovno preusmjeravanje (CFU)
* preusmjeravanje poziva u sluf:ajq zauzeca (CFB) POTS,CLL VOBB mjesecno, 1,50 1,76
e preusmjeravanje u slucaju nejavljanja na poziv po vrstl
(CENR)
Poziv na ¢ekanju POTS,CLL,VOBB| mjesecno besplatno
Konferencijska veza i povratni upit POTS,CLL,VOoBB| mjesecno 1,50 1,76
Skraéeno biranje POTS,VoBB mjesecno 1,50 1,76
Transfer poziva POTS,CLL,VoBB| mjesecno 1,50 1,76
Veza bez biranja POTS,VoBB mjesecno 1,50 1,76
Kompletiranje poziva
e uslucaju zauzeca POTS,VoBB mjesecno besplatno
e U slucaju nejavljanja
»\Ne smetaj“ POTS,VoBB mjesecno 1,50 | 1,76
Ponavljanje posljednjeg biranog broja POTS,VoBB mjeseéno besplatno
Zabrana odla}?nlh pvo,zwa prema uslugama sa POTS,CLL,VoBB| mjesecno besplatno
dodatnom vrijednosc¢u
Poziv u odredeno vrijeme/automatsko budenje 0.12
o aktlv_lranje POTS,VOBB J_ednokratno 0,10 0.06
e provjera jednokratno 0,05
o . : 0,06
e ponistavanje jednokratno 0,05
8.2. Paketi dodatnih usluga za korisnike fiksne telefonije (POTS, VoBB)
Mjerna Cijena bez | Cijenasa PDV-
Naziv paketa Sadrzaj paketa dodatnih usluga jedinica PDV-au om u KM
KM
e Prikaz broja koji zove
e Preusmjeravanje dolaznih poziva -
bezuslovno preusmijeravanje
PAKET 1 o Komp’Ietiranje poziva - u slucaju mjesedno 2,50 293
zauzeca
e Poziv na ¢ekanju
e Veza bez biranja
e Prikaz broja koji zove
e Preusmjeravanje dolaznih poziva -
bezuslovno preusmjeravanje
e Kompletiranje poziva - u slu¢aju 4,00
PAKET 2 zauzeéa mjesecno 4,68
o Kaonferencijska veza i povratni upit
e Poziv na ¢ekanju
o Ne smetaj

Dodatna usluga Prikaz broja koji zove (CLIP) se automatski dodjeljuje svim novim korisnicima fiksne

telefonije.




8.3. Dodatne usluge za VoBB PBX uslugu
Mierna jedinica Cijena bez Cijenasa
Dodatne usluge e PDV-auKM | PDV-om u KM
Skraceno biranje u okviru kori$éenja VoBB PBX L
mjesecno besplatno
usluge
Identifikacija pozivajuceg pretplatnika mjesecno besplatno
Preusmjeravanje dolaznih poziva:
- bezuslovno preusmjeravanje,
- preusmjeravanje u slucaju kada je pretplatnik zauzet, mjesecno besplatno
- preusmjeravanje u slucaju ne javlja na poziv,
- preusmjeravanje u slucaju kada pretplatnik nije
dostupan
Poziv na ¢ekanju mjesecno besplatno
DrZanje poziva mjeseéno besplatno
Pozivanje broja sa kojeg je stigao poslednji poziv mjeseéno besplatno
Ponovno pozivanje poslednjeg pozvanog broja mjeseno besplatno
Ne smetaj mjeseno besplatno
Transfer poziva mjeseéno besplatno
Selektivno preusmjeravanje dolaznih poziva mjeseéno besplatno
Selektivno odbijanje dolaznih poziva mjeseno besplatno
Tri ucesnika u vezi mjeseno besplatno
Automatsko zadrZavanje/vraéanje poziva mjesecno besplatno
Zabrana identifikacije pozivajuceg pretplatnika mjesecno besplatno
Zabrana prikaza identifikacije po pozivu mjesecno besplatno
Presretanje poziva mjese¢no besplatno
Preuzimanje poziva u okviru koris¢enja VoBB PBX L
usluge mjesecno besplatno
Plan pozivanja-odlazni, dolazni, preusmjerenje mjesecno besplatno
mjesecno po Hunt 200 234
Hunt grupa : grupt ’ ’
jednokratno po Hunt 20.00 93.40
grupi ' '
8.4. Dodatne usluge za korisnike fiksne telefonije (ISDN)
. Cijena bez Cijena sa
Mjerna
Dodatne usluge jeglinica PD|2/|\-/|a u PD\}QI\C;Im u

ViSestruki pretplatnicki broj (MSN)

ISDN bazni pristup, konfiguracija tacka — viSe tacaka

Visestruki pretplatnicki broj (MSN), po broju od 4 do 8 mjesecno 10% mjesecne pretplate

Direktno biranje (DDI)

o [SDN bazni pristup, konfiguracija tacka — tacka;




Blok 10 DDI brojeva
/ usluga DDI iskljucuje usluge MSN, CW, CH, TP / mjesecno 70% mjesecne pretplate
/ maksimalno 10 DDI brojeva po jednom ISDN BRA /
/ U konfiguraciji tatka — tacka, maksimalan broj ISDN BRA je 10/
e ISDN primarni pristup, konfiguracija tacka — tacka ‘
Blok 50 DDI brojeva fyesecno 30% mjesecne pretplate
Blok 100 DDI brojeva fyesecno 50% mjesecne pretplate
Blok 200 DDI brojeva mjesecno 80% mieseéne pretolate
/ maksimalno 200 DDI brojeva po jednom ISDN PRA / ® mjesetne pretp
Zabrana identifikacije pozivajuéeg pretplatnika (CLIR) fyesecno 25% mjesecne pretplate
Identifikacija pozvanog pretplatnika (COLP) fjesecno besplatno
Zabrana identifikacije pozivanog pretplatnika (COLR) fyjesecno 25% mjesecne pretplate
Zlonamjerni poziv (MCID) fmjesecno besplatno
Podadresiranje (SUB) fyjesecno 25% mjesecne pretplate
Preusmjeravanje poziva (CFU; CFB; CFNR) po vrsti fmjesecno 10% mjesecne pretplate
Prenosivost terminala (TP) fyesecno besplatno
Konferencijska veza (CONF) fyesecno 10% mjesecne pretplate
Tri ucesnika u vezi (CONF 3) fryjesecno 10% mjesecne pretplate
Zatvorena grupa korisnika (CUG) fyesecno 100% mjesecne pretplate
Signalizacija od korisnika do korisnika (UUS) frjesecno 10% mjesecne pretplate
Informacija o tarifi (AOC) fyesecno besplatno
Zavrsetak poziva na zauzetom pretplatniku (CCBS) fyeseeno besplatno
Transfer poziva (CT) ryesecno 10% mjesecne pretplate
Aktiviranje dodatnih usluga, na zahtjev pretplatnika Jednokratno besplatno
Zabrana odlaznih poziva prema uslugama sa dodatnom jednokratno besplatno
vrijedno$éu
8.5. Paketi dodatnih usluga za korisnike fiksne telefonije (ISDN)
) Mjerna Cijena bez Cijena sa PDV-
Naziv paketa Sadrzaj paketa jedinica PDV-a u KM om u KM
4 MSN, CW, CH, CLIP, CONF3, TP,
PAKET 4 MSN | CT, CCBS, jedna vrsta preusmjeravanja mjesecno 30% mjesecne pretplate
CFU, CFB ili CFNR
PAKET 8 MSN | 8 MSN, CW, CH, CLIP, CONF3, TP, mjeseno 70% mjesecne pretplate




CT, CCBS, tri vrste preusmjeravanja
CFU,CFB i CENR

8.6. Posebne usluge za korisnike fiksne telefonije
Mierna iedinica Cijena bez Cijena sa PDV-
Posebne usluge J ] PDV-au KM omu KM
Poruka o promijenjenom broju
e Na zahtjev korisnika (15 dana maksimalno) ednokratno 2,50 2,93
e Zbog tehni¢kih radova na vlastitoj mrezi (15 dana J besplatno besplatno
maksimalno)
Identifikacija zlonamjernog poziva jednokratno 2,50 2,93
Zbirni prikljué¢ak (PBX) mjeseno 10,00 11,70

9. Usluga ,,Fiksna prepaid“ (POTS/VoBB/CLL)

9.1. Cijena startnog prepaid paketa za uslugu ,,Fiksna prepaid“ za nove korisnike, u zavisnosti
od vrste prikljucka
. Cijenasa
. s Cijena bez
prepaid paket Mjerna jedinica PDV-2 U KM PD\li-'&m u
Startni prepaid paket za POTS/VoBB korisnike
e prepaid prikljuak
e 10,00 KM pocetnog iznosa na prepaid racunu jednokratno 36,76 43,00
(sa PDV-om)
Startni prepaid paket za CLL korisnike
e prepaid prikljutak
¢ ClLuredaj o jednokratno 36,76 43,00
e 10,00 KM pocetnog iznosa na prepaid ratunu
(sa PDV-om)

9.2. Cijena startnog prepaid paketa, koji se realizuje kao POTS/VOBB prikljucak, za
rezidencijalne korisnike koji su koristili uslugu fiksne telefonije sa postpaid nacinom
placanja (POTS/VoBB i CLL prikljucak), Ciji je pretplatnicki/korisnicki odnos prestao

: o Cijena bez Cijena sa
prepaid paket Mjerna jedinica | 550" " "KM PD\IZ&m u
Startni prepaid paket
e prepaid prikljucak
e 10,00 KM pocetnog iznosa na prepaid ratunu jednokratno 20,00 23.40
(sa PDV-om)




9.3. Cijena startnog prepaid paketa, koji se realizuje kao CLL prikljucak, za rezidencijalne
korisnike koji su koristili uslugu fiksne telefonije sa postpaid nacinom pla¢anja (POTS/VoBB i
CLL prikljucak), ciji je pretplatnicki/korisnicki odnos prestao

) Mjerna Cijena bez PCDU\(;Trrsli
prepaid paket jedinica PDV-au KM KM
Startni prepaid paket
e prepaid prikljucak
* CLL uredyj . . . . jednokratno 36,76 43,00
e 10,00 KM pocetnog iznosa na prepaid racunu
(sa PDV-om)
9.4. Naknada za koris¢enje usluge ,,Fiksna prepaid“
Cijena bez PDV-au | CijenasaPDV-
KM omu KM
Nakne_ld‘z‘l za koriSéenje usluge ,,Fiksna 2.09 3,50
prepaid

fiksnoj mrezi Mtel-a.

Napomena: U okviru naknade ukljuéen je bonus od 30 minuta za pozive prema

Korisnicima usluge ,,Fiksna prepaid“ je omoguceno koriséenje dodatne usluge Prikaz broja koji zove —
CLIP u skladu sa Cjenovnikom Mtela definisanim za korisnike usluge sa postpaid na¢inom placanja.

9.5. Promjena statusa korisnika

Cijena jednokratne naknade koju postoje¢i POTS/VoBB/CLL rezidencijalni korisnik fiksne
telefonije placa za prelazak na uslugu ,,Fiksna prepaid® i obrnuto definisana je kako slijedi:

Mierna iedinica Cijena bez Cijena sa PDV-
Promjena statusa korisnika J jedini PDV-au KM omu KM
Prelazak sa postpaid na prepaid status korisnika jednokratno 20,00 23,40
Napomena: U cijenu je uklju¢eno 10,00 KM pocetnog iznosa na prepaid racunu (sa PDV-om).
Prelazak sa prepaid na postpaid status korisnika jednokratno besplatno

9.6. Prepaid dopune

Usluga ,,Fiksna prepaid“ se placa unaprijed, a dopuna prepaid ratuna moze se izvrSiti putem
vrijednosnih vaucera ili putem elektronske dopune u odgovaraju¢im iznosima definisanim kako slijedi:



dopuna putem vrijednosnih vaucera

I1znos vrijednosnih vauéera I1znos vrijednosnih vaucera sa
bez PDV-a u KM PDV-om u KM
4,27 5,00
8,55 10,00
17,09 20,00
25,64 30,00

elektronska dopuna putem POS aparata

Iznos elektronske dopune bez | 1znos elektronske dopune sa
PDV-a u KM PDV-om u KM
4,27 5,00
8,55 10,00
17,09 20,00
25,64 30,00

elektronska dopuna putem nacina/kanala dopune dostupnih na web stranici Mtela
www.mtel.ba

Iznos elektronske dopune bez | 1znos elektronske dopune sa
PDV-a u KM PDV-om u KM
1,71-2,55 2,00 -2,99
2,56 -3,41 3,00 -3,99
3,42 - 4,26 4,00 - 4,99
4,27 — 8,54 5,00 -9,99
8,55 - 17,09 10,00 - 19,99
17,09 — 25,63 20,00 — 29,99
25,64 — 42,73 30,00 — 49,99
42,74 50,00

elektronska dopuna putem m:pay aplikacije

Iznos elektronske dopune bez | 1znos elektronske dopune sa
PDV-au KM PDV-om u KM
1,71 2,00
2,56 3,00
3,42 4,00
4,27 - 7,69 5,00 -9,00



http://www.mtel.ba/

8,55-16,24 10,00 - 19,00
17,09 — 24,79 20,00 — 29,00
25,64 — 41,88 30,00 — 49,00

42,74 50,00

Iznos elektronske dopune putem m:pay aplikacije moze biti samo cjelobrojni iznos dopune.

9.7. Naknada za ponovno uspostavljanje usluge ,, Fiksna prepaid“ u punoj funkcionalnosti

Nakon isteka perioda od 180 dana od dana isteka vazenja prepaid ra¢una korisnik ima pravo da, u
narednih 30 dana, podnese zahtjev za ponovno uspostavljanje usluge ,,Fiksna prepaid“ u punoj
funkcionalnosti, uz placanje naknade u iznosu od 0,85 KM bez uklju¢enog PDV-a, odnosno u iznosu
od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om i obaveznu dopunu prepaid ra¢una na prodajnom mjestu.



