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Posebni uslovi pruzanja VPN EXCLUSIVE usluge

Posebnim uslovima za pruzanje VPN EXCLUSIVE usluge (u daljem tekstu: Posebni uslovi)
ureduju se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koriséenjem VPN EXCLUSIVE usluge
izmedu ,,Mtel” a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika VPN
EXCLUSIVE usluge (u daljem tekstu: Korisnik).

Posebnim uslovima je definisan Cjenovnik VPN EXCLUSIVE usluge koji je dostupan na
internet stranici Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Za pruzanje VPN EXCLUSIVE usluge primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi koris¢enja VPN EXCLUSIVE usluge, zbog specificnosti usluge,
Posebnim uslovima regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga Mtela, primjenjuju se Posebni uslovi.

Korisnici usluge VPN EXCLUSIVE mogu biti isklju¢ivo poslovni korisnici, a na osnovu pisanog
zahtjeva za koris¢enje usluge (u daljem tekstu: Zahtjev) koji podnose Mtelu. Potpisivanjem
Zahtjeva, Korisnik prihvata uslove koris¢enja usluga utvrdene ovim Posebnim uslovima.

VPN EXCLUSIVE usluga omogucava Korisniku prenos podataka preko mobilne mreze Mtela
koris¢enjem posebne pristupne tacke za prenos podataka (APN-Access Point Name), kao i
mogucénost ostvarivanja govornih poziva izmedu ¢lanova VPN grupe.

VPN EXCLUSIVE usluga omogucava Korisnicima da ostvaruju i primaju pozive samo unutar
sopstvene VPN grupe, a koris¢enje SMS i MMS usluge je onemoguceno.

Korisnicima VPN EXCLUSIVE usluge omogu¢ava se da, u okviru koris¢enja VPN
EXCLUSIVE usluge, opredjele pretplatnicke brojeve korisnika usluge fiksne telefonije Mtela,
prema kojima ostvaruju pozive po cijeni definisanoj Cjenovnikom Mtela za pozive unutar VPN
grupe korisnika VPN EXCLUSIVE usluge.

Korisnici VPN EXCLUSIVE usluge za izabrane pretplatnicke brojeve korisnika usluge fiksne
telefonije Mtela placaju mjesecnu naknadu u iznosu cijene mjesec¢ne pretplate definisane
Cjenovnikom Mtela za koris¢enje VPN EXCLUSIVE usluge.

Cijena prikljucka za svakog ¢lana VPN grupe je 1,00 KM sa ukljucenim PDV-om. Kupovinom
prikljucka Korisnik dobija SIM karticu.

Kolicina podataka uklju¢ena u mjesec¢nu pretplatu racuna se kumulativno za sve SIM Kartice u
okviru jednog ugovora o korisc¢enju tarifnog modela VPN.

Usluga prenosa podataka u romingu za Korisnike je inicijalno iskljucena, te se omoguc¢ava na
osnovu pisanog zahtjeva Korisnika.

Prenos podataka koji se ostvari u romingu ne ulazi u koli¢inu podataka uklju¢enih u mjesecnu
pretplatu i naplacuje se u skladu sa vazecim Cjenovnikom Mtela za uslugu prenosa podataka u
romingu za postpaid korisnike.

Za koris¢enje VPN EXCLUSIVE usluge Korisnici zaklju¢uju ugovor sa minimalnim periodom
trajanja od 12 ili 24 mjeseca.

Korisnici, koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili
ako ugovor bude raskinut krivicom Korisnika prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora,
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bi¢e duzni da Mtelu nadoknade stetu u visini iznosa preostalin mjese¢nih pretplata do isteka
minimalnog perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate navedene naknade od strane Korisnika
dospijeva na dan raskida ugovora.

Maksimalne brzine prenosa podataka u mobilnoj mrezi utvrdene vazec¢im Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:

- ukoliko terminalna oprema Korisnika podrzava deklarisanu brzinu,

- ukoliko se Korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢com pokrivenos¢u mobilne mreze Mtela,
- ukoliko to u trenutku korisc¢enja usluge opterecenje mreze dozvoljava.

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta VPN EXCLUSIVE usluge unutar zadanih vrijednosti u
skladu sa vaze¢im zakonskim 1 podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i
preporukama iz oblasti telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane
Regulatorne agencije za komunikacije.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni ove
Posebne uslove.



Cjenovnik VPN EXCLUSIVE usluge

1. Cijene koris¢enja VPN EXCLUSIVE usluge definisane su kako slijedi:

Red. U Cijena bez PDV- | Cijena sa PDV-
broi sluga
roj a om
Mjesecna pretplata po prikljucku (SIM
1. Kartici) (KM) 10,00 11,70
2. | Poziv unutar VPN grupe (KM/min) 0,06 0,07
3. | Uspostava poziva unutar VPN grupe (KM) 0,06 0,07
Cijena prenosa 1 MB podataka nakon
4 iskoris¢enog bonusa (KM) 0,15 0,18
5 Kolicina podataka uklju¢ena u mjesec¢nu 50
" | pretplatu (bonus) (MB)

Obrac¢unska jedinica za pozive je 60+60 sekundi. Obracunska jedinica za prenos podataka je 1B

(bajt).

Mjesecna pretplata racuna se kumulativno za sve SIM Kkartice u okviru jednog ugovora o

koris¢enju VPN EXCLUSIVE usluge.




