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Posebni uslovi koriséenja tarifnog modela “Kombinacija”

Posebnim uslovima za koris¢enje tarifnog modela “Kombinacija” (u daljem tekstu: Posebni
uslovi) ureduju se medusobni odnosi u vezi sa koris¢enjem tarifnog modela “Kombinacija”
izmedu ,,Mtel*“ a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i korisnika tarifnog
modela “Kombinacija” (u daljem tekstu: korisnik).

Posebnim uslovama definisan je Cjenovnik tarifnog modela “Kombinacija” koji je dostupan na
web stranici Mtel-a (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim mjestima.

Prilikom koris¢enja tarifnog modela “Kombinacija” primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za
pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi koris¢enja, Posebnim uslovima regulisani drugacije u odnosu na
odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela, primjenjuju se Posebni
uslovi.

Tarifni model “Kombinacija” je tarifni model sa kombinovanim postpaid-prepaid nacinom
placanja, odnosno fiksnom mjesecnom pretplatom, u okviru kojeg korisnici imaju glavni
prepaid rac¢un i bonus rac¢un, uz moguc¢nost dalje dopune glavnog prepaid ra¢una prepaid
dopunom. Korisnici ¢e, u okviru cijene mjesecne pretplate, dobiti na bonus racunu odredenu
koli¢inu bonus minuta, SMS poruka i mobilnog interneta.

Tarifni model “Kombinacija” mogu Kkoristiti rezidencijalni i poslovni korisnici mobilne
telefonije, a na osnovu pisanog zahtjeva za koris¢enje usluge (u dalje tekstu: Zahtjev).

Potpisivanjem Zahtjeva, korisnik prihvata uslove koris¢enja usluga utvrdene ovim Posebnim
uslovima.

Pri zakljucivanju pretplatni¢kog ugovora za korisc¢enje tarifnog modela “Kombinacija”, korisnik
placa priklju¢ak po cijeni koja je definisana vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Po zavrsetku obrac¢unskog perioda, korisniku tarifnog modela “Kombinacija” se izdaje racun za
mjesec¢nu pretplatu za koris¢enje tarifnog modela “Kombinacija” u iznosu od 17,00 KM sa
uklju¢enim PDV-om, pri ¢emu se neiskoriséeni iznos bonusa minuta, SMS poruka i mobilnog
interneta na bonus racunu brise. Mjesecna pretplata definisana za koris¢enje usluge mobilne
telefonije, tarifnog modela “Kombinacija” u mjesecu u kojem je doslo do aktivacije/prestanka
pruzanja usluge fakturisace se za citav mjesec/obracunski period.

U okviru cijene mjesecne pretplate za koris¢enje tarifnog modela “Kombinacija” korisnik
dobija bonus mobilnog interneta od 5 GB i neogranicen pristup Facebook-u i Instagram-u.
Bonus mobilnog interneta od 5 GB predstavlja koli¢inu prenesenih podataka u mrezi Mtela, a
koja je dostupna po maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Ukoliko se dodijeljeni bonus
mobilnog interneta iskoristi prije isteka obracunskog perioda, korisniku ¢e biti omogucen
neogranicen pristup internetu, ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s. Prenos podataka po
smanjenoj brzini (nakon iskoris¢enog bonusa) se ne naplacuje. U okviru Kkorisc¢enja
neograni¢enog pristupa Facebook-u i Instagram-u, u pogledu brzine prenosa podataka
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(preuzimanje/slanje), korisniku je dostupna maksimalna brzina do 220 Mb/s / 50 Mb/s u
mobilnoj mrezi Mtela.

Korisnici mogu dopuniti svoj glavni prepaid racun na nacine i sa rokovima vazenja racuna za
razlicite iznose dopuna, kako je to definisano vaze¢im Posebnim uslovima pruzanja usluge
,Dopuna‘“.

Korisnici tarifnog modela “Kombinacija” imaju mogué¢nost Kkoriséenja tarifnih opcija
Facebook/Instagram 10 dana, Internet, Fles i Mini SMS po cijenama i uslovima definisanim
vaze¢im Posebnim uslovima korisc¢enja tarifnih opcija Facebook/Instagram 10 dana, Internet,
Fles i Mini SMS za koriscenje tarifne opcije Internet za korisnike usluge sa kombinovanim
nacinom placanja.

Korisnicima tarifnog modela “Kombinacija” omoguc¢ava se kupovina paketa mobilnog telefona
po cijenama i uslovima definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike predmetnog
tarifnog modela, a uz zakljucivanje ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24
mjeseca.

Korisnici tarifnog modela “Kombinacija” koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom
trajanja ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona, a koji prije isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora jednostrano raskinu ugovor ili ako ugovor bude raskinut krivicom
korisnika prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, bice duzni da Mtelu nadoknade
Stetu u visini iznosa preostalin mjesec¢nih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja
ugovora. Obaveza uplate navedene naknade od strane korisnika dospijeva na dan raskida
ugovora.

Postojeci korisnici tarifnog modela “Kombinacija”, koji su zakljucili ugovor sa minimalnim
periodom trajanja ugovora po osnovu koris¢enja bonusa mobilnog interneta u okviru cijene
mjesec¢ne pretplate u iznosu od 2 GB, a koji prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora
jednostrano raskinu ugovor ili ako ugovor bude raskinut krivicom korisnika prije isteka
minimalnog perioda trajanja ugovora, bi¢e duzni da Mtelu nadoknade stetu u visini iznosa
preostalih mjesecnih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora. Obaveza uplate
navedene naknade od strane korisnika dospijeva na dan raskida ugovora.

Korisnici tarifnog modela “Kombinacija” koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja
ugovora, imaju moguc¢nost promjene tarifnog modela prema vazeéem Cjenovniku Mtela
definisanim za promjene u korisnickom i pretplatnickom odnosu.

Korisnici koji su zakljucili ugovor za korisc¢enje tarifnog modela “Kombinacija” sa minimalnim
periodom trajanja po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona, imaju mogué¢nost promjene
tarifnog modela u toku minimalnog perioda trajanja ugovora u skladu sa vaze¢im Posebnim
uslovima promjene tarifnih modela sa postpaid i kombinovanim nac¢inom plac¢anja u mobilnoj
telefoniji.

Postojecim korisnicima tarifnog modela “Kombinacija” koji su zakljucili ugovor sa minimalnim
periodom trajanja po osnovu koriséenja bonusa mobilnog interneta u okviru cijene mjesecne
pretplate u iznosu od 2 GB, omoguc¢ava se da zakljuce novi ugovor po osnovu kupovine
telefona sa minimalnim periodom od 12 ili 24 mjeseca i ostvare bonus mobilnog interneta u
okviru cijene mjesecne pretplate u iznosu od 5 GB i neograni¢en pristup Facebook-u i
Instagram-u.
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19. Postojecim korisnicima koji su zakljucili ugovor za koriséenje tarifnog modela “Kombinacija”
sa minimalnim periodom trajanja po osnovu koris¢enja bonusa mobilnog interneta u okviru
cijene mjesecne pretplate u iznosu od 2 GB, omoguc¢ava se promjena tarifnog modela u toku
minimalnog perioda trajanja ugovora na jedan od postpaid tarifnih modela Pretplata: XS,
Pretplata:S+, Pretplata:S Net+, Pretplata:M+, Pretplata:L+ i Pretplata:XXL+, bez naknade, s
tim da gube pravo na bonus, pri ¢emu nemaju moguc¢nost promjene na tarifni model
KOMBINUJ:S Flex/Flat.

Korisnicima iz prethodnog stava, koji se opredjele za promjenu tarifnog modela na tarifni
modela Pretplata: XS, predmetna promjena omogucava se uz zakljucivanje novog ugovora sa
minimalnim periodom od 12/24 mjeseca po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona, dok se
korisnicima, koji se opredjele za promjenu tarifnog modela na jedan od postpaid tarifnih
modela Pretplata:S+, Pretplata:S Net+, Pretplata:M+, Pretplata:L+ i Pretplata: XXL+, predmetna
promjena omogucava uz zaklju¢ivanje novog ugovora sa minimalnim periodom od 12/24
mjeseca po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona ili uz zakljucivanje novog ugovora sa
minimalnim periodom od 24 mjeseca po osnovu koris¢enja popusta u iznosu od 20% na cijenu
mjesecne pretplate definisanog vaze¢im Posebnim uslovama koris¢éenja Pretplata: XS,
Pretplata:S+, Pretplata:S Net+, Pretplata:M+, Pretplata:L+ i Pretplata:XXL+ za korisnike
navedenih tarifnih modela.

20. Korisnici tarifnog modela “Kombinacija” koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja
ugovora po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona, nemaju pravo prelaska na prepaid
uslugu.

21. Postoje¢i prepaid korisnici usluge mobilne telefonije imaju pravo prelaska na tarifni model
“Kombinacija” bez naknade.

22. Postoje¢i postpaid korisnici usluge mobilne telefonije i korisnici TOTAL GROUP usluge, koji
nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, imaju pravo promjene tarifnog modela na
tarifni model “Kombinacija” po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

23. Postoje¢i postpaid korisnici usluge mobilne telefonije i korisnici TOTAL GROUP usluge koji
su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, nemaju pravo promjene na tarifne modele
“Kombinacija” u toku minimalnog perioda trajanja ugovora.

24. Postojeci korisnici tarifnog modela ,,Moji Najblizi Flex/Flat* i korisnici sa kombinovanim
nacinom placanja, koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, imaju pravo
promjene tarifnog modela na tarifni model “Kombinacija” bez naknade.

25. Postojeci korisnici tarifnog modela ,,Moji Najblizi Flex/Flat“ koji su u obavezi minimalnog
perioda trajanja ugovora, imaju pravo promjene tarifnog modela na tarifni model
“Kombinacija” bez naknade.

26. Postojeci korisnici tarifnih modela sa kombinovanim nacinom plac¢anja, koji su u obavezi
minimalnog perioda trajanja ugovora, imaju moguc¢nost promjene tarifnog modela na tarifni
model “Kombinacija” u skladu sa Posebnim uslovima promjene tarifnih modela sa postpaid i
kombinovanim nac¢inom plac¢anja u mobilnoj telefoniji.

27. Korisnici tarifnog modela “Kombinacija” imaju mogu¢nost koris¢enja ,,Ino* tarifnih opcija i
tarifnih opcija ,,Roaming NET*“ , ,,Roaming NET Turkcell Turska®“, ,,Roaming NET SLO“ i
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,Kad si u mts SRB ili MTEL CG (MIN/SMS/NET)*“ po cijenama i uslovima definisanim
vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisc¢enje navedenih tarifnih opcija.

Korisnici tarifnog modela “Kombinacija” imaju mogucnost koris¢enja dodatnih usluga i servisa
u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela.

Maksimalne brzine pristupa Interneta u mobilnoj mrezi utvrdene vaze¢im Cjenovnikom Mtela
ostvarive su pod sljede¢im uslovima:
- ukoliko terminalna oprema korisnika podrzava deklarisanu brzinu,
- ukoliko se korisnik nalazi na lokaciji sa odgovarajucom pokrivenos¢u mobilne mreze
Mtela,
- ukoliko to u trenutku koris¢enja usluge opterec¢enje mreze dozvoljava.

Mtel ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa Internetu, u
slucajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omogucen
pristup iskljuc¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje,
bez obzira na obezbijedenu brzinu pristupa od strane Mtela, ne podrzavaju pristup
odgovaraju¢im brzinama usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Intrenet,
preopterec¢enosti linka sa kojim je stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na
strani Mtela.

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluga unutar zadanih vrijednosti u skladu sa vaze¢im
zakonskim i podzakonskim propisima, te medunarodnim normama i preporukama iz oblasti
telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama izdatih od strane Regulatorne agencije
za komunikacije.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni ove
Posebne uslove.
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Cjenovnik tarifnog modela — “Kombinacija”

1. Cijene osnovnih usluga za korisnike tarifnog modela — “Kombinacija”

Redni _'_I'arifni model “Ko_lpbinacija”
broj USLUGA Cijena bez PDV- | Cijena sa PDV-
a om
1. Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,15 0,18
2. Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela (KM/min) 0,15 0,18
3. Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH (KM/min) 0,15 0,18
4, Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH (KM/min) 0,15 0,18
SMS unutar mreze Mtela i prema drugim mobilnim mrezama u BiH
5. : 0,06 0,07
(KM/po poruci)
6. MMS (KM/po poruci) 0,06 0,07

Tarifni interval koji ¢e se primjenjivati na sve pozive je 60+1 sekundi.

Cijene poziva i SMS/MMS poruka ka medunarodnim destinacijama i cijene saobrac¢aja generisanog u
romingu, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za cijene
medunarodnog saobracaja za postpaid Kkorisnike, odnosno za cijene roming saobracaja za prepaid
korisnike.

2. Cijene mjesecne pretplate za koriscenje tarifnog modela “Kombinacija” i bonusi ukljuceni u
mjesec¢nu pretplatu:

Mjesecna Mjesecna

Tarifni model Pretplata (bez Pretplata (sa
PDV-a) PDV-om)
“Kombinacija” 14,53 KM 17,00 KM

Bonus minute za

0zive prema svim Bonus SMS prema
Tarifni model pozIVe prema svi svim mrezama u Bonus mobilni internet

mobilnim i fiksnim .
. . BiH
mrezama u BiH
5 GB i neogranicen
“Kombinacija” 60 min 60 SMS pristup Facebook-u i
Instagram-u

Bonus minuta, bonus SMS poruka i bonus mobilnog interneta korisnici mogu da koriste samo kada se
nalaze u mrezi Mtela.

Za postojece postpaid korisnike usluge mobilne telefonije i korisnike TOTAL GROUP usluge, Kkoji
nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, omogucava se promjena tarifnog modela na
tarifni model “Kombinacija” po cijeni od 11,70 KM sa uklju¢enim PDV-om.

Cijena prikljucka za tarifni model “Kombinacija” iznosi 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om. Kupovinom
prikljucka korisnik dobija SIM Karticu.




