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Posebne uslove pruzanja usluge Besplatni telefonski poziv — Free phone(FPH)

Posebnim uslovima za pruzanje usluge Besplatni telefonski poziv (u daljem tekstu: Posebni
uslovi) ureduju se medusobni odnosi u vezi sa pruzanjem i koris¢enjem usluge Besplatni
telefonski poziv izmedu ,,Mtel” a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Mtel) kao pruzaoca usluge i
pretplatnika usluge Free phone (u daljem tekstu: Pretplatnik).

Sastavni dio ovih Posebnih uslova ¢ini cjenovnik usluge Besplatni telefonski poziv koji je
dostupan na web stranici Mtela (www.mtel.ba/cjenovnik/cjenovnik.pdf) i na Mtel prodajnim
mjestima.

Za pruzanje usluge Besplatni telefonski poziv primjenjivace se i odredbe Opstih uslova za
pruzanje telekomunikacionih usluga Mtela.

Ukoliko su pojedini uslovi pruzanja usluge, zbog specifi¢nosti usluge, Posebnim uslovima
regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih
usluga Mtela, primjenjuju se Posebni uslovi.

Korisnik usluge je pravno ili fizicko lice koje poziva Pretplatnika na njegove telefonske
brojeve za pruzanje usluge besplatnog poziva.

Pretplatnici usluge Besplatni telefonski poziv mogu biti iskljucivo poslovni pretplatnici, a na
osnovu pisanog zahtjeva za koris¢enje usluge, uz obavezno posjedovanje dozvole od
Regulatorne agencije za komunikacije BiH sa dodijeljenim negeografskim brojem.

Potpisivanjem Zahtjeva, Pretplatnik prihvata uslove koris¢enja usluga utvrdene ovim
Posebnim uslovima.

Usluga Besplatni telefonski poziv je usluga koja omogucava pretplatniku da preko
jedinstvenog broja numeracije "0800 5xxxx" pruza odredeni sadrzaj ili daje informacije
korisnicima usluge, pri ¢emu sve troskove ostvarenih telefonskih poziva snosi Pretplatnik,
dok je za korisnika poziv ka usluzi besplatan.

Pristup usluzi, kada pozivni broj zavrsava na odredistu Pretplatnika, se ostvaruje po
postojecem telefonskom priklju¢ku. Odrediste usluge moze biti fiksni telefonski prikljucak,
postpaid prikljucak mobilne telefonije ili govorni automati Mtela (IVR sistem).

Usluga Besplatni telefonski poziv. omogucava Odredisno-zavisno rutiranje, odnosno
distribuciju poziva ka pozivnom broju Pretplatnika usluge na razli¢ita odredista i Vremenski-
zavisno rutiranje, odnosno distribuciju poziva ka pozivnom broju Pretplatnika usluge na
razlicita odredista u razlicitim periodima.

Pretplatniku kome je odrediste usluge govorni automat Mtela (IVR sistem), a u slu¢aju da
pozivni broj zavrsava na fiksnom telefonskom prikljuc¢ku, odnosno postpaid prikljucku
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mobilne telefonije Pretplatnika kao odredistu usluge, cijene poziva obracunavace se u skladu
sa vazecim Cjenovnikom Mtela definisanim za cijene poziva kada je odrediste usluge u
fiksnoj odnosno mobilnoj mrezi Mtela.

Mtel odrzava nivo parametara kvaliteta usluge Besplatni telefonski poziv unutar zadanih
vrijednosti u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, te medunarodnim
normama i preporukama iz oblasti telekomunikacija i obavezama predvidenim dozvolama
izdatih od strane Agencije.

Mtel zadrzava pravo da u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmjeni
ove Posebne uslove.



Prilog 1 — Cjenovnik usluge Besplatni telefonski poziv

Cjenovnik usluge Besplatni telefonski poziv ( daljem tekstu: Usluga) u KM

1. Pristup Usluzi

1.1.1. do 2 odredista 60.00 KM
1.1. Pristup Usluzi, -
jednokratno po pozivnom 1.1.2. za 3 do 5 odredista 100.00 KM
broju (pozivni broj zavrsava 17 3775 6 do 10 odredista 120.00 KM
na odredistu Pretplatnika)
1.1.4. za vise od 10 odredista 160.00 KM
1.2. Pristup Usluzi, jednokratno po pozivnom broju (pozivni broj zavrsava na
. : 50,00 KM
govornim automatima Mtela )
2. Mjese¢na naknada za Uslugu
2.1. Mjese¢na naknada za 2.1.1. do 2 odredista 20.00 KM
Uslugu, po jednom pozivhom
broj (pozivni broj zavrsava | 5 1 5 73 svako sljedece odrediste 7.00 KM
na odredistu Pretplatnika)
2.2. Mjesecna naknada za Uslugu, po jednom pozivnom broju (pozivni broj 20.00 KM
zavrsava na govornim automatima Mtela ) '
3. Telefonski razgovori
3.1. Cijena za Pretplatnika
3.1.1.1. Pozivi iz fiksne mreze Mtela 0.04 KM/min
3.1.1. Odrediste Usluge u 3.1.1.2. Pozivi iz mobilne mreze Mtela 0.04 KM/min
fiksnoj mrezi Mtela 3113 Posivi iz fikemih T mobiini - druain
1.1.3. 02|v.| iz fiksnih i mobilnih mreza drugi 0.13 KM/min
operatora u BiH
3.1.2.1. Pozivi iz fiksne mreze Mtela 0.09 KM/min
312 eredlSte _Usluge 3.1.2.2. Pozivi iz mobilne mreze Mtela 0.09 KM/min
govorni automati Mtela (IVR
sistem ivi iz fiksnih i ilni 5 i
) 3.1.2.3. P02|v_| iz fiksnih i mobilnih mreza drugih 0.13 KM/min
operatora u BiH
3.1.3.1. Pozivi iz fiksne mreze Mtela 0.155 KM/min
3.1.3. Odrediste Usluge u 3.1.3.2. Pozivi iz mobilne mreze Mtela 0.155 KM/min
mobilnoj mrezi Mtela 3133 Pozivi iz fiksmih T mobiinh e drua
.1.3.3. Pozivi iz fiksnih i mobilnih mreza drugi 0.18 KM/min

operatora u BiH

3.2. Cijena za korisnika Usluge




3.2.1.1. Korisnik Usluge poziva iz fiksne mreze

3.2.1. Odrediste Usluge u Mtela besplatno
mrezama drugih operatora u
i 3.2.1.2. Korisnik Usl ivai bil s
BiH orisnik Usluge poziva iz mobilne mreze besplatno
Mtela
4.1. aktiviranje dodatne usluge, po pozivhom 10.00 KM

broju

uracéunato u

4 Vremensko 4.2: mjegeéna naknada (obracunava se od datuma narl?r{:je:r;z
usmjeravanje (rutiranje) aktiviranja dodatne usluge) Uslugu (tagka
saobracaja prema 2.1))
odredistu

4.3. upotreba dodatnog usmjeravanja za drzavne

. o besplatno

praznike, godisnje

4.4. upotreba dodatnog usmjeravanja za licne besplatno

neradne dane Pretplatnika

5.1. aktiviranje dodatne usluge, po pozivnhom 10.00 KM

5. Usmjeravanja na
alternativna odredista,
zavisno o ishodistu poziva

broju

5.2. mjese¢na naknada (obracunava se od datuma
aktiviranja dodatne usluge)

urac¢unato u
mjeseénu
nakanadu za
Uslugu (tacka

2.1)
6. Upotreba usluge 6.1. aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom
. . 1 . 15.00 KM
govornih poruka zeljenog broju
sadrzaja (pozivni broj
zavr$ava na odredistu 6.2. mjesecna naknada (obracunava se od datuma
L 2.50 KM
Pretplatnika) aktiviranja dodatne usluge)
7.1. aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom 15.00 KM

7. Upotreba usluge
govornih poruka zeljenog
sadrzaja (pozivni broj
zavrsava na govornim
automatima Mtel-a)

broju

7.2. mjese¢na naknada (obracunava se od datuma
aktiviranja dodatne usluge)

urac¢unato u
mjese¢nu
nakanadu za
Uslugu (tacka
2.2)

8. Upotreba usluge
sistemskih govornih poruka

8.1. aktiviranje dodatne usluge, po pozivhom
broju

besplatno

8.2. mjesecna naknada (obrac¢unava se od datuma
aktiviranja dodatne usluge)

uracéunato u
mjeseénu




nakanadu za
Uslugu (tacka

2.)
9. Stavljanje poziva u red za ¢ekanje besplatno
10. Promjene na zahtjev Pretplatnika (odredista, $eme usmjeravanja,
. - . . 10.00 KM
pozivnog broja), jednokratno po svakoj promjeni
11. Dostava izvjestaja o ostvarenom saobracaju
11.1.1. u stampanoj formi 5.00 KM
11.1.R j jesec -
. edovnq >a Najavom, MJeseeno po 11.1.2. putem e-maila 2.00 KM
pozivnom broju
11.1.3. na CD-u 5.00 KM
11.2.1. u stampanoj formi 10.00 KM
11.2. Naknadno, jednokratno po 11.2.2. putem e-maila 5.00 KM
pozivnom broju
11.2.3.naCD-u 10.00 KM

U cijene usluge nije ukljucen porez na dodatu vrijednost (PDV).




